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ข้อเสนอแนวคิด/วธีิการเพือ่พฒันางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  
ของ นายธีรเดช  อธิเจริญกุล 

เพือ่ประกอบการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  นกัเทคนิคการแพทย ์ ช านาญการ 
(ดา้นบริการทางวชิาการ)  ต าแหน่งเลขท่ี ๒๑๐๗ 
ส่วนราชการ  ศูนยอ์นามยัท่ี  ๓  ชลบุรี  กรมอนามยั   
 
ช่ือผลงานเร่ือง     
 การพฒันาคุณภาพผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ งานเวชศาสตร์ชนัสูตร กลุ่ม
โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี ๓ โดยการเขา้ร่วมโครงการการควบคุมคุณภาพ
ระหวา่งหอ้งปฏิบติัการ (External Quality Control) 
 
ระยะเวลาทีด่ าเนินการ 
          ตุลาคม  ๒๕๕๖ -  กนัยายน ๒๕๕๗ 
 
หลกัการและเหตุผล 
               การควบคุมคุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการแบ่งไดเ้ป็น ๒ ชนิด คือ  
 ๑. การควบคุมคุณภาพภายในหอ้งปฏิบติัการ (Internal Quality Control) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อทดสอบหาขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพและใหไ้ดผ้ลท่ีถูกตอ้ง  
 ๒. การควบคุมคุณภาพภายนอกหอ้งปฏิบติัการ (External Quality Control) ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินคุณภาพการตรวจวเิคราะห์วา่ค่าท่ีไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึง
การควบคุมคุณภาพนั้นควรจะตอ้งท าการควบคุมใหค้รบทุกขั้นตอนไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพก่อน
การตรวจวเิคราะห์ ประกอบดว้ย การเตรียมผูป่้วยท่ีถูกตอ้ง  การเก็บตวัอยา่ง  การจ าแนกตวัอยา่ง  
การน าส่ง  การเก็บรักษา  และการเตรียมตวัอยา่งก่อนการตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง  การจดัระบบ
ภายในหอ้งปฏิบติัการท่ีเหมาะสม  การควบคุมคุณภาพระหวา่งการตรวจวเิคราะห์  ประกอบดว้ย  
วธีิวเิคราะห์ท่ีเช่ือถือได้  การค านวณผลการทดสอบท่ีถูกตอ้ง  การพิจารณาค่าไดจ้ากการตรวจสอบ
วา่ยอมรับได ้ หรือตอ้งตรวจซ ้ า  และการควบคุมคุณภาพหลงัการตรวจวเิคราะห์ ประกอบดว้ย  การ
รายงานผลท่ียอมรับไดแ้ละการติดต่อประสานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  
 ในการควบคุมคุณภาพภายในหอ้งปฏิบติัการนั้นจะประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี การหาความ
แปรปรวนเม่ือท าการวเิคราะห์อยา่งดีท่ีสุด (Optimum Condition Variance ,OCV)  ท าไดโ้ดย
วเิคราะห์สารควบคุมคุณภาพชนิดเดียวกนั จ านวนอยา่งนอ้ย  ๒๐ ตวัอยา่งในรอบเดียวกนั แลว้น ามา
ค านวณ ค่ากลาง  (mean) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน 
(%CV)  แลว้น ามาเขียนกราฟ เพื่อแสดงการกระจายแต่ละค่าใหช้ดัเจน โดยใช ้ Shewhart chart  
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(Levey-Jennings Chart) ค่าสัมประสิทธ์ความแปรปรวน (%CV) บอกถึงความเท่ียง (precision) ของ
วธีิการตรวจสอบ ถา้ %CV นอ้ยแสดงวา่มีความเท่ียงดีมาก  หลงัจากนั้นท าการหาความแปรปรวน
ในการใชง้านประจ าวนัของตวัอยา่งท่ีทราบค่า (Routine Condition Variance – Known value ,RCV 
- K) ท าไดโ้ดยวเิคราะห์ control ท่ีทราบค่าชนิดเดียวกนั วนัละ ๑ ตวัอยา่ง จ  านวนอยา่งนอ้ย ๒๐ วนั
แลว้น ามาค านวณ ค่ากลาง  (mean) , ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิความ
แปรปรวน (%CV)  แลว้น าไปเขียนกราฟเทียบกบั OCV graph   
 ส่วนการควบคุมคุณภาพในดา้นความถูกตอ้ง (accuracy control) มีวธีิท่ีสามารถท าไดด้งัน้ี  
  ๑.  เปรียบเทียบวธีิท่ีใชอ้ยูก่บัวธีิมาตรฐาน   
  ๒.  วเิคราะห์ตวัอยา่งมาตรฐานท่ีทราบค่าแน่นอนโดยวธีิท่ีใชอ้ยู่   
  ๓.  การเปรียบเทียบช่วงค่าปกติหรือช่วงค่าอา้งอิง   
  ๔.  ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางคลินิก   
  ๕.  เขา้ร่วมโครงการการควบคุมคุณภาพระหวา่งหอ้งปฏิบติัการ (External Quality 
  Control)(๑) 
                    ในการน้ีงานเวชศาสตร์ชนัสูตร  กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี ๓  
เล็งเห็นประโยชน์ในการเขา้ร่วมโครงการการควบคุมคุณภาพระหวา่งหอ้งปฏิบติัการ (External 
Quality Control) เพื่อเป็นเพิ่มประสิทธิภาพของหอ้งปฏิบติัการและยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัผูม้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี ๓   
 
วตัถุประสงค์ 
                 ๑.  เพื่อเป็นเพิ่มประสิทธิภาพของหอ้งปฏิบติัการและยงัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ใหก้บัผูม้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี ๓   
 
กลุ่มเป้าหมาย 
             งานเวชศาสตร์ชนัสูตร กลุ่มโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี ๓ 
 
บทวเิคราะห์/แนวคิด/ข้อเสนอ 
 เน่ืองจากการด าเนินงานการควบคุมคุณภาพในงานเวชสาสตร์ชนัสูตรไดด้ าเนินงานเฉพาะ
ในส่วนของการควบคุณภาพภายในหอ้งปฏิบติัการ (Internal Quality Control) เท่านั้น  ซ่ึงสามารถ
บอกไดถึ้งความแม่นย  าในการตรวจวเิคราะห์ไม่สามารถบอกถึงความถูกตอ้งของผลตรวจทาง
หอ้งปฏิบติัการได ้ จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมโครงการการควบคุมคุณภาพระหวา่งหอ้งปฏิบติัการ 
(External Quality Control)  อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยในเร่ืองของการออกตรวจสุขภาพเชิงรุกของกลุ่ม
งานวยัเรียนและเยาวชนเพื่อเป็นเคร่ืองยนืยนัในผลการตรวจวเิคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการ และ
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รวมถึงการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเพื่อการรองรับการประเมินมาตรฐานต่างๆไดแ้ก่ การ
ประเมินรับรองมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์  (laboratory accreditation) และการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation)  
 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 งานเวชศาสตร์ชนัสูตร  กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศูนยอ์นามยัท่ี ๓  เขา้ร่วม
โครงการการควบคุมคุณภาพระหวา่งหอ้งปฏิบติัการ (External Quality Control)  และผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน 
 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
              ๑.  ผลการประเมินผา่นเกณฑม์าตรฐาน ๑๐๐ % 
              ๒. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทางดา้นเวชศาสตร์ชนัสูตรเพิ่มข้ึน  ๑๐ % 
 
 
 
                                                        ลงช่ือ………………………………….ผูเ้สนอแนวคิด 
                                                                       (นายธีรเดช  อธิเจริญกุล) 

  ………/……………./…….. 
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เอกสารอ้างองิ / บรรณานุกรม 
          ๑.  “การประเมินคุณภาพการตรวจวเิคราะห์.” .  (ออนไลน์)  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://webdb.dmsc.moph.go.th ๒๕๕๗ 
                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


