
ผลการวิเคราะห์ความผูกพันองค์กรของบุคลากรในหน่วยงาน  
ศูนย์อนามัยที่ 6  รอบที่ 1 ปีงบประมาณ 2563 

ตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข  พ.ศ.2559 – 2579 ด้าน Human Resource Excellence 
ซึ่งมีเป้าประสงค์หลักเพื่อขับเคล่ือนความสุขของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขและได้มีการใช้เครื่องมือวัด
ความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท างานในองค์กรต่างๆ ได้
อย่างเป็น รูปธรรม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผล  คุณภาพชีวิต
ความสุขและความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน ข้อส าคัญ สามารถน าผลท่ีได้มาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนท างานโดยได้น าผลมาสรุปได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ศูนย์อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ประกอบด้วยบุคลากรในหน่วยงาน จ านวนท้ังส้ิน 109 คน จากการ          
เก็บรวบรวมข้อมูลของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินความสุขบุคลากรในหน่วยงาน จ านวน 88 คน   คิดเป็น  
ร้อยละ 80.73  ของบุคลากรในหน่วยงาน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 19 คน ร้อยละ 21.59 และเพศหญิง 
จ านวน 69 คน ร้อยละ 78.41  เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุท่ีพบสูงสุด คือ Generation Y อายุ 24-37 ป ีจ านวน 
47 คน ร้อยละ 53.41  รองลงมา Generation X  ช่วงอายุ 38-53 ป ีมีจ านวน 37 คน และช่วงอายุ น้อยท่ีสุด 
Generation BB ช่วงอายุ 54-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 42.05 และ 4.55  ตามล าดับ 

ต าแหน่งในการปฎิบัติงาน พบว่าประเภทข้าราชการจ านวนสูงท่ีสุด 65 คน คิดเป็นร้อยละ 73.86  
รองลงมาประเภทพนักงานราชการ จ านวน 19 คน และประเภทลูกจ้างประจ า จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 
21.59 และ 4.55 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาระยะเวลาท่ีปฎิบัติงาน  พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงานสูงสุด คือ 
มากกว่า 15 ปี และ 1-5 ปี  จ านวน 29 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 65.91  รองลงมาอายุงาน ไม่ถึง 1 ปี 
จ านวน 11 คน  อายุงาน 11-15 ปี จ านวน 10 คนและ  อายุงาน 6-10 ปี ขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 , 11.36 และ10.23 ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาที่ปฎิบัติงาน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 
(n=88) 

ร้อยละ 

1.เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
19 
69 

 
80.73 
21.59 

2.อาย ุ
- 24-37 ปี 
- 38-53 ปี 
- 54-60 ปี 

 
47 
37 
4 

 
53.41 
42.05 
4.55 

3.ประเภทต าแหน่ง 
- ข้าราชการ 
- พนักงานราชการ 
- ลูกจ้างประจ า 

 
65 
19 
4 

 
73.86 
21.59 
4.55 



4.ระยะเวลาที่ปฎิบัติงาน 
- ไม่ถึง 1 ปี 
- 1-5 ปี 
- 6-10 ปี 
- 11-15 ปี 
- มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 

 
11 
29 
9 
10 
29 

 
12.5 
32.96 
10.23 
11.36 
32.96 

 

ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความผูกพันขององค์กร ปีงบประมาณ 2563 ท้ังรายด้านและโดยรวม 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียร้อยละความผูกพันธ์องค์กรของบุคลากรศูนย์อนามัยท่ี 6   ในปี 2561     เมื่อ
พิจารณารายข้อ สูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความผูกพันธ์ด้านผู้คนในองค์กร มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.78  รองลงมาคือ ด้านสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม และด้านผู้บริหาร
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 82.50  และ 80.98 ตามล าดับ  ในประเด็นท่ีได้ค่าเฉลี่ยความผูกพันธ์น้อยที่สุด คือ 
ด้านองค์กร เกี่ยวกับหน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับการท างานให้ส าเร็จ คิดเป็น
ร้อยละ 72.95 และได้ด าเนินการตามแผนปฎิบัติการเสริมสร้างความผูกพันธ์องค์กร ในปี 2562 ซึ่งส่งผลให้
หน่วยงานมีความผูกพันธ์องค์กรในด้านท่ีเพิ่มขึ้นชัดเจน  คือ ด้านงานท่ีท า ร้อยละ 82.23 รองลงมา ด้าน
องค์กร  ร้อยละ 78.50  และในส่วนความผูกพันธ์องค์กรในด้านท่ีลดลงชัดเจน  และ พบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานมีความผูกพันธ์ด้านผู้คนในองค์กร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.31  รองลงมาคือ ด้านงานท่ีท า คิด
เป็นร้อยละ 82.23  และ ด้านผู้บริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 80.92  เมื่อพิจารณาในปี 2563 ในด้านท่ีลดลง
ชัดเจน  สูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความผูกพันธ์ด้านผู้บังคับบัญชาโดยตรง ต่ า
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.33  รองลงมาคือ ด้านองค์กร และด้านผลตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 43.61  และ 
43.66 ตามล าดับ   ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละความผูกพันธ์องค์กรของเจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยที่ 6  

ปีงบประมาณ 2561-2563 

ความผูกพันธ์องค์กร 2561 2562 2563 อันดับ 
𝒙 

  1. ด้านองค์กร 72.95 78.50 43.61 2 
  2. ด้านงานท่ีท า 74.00 82.23 53.13 6 
  3. ด้านผู้คนในองค์กร 84.78 82.31 53.27 5 

  4. ด้านผู้บังคับบัญชาโดยตรง 76.63 71.76 42.33 1 
  5. ด้านผู้บริหารระดับสูง 80.98 80.92 47.02 4 
  6. ด้านสถานการณ์ของตนเองและ
สภาพแวดล้อม 

82.50 80.59 55.74 7 

  7. ด้านผลตอบแทน 73.91 72.07 43.66 3 
ค่าเฉลี่ยความผูกพันองค์กร 81.16 81.47 56.99  

 

 



 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผูกพันธ์องค์กร ปี 2562 พบว่ามีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับข้อมูล 
ย้อนหลังปี 2561-2562 ได้มีการส ารวจข้อมูลประจ าปี โดยท าการส ารวจครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2  เมื่อพิจารณา
ในปี 2562 ครั้งท่ี 1 พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน 3 อันแรก คือ ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร ร้อย
ละ 76.11 รองลงมาคือ ปัจจัยเกี่ยวกับงานท่ีท า ปัจจัยเกี่ยวกับผู้คนในองค์กร และปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์
ของตนเองและสภาพแวดล้อม เท่ากับ ร้อยละ 75.28 และ 74.39 ตามล าดับ หน่วยงานได้จัดกิจกรรมส่งเสริม
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง เสริมสร้างความผูกพันความรักใคร่ในองค์กร และเสริมสร้าง
ความสุข หลังจากนั้นได้ท าการส ารวจข้อมูลในปี 2562 ครั้งท่ี 2 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน 3 
อันแรก คือ ปัจจัยเกี่ยวกับผู้คนในองค์กร ร้อยละ 82.31 รองลงมาคือปัจจัยเกี่ยวกับงานท่ีท า และปัจจัย
เกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูง ร้อยละ 82.23 และ 80.92 ตามล าดับ 

ในปี 2563 พบว่ามีแนวโน้มท่ีลดลงเมื่อเทียบกับข้อมูล ย้อนหลังปี 2561-2562 ปัจจัยท่ีส่งผลให้
บุคลากรมีความผูกพันลดลง 3 อันแรก คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความผูกพันธ์ด้านผู้บังคับบัญชาโดยตรง ต่ า
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.33  รองลงมาคือ ด้านองค์กร และด้านผลตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 43.61  และ 
43.66 ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 2  ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรจ าแนกรายด้าน 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านองค์กร เมื่อพิจารณารายข้อ สูงสุด 3 อันดับ
แรก พบว่า หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลงานเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.85  รองลงมา
คือ หน่วยงานมีนโยบายและทิศทางท่ีชัดเจน และหน่วยงานเห็นความส าคัญในตัวท่าน คิดเป็นร้อยละ 49.15 
และ43.75 ตามล าดับ ในส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันธ์น้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ท่ี
เหมาะสมและเพียงพอกับการท างานให้ส าเร็จ ร้อยละ 35.23  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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กราฟเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความผูกพันธ์องค์กร ปี 2562 และ 2563 รอบที่ 1

2562 2563



ตารางที ่2 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันธ์องค์กรด้านเก่ียวกับองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามที่เปน็บุคลากร
ศูนย์อนามัยที่ 6  

ปัจจัย 𝒙 ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านองค์กร 
  1.1 หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลท่ัวไป 

50.85 ค่อนข้างจริง 
 

1 

  1.2 หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ท่ี
เหมาะสมและเพียงพอกับการท างานให้
ส าเร็จ 

35.23 จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

 

6 

  1.3 หน่วยงานมนีโยบายและทิศทางท่ี
ชัดเจน 

49.15 ค่อนข้างจริง 2 

  1.4 หน่วยงานมีระบบการท างานท่ีดี 39.49 จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

5 

  1.5 หน่วยงานเห็นความส าคัญในตัว
ท่าน 

43.75 ค่อนข้างจริง 3 

  1.6 หน่วยงานได้ส่ือสารสร้างความ
เข้าใจในเรื่องต่างๆ    อย่างท่ัวถึง 

43.18 ค่อนข้างจริง 
 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม     43.61               
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านงานท่ีท า เมื่อพิจารณารายข้อ สูงสุด 3 อันดับ

แรก พบว่า งานท่ีท่านท าอยู่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.8  รองลงมาคือ งานท่ีท่าน
ท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย คิดเป็นร้อยละ 
57.67 และ 55.97 ตามล าดับ  ในส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ท่านมีอิสระในการตัดสินใจ
ในงานท่ีได้รับมอบหมาย ร้อยละ 44.6  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านงานที่ท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัย 𝒙 ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

2. ด้านงานที่ท า 
  2.1 งานท่ีท่านท าอยู่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ 60.8 ค่อนข้างจริง 1 
  2.2 งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมีความท้าทาย 55.97 ค่อนข้างจริง 3 
  2.3 งานท่ีท่านท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง 

57.67 ค่อนข้างจริง 2 

  2.4 งานท่ีท่านท าอยู่ตรงกับความถนัดของท่าน 51.7 ค่อนข้างจริง 4 
  2.5 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

44.6 จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

6 

  2.6 ท่านได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานท่ี
ท่านรับผิดชอบอยู่เสมอ 

48.01 จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

5 

ค่าเฉลี่ยรวม    53.13           



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผู้คนในองค์กร เมื่อพิจารณารายข้อ สูงสุด
อันดับแรก พบว่า เพื่อนร่วมงาน มีส่วนช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.83  
รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมีจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 51.7  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผู้คนในองค์กร 

ปัจจัย 𝒙  ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

3. ด้านผู้คนในองค์กร   
  3.1 เพื่อนร่วมงาน มี ส่วนช่วยท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

54.83  ค่อนข้างจริง 1 

  3.2 เพื่อนร่วมงานมีจริยธรรม 51.7  ค่อนข้างจริง 2 
ค่าเฉลี่ยรวม 53.27    

   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผู้บังคับบัญชาโดยตรง  เมื่อพิจารณารายข้อ 
สูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.17  รองลงมาคือ 
หัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  (หัวหน้างาน หมายถึงผู้บังคับบัญชาท่ีส่ังการ) และหัวหน้างานส่ังการโดย
ให้แนวทางท่ีชัดเจน คะแนนเท่ากันกับ หัวหน้างานมีส่วนร่วมรับผิดชอบในความผิดพลาด คิดเป็นร้อยละ 
42.33 และ 42.05 ตามล าดับ  ในส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันธ์น้อยท่ีสุด คือ หัวหน้างานแนะน าและสอน
งาน ร้อยละ 40.06  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

ปัจจัย 𝒙  ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

4.ด้านผู้บังคับบัญชาโดยตรง   
  4.1 หัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์   
(หัวหน้างาน หมายถึงผู้บังคับบัญชาท่ีส่ังการ) 

42.33  จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

2 

  4.2 หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ 45.17  ค่อนข้างจริง 1 
  4.3 หัวหน้างานส่ังการโดยให้แนวทางท่ีชัดเจน 42.05  จริงและไม่

จริงพอๆ กัน 
3 

  4.4 หัวหน้างานแนะน าและสอนงาน 40.06  จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

4 

  4.5 หัวหน้างานมีส่วนร่วมรับผิดชอบในความผิดพลาด
ของท่าน 

42.05  จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 42.33    
 

 
 
 



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผู้บริหารระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อ สูงสุด 3 
อันดับแรก พบว่า ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสัยทัศน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.3  รองลงมาคือ 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีคุณธรรม   และ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง คิด
เป็นร้อยละ 47.16 และ 46.59 ตามล าดับ  ในส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารระดับสูง
ขององค์การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม ร้อยละ 46.02 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผู้บริหารระดับสูง 

ปัจจัย 𝒙  ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

5. ด้านผู้บริหารระดับสูง   
  5.1 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสัยทัศน์   
(ผู้บริหารระดับสูง) 

48.3  ค่อนข้างจริง 1 

  5.2 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีคุณธรรม   
(ผู้บริหารระดับสูง) 

47.16  ค่อนข้างจริง 2 

  5.3 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การเป็น ผู้น าการ
เปล่ียนแปลง(ผู้บริหารระดับสูง) 

46.59  ค่อนข้างจริง 3 

  5.4 ผู้บริหารระดับสูงขององค์การสร้างบรรยากาศของ
การมีส่วนร่วม(ผู้บริหารระดับสูง) 

46.02  ค่อนข้างจริง 4 

ค่าเฉลี่ยรวม   47.02          

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 
เมื่อพิจารณารายข้อ สูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายได้เสมอ คิด
เป็นร้อยละ 59.94  รองลงมาคือ ครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการท างาน และท่านไม่มีปัญหาด้าน
สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 58.52 และ 57.67 ตามล าดับ  ในส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันธ์น้อยท่ีสุด คือ ท่าน
ไม่มีภาระหนี้สิน หรือสามารถจัดการภาระหนี้สินของตนเองได้ ร้อยละ 49.72  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 7 

 
ตารางที่ 7 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 

ปัจจัย 𝒙  ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

6. ด้านสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม   
  6.1 ท่านไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ 57.67  ค่อนข้างจริง 3 
  6.2 ครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการท างาน 58.52  ค่อนข้างจริง 2 
  6.3 ท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายได้
เสมอ 

59.94  ค่อนข้างจริง 1 

  6.4 ท่านไม่มีภาระหนี้สิน หรือสามารถจัดการภาระหนี้สิน
ของตนเองได้ 

49.72  ค่อนข้างจริง 5 

  6.5 ท่านมีโอกาสได้ท ากิจกรรมท่ีท าให้มีความสุขอยู่เสมอ 52.84  ค่อนข้างจริง 4 
ค่าเฉลี่ยรวม  55.74        

 



ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผลตอบแทน เมื่อพิจารณารายข้อ สูงสุด 3 
อันดับแรก พบว่า ท่านได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมกับการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
44.32  รองลงมาคือ ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี และท่านได้ใช้ประโยชน์จาก
สวัสดิการของหน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 43.47 และ 43.18 ตามล าดับ  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรด้านผลตอบแทน 

ปัจจัย 𝒙  ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

7. ด้านผลตอบแทน   
  7.1 ท่านได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมกับ
การปฏิบัติงาน 

44.32  จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

1 

  7 .2  ท่าน ไ ด้ ใ ช้ประ โยชน์จากสวัส ดิการของ
หน่วยงาน 

43.18  จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

3 

  7.3 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อมีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี 

43.47  จริงและไม่
จริงพอๆ กัน 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม   43.66           
 

ตอนที่ 3 ผลส ารวจองค์ประกอบต่อความผูกพันธ์องค์กร 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันธ์องค์กร โดยรวมอยู่ใน ระดับค่อนข้างต่ า           
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการท างาน โดยท่ีมีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 58.24 
รองลงมา เจ้าหน้าที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดยหน่วยงานด้วยความเต็มใจอย่างสม่ าเสมอ  ท้ัง
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานและกิจกรรมอื่นๆ และมีความเชื่อม่ันในทิศทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่สังกัด คิดเป็นร้อยละ 57.95  และ 46.31 ตามล าดับ 
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ผลส ารวจองค์ประกอบต่อความผูกพันธ์



ผลส ารวจความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Change Readiness) 

 
 

เมื่อพิจารณาความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง พบว่าเจ้าหน้าที่มีความพยายามปรับปรุงการท างาน
ของตนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมในการสนับสนุนหน่วยงานในทุกด้านเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แม้ว่าจะมีภาระงานที่มากกว่าเดิม โดยท่ีมีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 61.36 และ 61.08 
ตามล าดับ 
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