
สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการเจรจาต่อรอง  
และสุนทรียสนทนา  โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรมุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเปน็องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ปีงบประมาณ 2563 ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
วันที่ 7-8  พฤศจิกายน 2562   

ณ  โรงแรมบรุ๊คไซด์ วัลเล่ย์  จ.ระยอง   
************************************************************** 

1. การเรียนรู้จากงานประจ าสู่การพัฒนาตน พัฒนางาน 
 โดย รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ สุรเกียรติ อาชานานุภาพ  

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการเรียนรู้จากประสบการณ์ ตามกระบวนการเรียนรู้ตามธรรมชาติของ
กลไกสมองด้วยประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ ฟัง อ่าน ดู อบรม ค้นคว้า ลงมือท า (ปฏิบัติ) การฟัง เป็น
เครื่องมือการเรียนรู้หลักในชีวิตประจ าวัน ด้วยทฤษฎีสามเหล่ียมขับเคล่ือนงาน เกิดงานได้ผล คนมีค่า สังคม
ผาสุก คือ 1.พัฒนา งาน ใช้ได้กับการท างานทุกหน้าท่ี สามารถใช้การตัดการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ โดย
เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ฟังคน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และมุ่งท าเพื่อความดีงาม 2.เข้าถึง ความสัมพันธ์ 
การใคร่ครวญ ไตร่ตรอง สะท้อนคิด สะกิดย้อนดูตน และ 3.เข้าใจ การเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติท่ามกลาง
ความเป็นจริง จากการเรียนรู้ โดยสมอง ท าหน้าท่ี : รับรู้ รู้สึก นึกคิด จดจ า ส่ังการ และเปรียบการท างานของ
สมอง 3 ส่วน ตามความต้องการ 3 ข้ัน ดังนี้ 

1. สมองส่วนหลัง (Reptilian Brain) “สมองตะกวด” 20X  
จะใช้สัญชาตญาณเพื่อการอยู่รอด 

2. สมองส่วนกลาง (Limbic Brain)  “สมองสุนัข” 5X ศูนย์อารมณ์ แรงจูงใจ         
ความจ าระยะยาว เพื่อการอยู่ร่วม 

3. สมองส่วนหน้า (Neocortex) “สมองมนุษย์” 1X ศูนย์เหตุผล เพื่อการอยู่อย่างมี
ความหมาย สติปัญญา เหตุผล รู้ตน รู้เขา ควบคุมตน ศีลธรรม คุณธรรม 

โดยให้ผู้เข้าร่วมเรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 “ฝึก เปิดใจคุย ใส่ใจฟัง” 
ก าหนด จับกลุ่ม กับ เพื่อนใหม่  กลุ่มละ 3 คนหลังการแนะน าตัว ขอให้แต่ละคนเล่าถึง “ ความภูมิใจ ความ
ประทับใจ หรือ ความรู้สึกดีๆ เกี่ยวกับชีวิต / การท างานของตนท่ีผ่านมา ” ให้เพื่อนฟัง คนละ  3 - 5 นาที 
 ผู้เข้าประชุมมีความรู้สึก ความคิด และส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ระหว่างการพูดคุยในกลุ่มของตน พบว่ามนุษย์มี
ระบบคิด และมุมมองท่ีต่างกัน คือต้นตอของความขัดแย้ง ไม่ลงรอยกันเอาชนะคะคานกัน มุมมองเกิดจากการ
รับรู้ในอดีตท่ีฝังอยู่ในหน่วยความจ าในสมองของเรา สรุปได้ดังนี้ 

 คนท่ีอยู่ตรงหน้าเราส าคัญท่ีสุด 
 ฟังอย่างต้ังใจ จดจ่อ ไม่วอกแวก 
 ส่ือสารภาษากายต่อกัน 
 ฟังให้ครบ จนจบ 
 มีข้อสงสัย หรือค าถามในใจ  เก็บไว้ถามเม่ือฟังจบ 



 ฟัง  - จับใจความ/เรื่องราว 
                - จับความรู้สึก 
                - จับความคิด ความต้องการ ความคาดหวัง        
                   (ผู้พูดอาจไม่ได้บอกออกมาตรงๆก็ได้) 

 ฟังโดยไม่ด่วนตัดสิน  ด้วยมุมมอง (แว่นสี) ความคิด ความรู้สึก (เสียงในหัว) ของตน 
 
กิจกรรมที่ 2 “ฝึกเคี้ยวด้วยใจ” จงเคี้ยวอาหารในปากให้ละเอียดก่อนกลืน  เฉพาะ 4 ค าแรก            
ก าหนด 2 ค าแรก  ให้นับจ านวนครั้งท่ีเค้ียวว่าได้กี่ครั้งต่ออาหาร 1 ค า และ 2 ค าต่อมาไม่ต้องนับ           

ผู้เข้าร่วมประชุมควรปฏิบัติ ใหพ้ึงรับรู้ด้วยจิตท่ีมีสติ ต่ืนรู้  ท้ังไม่เพ่ง - ไม่เผลอ ย่อมเกิดการเรียนรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพยิ่ง ประสิทธิภาพของการรับรู้ / เรียนรู้ ขึ้นกับ ระดับสติ (การรู้สึกตัว /การรู้ตัว)  & ระดับของการ
เพ่ง  การเผลอ  ปรากฏการณ์หนึ่งๆ แปรผันไปตามเหตุปัจจัยท่ีซับซ้อน ความคิดถูกกระตุ้นด้วยส่ิงเร้าท่ีรับรู้และ
ความรู้สึก ความคิดเล่ือนไหลเร็ว มักคิดย้อนอดีต / วิ่งไปอนาคต ไม่อยู่กับปัจจุบัน   ตัวอย่างเช่น 

 เรามักตีความ(มโนเอง)ค าส่ัง  แล้วลงมือท าตามค าส่ังท่ีตีความนั้นทันที โดยไม่ได้ศึกษาไตร่ตรองว่ามี
จุดประสงค์อะไร   และกังวลว่าจะได้ถูกใจคนส่ังหรือไม่ 

 ท าอะไรมักยึดเกณฑ์การประเมินอย่างตายตัว  คิดว่าท าให้ได้มากไว้ก่อนเป็นดี  
 แท้จริงแล้ว ผลลัพธ์ของการกระท าขึ้นกับปัจจัยมากมาย อย่าตัดสินด้วยเกณฑ์ตายตัว ควรเรียนรู้ว่าเกิด

จากเหตุปัจจัยอะไรเพื่อการน าไปปรับปรุงพัฒนา 
 การรับรู้ท่ีดีควรใช้จิตท่ีกลางๆ ท้ังไม่เพ่งและเผลอ 

 
กิจกรรมที่ 3 “ฝึกสะท้อนจากการดูหนังสั้น” เร่ือง โรงเรียนเปลี่ยนชีวิต (DHML) 
 การเรียนรู้จากประสบการณ์ และมีการอภิปราย สะท้อน สรุปความคิดรวบยอด  (ทฤษฎี) ผู้ศึกษา
สามารถน ามาประยุกต์ จะพบว่าความรู้ เท่ากับ ประสบการณ์ X ระดับสติในการรับรู้ และการเรียนรู้เพื่อการ
เปล่ียนแปลง ให้เราเปล่ียนระบบคิด มุมมอง เปิดใจ และสร้างระบบคิดแบบงอกเงย ใช้เทคนิคการบริหารจิตใน
ชีวิตประจ าวัน ดังนี้ 

1. ฝึกสมาธิ  วันละ 1 - 2 ครั้ง นานครั้งละ 5 - 10 นาที   
2. เจริญสติ รู้สึกตัวกับการเคล่ือนไหว อิริยาบถ การท ากิจกรรม 
3. ฝึกใช้ลมหายใจเป็นระฆังแห่งสติ  ตามลมหายใจเข้า- ออก 1 - 3 รอบ  
4. ฝึกเฝ้าตามดูรู้ทัน ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
5. หมั่นมองตน ทบทวนตัวเอง  ช่ืนชมความส าเร็จเล็กๆ  พัฒนาตน 
6. หมั่นช่ืนชม ขอบคุณ ผู้คนและสรรพส่ิงท่ีมีบุญคุณกับตัวเรา 
7. ฝึกพักใจและสมองบ่อยๆทุกวัน  ช่ืนชมธรรมชาติ ศิลปกรรม เสียงเพลง นั่งปล่อยอารมณ์ในมุมสงบ  
8. เจริญปัญญา ตระหนักเห็นกฎไตรลักษณ์ของธรรมชาติ /ส่ิงรอบกาย 
9. ฝึกคิดดี พูดดี ท าดี  มีปิยวาจา ฟังคน เปล่ียนนิสัย  บ าเพ็ญประโยชน์ 

 



2. การอบรมบุคลิกภาพ : โดย อาจารย์พรรษมณฑ์  พัฒนกิจเรือง (ครูพี่อ้อ) 

1. บุคลิกภาพภายใน (ทัศนคติต่อตนเองและคุณค่าในตัวเอง) 
   “บุคลิกภาพ” หมายถึง คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาทางร่างกาย โดยสะท้อนซึ่งความนึก
คิดของคนนั้น ๆ ออกมาโดยอาจสร้างความประทับใจหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับการแสดงออกนั้นจะเหมาะสมกับ
สถานท่ีและช่วงเวลาหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. บุคลิกภายนอก (การแต่งกายรูปร่างหน้าตา/การส่ือสาร) 

 ด้านการแต่งกาย ไม่จ าเป็นต้องใส่เส้ือผ้าราคาแพง แต่แต่งกายให้เหมาะสมกับโอกาส ในชุดเส้ือผ้าท่ี
สะอาดเรียบร้อยเพียงแค่นี้ก็ดูดีได้ 

 ด้านกิริยาท่าทาง พิจารณาถึงความเหมาะสมของสถานท่ี สถานะของผู้รับสาร 

 ด้านภาษาพูด ก่อนพูดต้องพิจารณาให้ดี เหมือนคนท่ีคุณก าลังจะพูดอยู่นั้นคือ ตัวคุณอีกคน 

 รูปร่างหน้าตา ดูแลต้ังแต่การกินอย่างเหมาะสม พักผ่อนและออกก าลังกายอย่างเพียงพอ 



การจับคู่สีเสื้อผ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน 
“เข้าใจผู้อื่นก่อน แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา” 
  Empathic Communication คือ การแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าเขาหรือเธอได้รับการรับฟัง ได้แก่ 
ความคิด, อารมณ์, ความรู้สึก, ทัศนคติ, ค่านิยม ฯลฯ การร่วมรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น มิใช่การเห็นใจ แต่รับฟัง
เพื่อเข้าใจตัวเขาอย่างถ่องแท้ ท้ังเชิงอารมณ์และสติปัญญา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. บุคลิกภาพและความแตกต่างของคน 4 ประเภท (DISC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองให้ประสบความส าเร็จ 
- ฟังและท าความเข้าใจปัญหาและมุมมองของอีกฝ่าย 
- มีการวางแผนและเตรียมตัวล่วงหน้า 
- เข้าใจการเปล่ียนแปลงของเงื่อนไขในการเจรจา 
- มีความกล้าได้กล้าเสีย 
- มีจุดยืนเป็นของตัวเอง 
- มีความฉลาดทางความคิด 
- มีความน่าเช่ือถือ 
- มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
- มีข้ันเชิง 
- มีความคิดในแง่บวก 
- ใช้เวลาในการเจรจาให้น้อยท่ีสุด 
- อย่าปักใจกับข้อเสนอใดข้อเสนอหนึ่ง 
- ก าหนดผู้ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจท่ีแท้จริง 
- ถามค าถาม 

การจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการเจรจาต่อรองและสุนทรียสนทนา  ปีงบประมาณ 
2563  ศูนย์อนามัยท่ี 6 ชลบุรี  ระหว่างวันท่ี 7-8 พฤศจิกายน 2562  ณ  โรงแรมบรุ๊คไซด์ วัลเล่ย์  จ.ระยอง  
ผู้เข้าร่วมประชุมท้ังส้ิน จ านวน 46 คน  โดยผู้เข้าร่วมประชุม ได้เรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ ในประเด็น ทักษะ
การเจรจาต่อรอง และสุนทรียสนทนา เกิดประโยชน์ในการท างานและเป็นเครื่องมือท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
การเรียนรู้และเข้าใจผู้อื่นมากขึ้น ได้รับประสบการณ์จากการฝึกปฎิบัติ และเพื่อนร่วมงาน การใส่ใจในคนรอบ
ข้าง การรับฟังผู้อื่นมากขึ้น ไม่พูดแทรกระหว่างเราก าลังเป็นผู้ฟัง /การส่ือสาร การยอมรับมุมมองคนอื่น หลัง
น ามาปรับให้เข้ากับตัวเอง น าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกัน การมีสติ และปัญญา การรับรู้อย่างมีสติ นิ่งรับฟัง
โดยไม่ตัดสิน เติมความรู้สึกเพื่อแบ่งปัน การรับฟังผู้อื่น ท าให้เราได้เรียนรู้ประสบการณ์ และสามารถสะท้อนคิด
มาถึงตัวเราเองให้สามารถท่ีจะน าเอาส่ิงท่ีดีๆ มาปรับใช้ในชีวิตของตัวเอง และท าให้รู้ว่าคนอื่นเขาคิดอย่างไร อย่า
เพิ่งด่วนตัดสินใจ การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี  และข้อคิด 7ท ท าทันที (ททท.) และ 
ทบทวนทันที (ทททท.) พร้อมมีหัวใจ (ความเป็นมนุษย์) ใฝ่เรียนรู้ (จากการปฏิบัติ) สู้สิ่งยาก (ด้วยสติปัญญา) 

ในส่วนประเด็นการพัฒนาบุคลิกภาพ  ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ ของชีวิต  อีกท้ังได้รับ
ความร่วมมือจากบุคคลอื่นได้มากขึ้น  และเมื่อมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลดีก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง  ช่วย
เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี  มักจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การจัดกิจกรรมในครั้งนี้เป็นการเสริมสร้างทักษะของบุคลากรใน
หน่วยงานช่วยให้พัฒนาคน พัฒนางานและได้เรียนรู้การฝึกเป็นผู้ฟังท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น ฝึกฟังและ
การสังเกตผู้พูดและน ากลับมาสะท้อนกับตัวเอง เรียนรู้การท างานของคนอื่น การยอมรับฟังความคิดเห็นคนอื่น
แลกเปล่ียนกระบวนการความคิด ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาท้ังตนเองและองค์กร เป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูงและส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพในการท างาน และได้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้ตอบ จ านวน 



41 คน คิดเป็นร้อยละ 89.13  โดยแบ่งเป็น เพศหญิง 33 คน และเพศชาย 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.49 และ 
19.51 จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการเจรจาต่อรอง และ
สุนทรียสนทนา  ปีงบประมาณ 2563 ศูนย์อนามัยท่ี 6 ชลบุรี  พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจด้าน
ความเชี่ยวชาญและความพร้อมของวิทยากร และช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ระดับ
คะแนนสูงสุด 4.49 รองลงมาคือ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้และการศึกษา ดูงาน คร้ังนี้เป็น
ประโยชน์ มีระดับคะแนนเท่ากัน คือ 4.44 และด้านรูปแบบกระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรม ระดับคะแนน 
4.41 ในส่วนข้อท่ีได้คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความรู้ความเข้าใจ ก่อน การเข้าร่วมกิจกรรม โดยมี 
ระดับคะแนน 3.90  แต่เมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้และความเข้าใจหลังการ
ประชุมเพิ่มสูงขึ้นที่ ระดับคะแนน 4.49  เนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจในเนื้อพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการ
เจรจาต่อรอง และสุนทรียสนทนา 

 


