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การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 - ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ทำให้เราต้องมีการปรับตัว ปรับ
บทบาท ปรับรูปแบบการทำงาน และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาเช่นกัน องค์ความรู้เดิมอาจจะยังไม่เพียงพอ ต้องค้นหา
องค์ความรู้ใหม่ ทักษะใหม่ เพิ่มหรือลดบางทักษะให ้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง เช่น ไปรษณีย์ท่ีเมื่อก่อนรับ-ส่งจดหมาย
เป็นหลัก แต่ปัจจุบันรับ-ส่งพัสดุแทนเพื่อการอยู่รอดขององค์กร เป็นต้น 
- เรียนรู้ความแตกต่างแต่ละ Generation เนื่องจากแต่ละ Generation มีความแตกต่างกัน ท้ังทางด้านส่ิงแวดล้อม 
วัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ ดังนั้นเราต้องเรยีนรู้ความแตกต่างและปรับตัวให้เข้ากันกับผู้ร่วมงาน เพื่อการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ หัวหน้างานแบบใหม่ในยุคการเปล่ียนแปลง เปล่ียนบทบาทจากส่ังการเป็น Supporter กระจายงานให้
ลูกน้อง ไม่กระจุกท่ีหัวหน้า รับฟังความคิดเห็น แลกเปล่ียนแนวคิด มีทักษะการเจรจาไกล่เกล่ีย มีการบูรณาการความคิดท่ี
ไม่ลงตัว และอ่านลูกน้องให้ออก รู้นิสัย รู้ความสามารถของลูกน้อง เพื่อการวางคนให้ถูกกับงานและความสามารถ 
 
Mind set 
 การปรับมุมมองในเรื่องต่าง ๆ อย่างมองแต่ในส่ิงท่ีความผิดผลาด ความไม่สำเร็จ ความล้มเหลว แต่ให้มองท่ีโอกาส 
เช่น การปลูกกาแฟ ปลุก 100 ต้น ตายไป 95 ต้น เหลือรอด 5 ต้น ให้ดูท่ี 5 ต้นท่ีเหลือ ว่าทำไมถึงรอดแล้วเอามาพัฒนา
ปรับปรุงในการปลูกกาแฟครั้งต่อไป ไม่ใช่มองท่ี 95 ต้นท่ีตายแล้วคิดว่าทำอย่างไรก็ไม่สำเร็จ เราต้องมีมุมมองต่อเรื่องนัน้ ๆ  
ในเชิงบวกเพื่อปรับเปล่ียนมุมมองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น เมื่อเกิดปัญหาต้องมีวิธีการแก้ไขปัญหาโดยต้องแกจ้ากสาเหตุของ
ปัญหา แล้วจึงหาวิธีหรือแนวทางการแก้ปัญหา ปัญหาจึงหมดไป ถ้าปัญหาไม่หมดแสดงว่าแก้ปัญหาไม่ถูกจุด อาจจะไม่ใช่
ไม่ใช่สาเหตุท่ีแท้จริง หรือวิธีหรือแนวทางในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง (วิธีถูกแต่แก้ไม่ตรงจุด หรือ แก้ตรงจุดแต่ไม่ถูกวิธี) 
 
การพัฒนาฐานใจ 
 ได้เรียนรู้การสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้อื่น ต่อเพื่อนร่วมงาน เรียนรู้การรับฟงัผู้อื่น การเป็นผู้ฟังท่ีดี ต้องฟังอย่างต้ังใจ 
ใสใจ และแสดงให้ผู้พูดเห็นว่าเราเข้าในและใส่ใจในส่ิงท่ีเขาพูด สังเกตุลักษณะสีหน้า ท่าทางการแสดงออก ซึ่งจะทำให้เรา
รับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูดได้ดีมากขึ้น การรู้จักเขา รู้จักเรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้งนัน้ ยังคงเป็น ประโยคท่ีใช้ได้ถึง
ยุคปัจจุบันนี้ การติดต่อ,  ส่ือสาร,  ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น หากเราได้เรียนรู้หรือเข้าใจในลักษณะนิสัยซึ่งกันและกัน แล้วผลลัพธ์
ท่ีเราต้องการจากการปฏิบัติหรือการกระทำนั้น ย่อมก่อให้เกิดแต่ผลดี โดยผ่านการเรียนรู้เรื่องผู้นำ 4 ทิศ ได้แก่ 

1. ทิศเหนือ กระทิง : คุณลักษณะของคนท่ีมีความเป็นกระทิงนัน้ คือ มีความชัดเจนในตัวตน เป็นคนชอบลุย 
เด็ดขาด ตรงไปตรงมา ทำอะไรก็ตามมักจะทำก่อนแล้วค่อยคิด กล้าพูดกล้าทำเลยทีเดียว หากมองแยกเป็นธาตุในตน จัดอยู่
ในประเภทธาตุไฟ 

2. ทิศตะวันตก หมี : คุณลักษณะของคนท่ีมีความเป็นหมีนั้น คือ เป็นคนเก็บตัวเงียบ ไม่ค่อยเผยตัวตนเท่าไหร่ มี
พื้นท่ีส่วนตัวเองสูง อยู่อะไรกับส่ิงเดิม ๆ ได้โดยไม่รู้สึกอะไร ทำอะไรต้องเป็นขั้นเป็นตอน เป็นคนท่ีหากจะทำอะไรไม่ค่อย
ชอบเรื่องของการเปล่ียนแปลงมากนัก เป็นคนท่ีเรียบร้อย มักเป็นเจ้าหลักการ คิดหรือทำอะไร มักจะต้องมีวิธีการอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

3.  ทิศใต้ หนู:  คุณลักษณะของคนท่ีมีความเป็นหนูนั้น คือ เป็นคนท่ีค่อนข้างจะ Sensitive  ชอบการ
ประนีประนอม มากกว่าจะลุยเข้าไป ไม่ค่อยชอบการแสดงความคิดเห็นเพราะชอบแคร์ในความรู้สึกของผู้อื่น ขี้
เกรงใจ เหมือนคำท่ีว่า “ แล้วแต่เธอ” หรือ “ อะไรก็ได้ “ 

4.  ทิศตะวันออก นกอินทรีย์:  คุณลักษณะของคนท่ีมีความเป็นนกอินทรีย์นั้น คือ เป็นคนท่ีชอบทำอะไรใหม่ท้า
ทาย ไม่ค่อยชอบลงลึกในรายละเอียดเท่าไหร่ เป็นคนช่างฝันเรียกได้ว่าเป็นเจ้าพ่อแห่งโปรเจคกันเลยทีเดียว คุณจะทำอะไร
กับกลุ่มนี้ต้องมีทางเลือกให้นะครับ 



ได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างความรู้สึก และความต้องการ ว่าความรู้สึกเราสามารถสัมผัสได้ แต่ความต้องการเรา
ไม่สามารถสัมผัสได้ เช่น ความรู้สึกเสียใจเรารู้ได้จากสีหน้า ท่าทาง การแสดงออก แต่เราไม่รู้ว่า เขาต้องการอะไร เขา
ต้องการความรัก ต้องการความผ่อนคลาย หรือต้องการพักผ่อน เป็นต้น  

ได้เรีนรู้การใหคําแนะนําปรึกษา ควรต้ังใจฟงปญัหาของคนอื่นอย่างเขา้ใจและลึกซึ้ง เพื่อวิเคราะห์วาส่ิงท่ีเขาเผชิญ 
คืออะไร และสท้อนความรู้สึกของเขาต่อปัญหาท่ีเขากำลังเผชิญ เพื่อ ให้เขา้ใจเจตนารมณ์และความต้องการของผู้พูด การ
รับฟัง คือ การไม่ด่วนตัด สินหรือสรุปโดยใช้ประสบการณ์เดิม หรืออคติส่วนตน ไม่โต้แย้งหรือตัดบท ฟังอย่างมีสติ ฟังอย่าง
ไม่มีอคติ เพื่อจะได้เป็นผู้รับฟังและผู้ให้คำแนะนำปรึกษาท่ีดี  
 
สมรรถนะของผู้นำด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย 
 ได้เรียนรู้การตั้งเป้าหมายของตนเอง และการนำเป้าหมายของแต่ละบุคคลมารวมกันเป็นเป้าหมายของกลุ่ม 
(OSOF VI) คือ “เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงด้านการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม” โดยมีข้อตกลงร่วมกันโดยใช้
แนวทาง ฉันทามติ คือ  

1. ตรงตอเวลา 
2. การมีสวนรวม 
3. การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
4. มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
5. มีกิจกรรมสรางสุข 

กำหนดแนวทางปฏิบัติรวมกัน คือ  
 1. กําหนดเปาหมายรวมกัน “ เปนผูนําการเปล่ียนแปลงดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัย 
ส่ิงแวดลอม” 

2. ประเมินทักษะของแตละคน 
3. สรางทีม/กําหนดบทบาท 
4. พัฒนาทักษะ 
5. สรุปบทเรียน 
6.แลกเปล่ียนเรียนรู 

และกำหนดสมรรถนะร่วมกัน คือ 
 1. การคิดวิเคราะห์  

2. การมุ่ง ผลสัมฤทธิ์  
3. การทำงานเป็นทีม 
4. การคดิเชงิระบบ  
5. ความคิดสร้างสรรค์  
6. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชพี 
7. ภาวะผู้นำ  
8. ทักษะการส่ือสาร  
9. คุณธรรมและจริยธรรม 

เรียนรู้มุมมองการคิดจากทฤษฎีกบต้ม 
 การคิดนอกกรอบ, เปล่ียนมุมมอง-เปล่ียนการกระทำ, ลองทำในส่ิงท่ีไม่คุ้นเคย, สร้างสรรค์อยากรู้อยากเห็นอยู่
เสมอ, อย่าให้อุปสรรคใหญ่เกินตัวเรา, อย่างปล่อยเวลาให้เสียเปล่า, คิดเชิงระบบ, คิดวิเคราะห์, เข้าใจตนเองและผู้อื่น 
เรียนรู้กรมอนามัย 
 กรมอนามัยทำอะไร “กรมอนามัยส่งเสริมคนไทยให้สุขภาพดี” 
 กรมอนามัยทำอย่างไร  
  วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม เพื่อ
คนไทยสุขภาพดี” 



  พันธกิจ “การสังเคราะห์ ใช้ความรู้ และดูภาพรวม เพื่อกำหนดนโยบายและออกแบบระบบส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม โดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือและกำกับดูแล เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการ
ดำเนินงาน” 
 
 
 เรียนรู้การคิดในบทบาทผู้นำ 
 ฝึกคิดวิเคราะห์สถานการณ์โดยการคิดเช่ือมโยง การคิดเชิงระบบ เพื่อนำเสนอโครงการใหม่ๆ  แก่กรมอนามัย โดย
ต้องให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของกรมอนามัย  


