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รายงานผลการดําเนินการ 
 

  

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหปญหา  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ประชาชนสะดวกและงายข้ึน การพัฒนาระบบสุขภาพโดยเฉพาะกลุมสตรีและเด็กปฐมวัย จึงมีการปรับเปล่ียน 
ใหสอดคลองกับปจจัยแวดลอมท่ีเปล่ียนไป จะเห็นไดวาการดูแลตนเองของหญิงต้ังครรภปรับจากการสอน 
ท่ีหองฝากครรภ เปนการศึกษาดวยตนเองจากส่ืออินเทอรเน็ต แตพบวา ส่ือความรูบางอยางถูกตอง บางอยางไม
ถูกตอง สงผลใหกลุมหญิงต้ังครรภ สามีหรือครอบครัวตองเผชิญกับความสับสนในการติดสินใจตอขอมูลขาวสาร
ท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงวิธีการเลือกการจัดการกับความเปนอยู การดูแลตนเองและบุตรในครรภ ซึ่งการสราง
ทักษะเพื่อใหหญิงต้ังครรภ สามีหรือครอบครัวเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสาร สามารถท่ีจะประเมินเลือกหรือ
ตัดสินใจในวิธีการดูแลขณะต้ังครรภจึงเปนความจําเปนท่ีสําคัญอันดับแรก  

การจัดกิจกรรมโรงเรียนพอแมในสถานบริการสาธารณสุข ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมกลุมแบบ 
มีสวนรวม โดยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะต้ังครรภ ระยะหลังคลอด และระยะเล้ียงดูบุตร 0-5 ป โดยเนนการมีสวนรวม
ของครอบครัวและญาติ เพื่อการเรียนรูรวมกันระหวางครอบครัว รวมแสดงความคิดเห็น และลงมือทําจาก 
การฝกปฏิบัติภายใตบรรยากาศท่ีเปนกันเอง เกิดการเรยีนรูอันจะนําไปสูความรูท่ีถูกตอง สอดคลองกับทัศนคติ
และนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันในการดูแลสุขภาพต้ังแตในระยะต้ังครรภ หลังคลอดจนกระท่ังเติบโตเปนเด็ก 
ท่ีแข็งแรง รูปรางสมสวน มีพัฒนาการทางรางกายและอารมณท่ีดี กาวไปสูโลกกวางไดอยางมีคุณภาพ อยางไรก็ตาม 
จากการศึกษา “สถานการณพัฒนาการเด็กปฐมวัยไทย” ป 2557 และการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนาการ เด็ก
ปฐมวัยไทย ครั้งท่ี 6 ป 2560 พบวา เด็กปฐมวัย 0-5 ป  มีพัฒนาการสงสัยลาชาเพิ่มข้ึนจากรอยละ 27.2 (ป 
2557) เปนรอยละ 32.5 2 (ป 2560) โดยในป 2557 พอแมท่ีไมไดเขาโรงเรียนพอแม ในคลินิกฝากครรภจะพบวา
เด็กมีพัฒนาการลาชาสูงถึงรอยละ 57.4 ซึ่งเปนผลจากแมท่ีไมไดเขารวมกิจกรรมโรงเรียนพอแม จะมีโอกาสเส่ียง
ตอการไมไดรับยาบํารุงครรภท่ีมีไอโอดีน โฟลิกและธาตุเหล็กท่ีเปนประโยชนสูง 1.6 เทา มีโอกาสเส่ียงตอการ
คลอดกอนกําหนด 1.4 เทา มีโอกาสเส่ียงตอการคลอดบุตรท่ีน้ําหนักตัวนอยกวา 2,500 กรัม 1.3 เทา เมื่อเทียบ
กับแมท่ีเขาโรงเรียนพอแมในคลินิกฝากครรภ นอกจากนี้ยังพบอีกวากลุมท่ีไมไดเขารวมกิจกรรมโรงเรียนพอแม 
มีโอกาสเส่ียงตอการเกิดพัฒนาการลาชาในเด็ก 1.2 – 1.4 เทา เมื่อเทียบกับกลุมท่ีเขารวมกิจกรรมโรงเรียนพอ
แมในคลินิกฝาก ซึ่งจากขอมูลการวิจัยท่ีดําเนินการในป 2557 และ 2560 พบวาการเขารวมกิจกรรมโรงเรียนพอ
แมในคลินิกฝากครรภมีแนวโนมลดลงจากรอยละ 42.6 เหลือเพียงรอยละ 22.1 โดยปญหาท่ีทําใหการเขา
โรงเรียนพอแมในคลินิกฝากครรภลดนอยลงสวนหนึ่งเกิดจากภาระงานของเจาหนาท่ีมีมากข้ึนทําใหบางพื้นท่ีไมมี
การจัดใหบริการโรงเรียนพอแม ประกอบกับบริบทสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหญิงต้ังครรภตองทํางานหารายได        
ทําใหหญิงต้ังครรภไมมีเวลามาเขารวมกิจกรรม รวมถึงการขาดความตระหนักรูในการดูแลตนเองขณะต้ังครรภ 

โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการ โดยมีความยาวไมเกิน 10 หนากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16          

และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น โดยครอบคลุมประเด็นการประเมิน 4 สวน ประกอบดวยคําถาม จํานวน 9 ขอ  
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อยางไรก็ตามจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดงายข้ึนจึงเปนการเพิ่มโอกาสใน
การส่ือสารความรูใหหญิงต้ังครรภ สามีและครอบครัว  

จากความสําคัญของโรงเรียนพอแมในคลินิกฝากครรภรวมถึงปญหาของการใหบริการและ
สภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง ดังนั้นศูนยอนามัยท่ี 6 รวมกับศูนยอนามัยอีก11 แหง ท่ัวประเทศไทยจึงได
ศึกษาและจัดทํานวัตกรรมโปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน (ANChpc.com) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยให 
หญิงต้ังครรภ สามีและครอบครัวไดรับขอมูลความรูท่ีเปนประโยชนตรงกับความตองการและสามารถเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงชวยลดภาระงานของบุคลากรทางดานสาธารณสุข ท่ีใหบริการโรงเรียนพอแมในรูป
แบบเดิม 1.2 แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการเดิม กอนมีการพัฒนาวาเปนอยางไร  

การใหบริการโรงเรียนพอแมแบบเดิม คือ จัดกระบวนการเรียนรูในหองเฉพาะและเปนสัดสวน 
มีการสอนเปนรายกลุมๆ ละไมเกิน 20 คน จัดกิจกรรมได 1 ครั้งตอวันและจํากัดกลุมเปาหมายเปนหญิงต้ังครรภ 
สามีหรือครอบครัว มีระยะเวลาการสอนระหวาง 30 – 60 นาที และสอนประเด็นท่ีคนสวนใหญในกลุมสนใจ 
ทําใหบางครั้งไมตรงกับความตองการของผูรับบริการ และยังพบอกีวาผูรับบริการบางสวนไมสะดวกในการเขารวม
กิจกรรม ไมสามารถวัดประสิทธิผลไดเนื่องจากสวนใหญไมมีการบันทึกหรือเก็บขอมูลวัดความรูกอน - หลัง และ
ประเมินความตองการ ความพึงพอใจ   
     การใหบริการโรงเรียนพอแมเดิม  

 

 

1.3 ปญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เชน ระดับพื้นท่ี หนวยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เปนตน 
โปรดอธิบายขอมูลประกอบ รวมท้ังระบุประชาชนหรือผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบ(เปนใคร จํานวนเทาใด)   

จากการศึกษา “สถานการณพัฒนาการเด็กปฐมวัยไทย” ป 2557 และการศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอพัฒนาการ เด็กปฐมวัยไทย ครั้งท่ี 6 ป 2560 พบวา การเขารวมกิจกรรมโรงเรียนพอแมของแมในคลินิกฝาก
ครรภ ของประเทศมีแนวโนมลดลง คือในป 2557  รอยละ 42.6 และ รอยละ 22.1 ในป 2560  โดยป 2557 มี
การเขารวมกิจกรรมมากท่ีสุด ในเขตบริการสุขภาพท่ี 3 รอยละ 55.4  นอยท่ีสุดในเขตบริการสุขภาพท่ี 2 รอย
ละ 26.4 สําหรับเขตบริการสุขภาพท่ี 6 มีการเขารวมกิจกรรม รอยละ 27.3 และในป 2560 มีการเขารวม
กิจกรรมมากท่ีสุด ในเขตบริการสุขภาพท่ี 4 รอยละ 66.5 นอยท่ีสุดในเขตบริการสุขภาพท่ี 11 รอยละ 5.1 และ
สําหรับเขตบริการสุขภาพท่ี 6 รอยละ 40.2 นอกจากนี้ในการศึกษา “รูปแบบการสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย
ไทยแบบองครวมป 2561” โดยใชการประเมินแบบ CIPP Model ในประเด็น โรงเรียนพอแมในคลินิกฝากครรภ 
พบวา ยังมีปญหาในการใหบริการโรงเรียนพอแม คือ ความไมพรอมทางดานสถานท่ีคับแคบ ไมเหมาะสม 
อุปกรณ ส่ือการสอนไมเพียงพอ เจาหนาท่ีไมเพียงพอ และในสวนของผูรับบริการ พบวา สามีไมเขารวมกิจกรรม
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จากการตองทํางานประจํา หญิงต้ังครรภมีความเช่ือและทัศนคติในการดูแลตนเองขณะต้ังครรภไมถูกตอง 
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมนาน ตองรอนานเนื่องจากผูรับบริการท่ีมาไมพรอมกัน ทําใหผูรับบริการ
บางสวนไมไดรับความรูในการดูแลตนเอง เกิดความไมเทาเทียมในการไดรับขอมูลความรู ซึ่งจากขอมูล HDC 
กระทรวงสาธารณสุขยอนหลัง 5 ป (พ.ศ. 2557 – 2561)  หญิงต้ังครรภมีภาวะโลหิตจางสูงกวาเปาหมาย(รอย
ละ 16) ในประเทศไทย รอยละ 17.91 17.47 17.38 16.35 และ 16.03 เขตสุขภาพท่ี 6 รอยละ 15.75  16.6 
17.11 17.88 และ 17.51 การฝากครรภคุณภาพครบ 5 ครั้งตามเกณฑตํ่ากวาเปาหมาย(รอยละ 60) ประเทศ
ไทย รอยละ 45.22 47.61 50.07 53.94 และ 62.86 เขตสุขภาพท่ี 6 รอยละ 32.2 29.12 33.56  37.23 และ 
49.73 ซึ่งจากขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพดังกลาวสะทอนถึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพขณะต้ังครรภ และ
สงผลตอพัฒนาการเด็ก แตอยางไรก็ตามถาหากประชาชนโดยเฉพาะหญิงต้ังครรภไดรับความรูท่ีถูกตองเหมาะสม 
ในแตละชวงอายุครรภ สามีและครอบครัวสนับสนุนและรวมดูแลสุขภาพ รวมกับการใหบริการท่ีเปนไปอยางมี
คุณภาพยอมสงผลใหลดความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได  

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการไปปฏิบติั/โอกาสในการพัฒนา 

2. อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแกไขปญหา หรือโอกาสในการพัฒนาจากปญหา โดยเนนแนวคิด/นวัตกรรม
ท่ีมีความแตกตางจากหนวยงานอื่น ๆ หรือหนวยงานในสังกัดเดียวกันแตตางพื้นท่ี รวมถึงแสดงข้ันตอนการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาท่ีแตกตางจากขอ 1.2   

   เนื่องจากในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหมีการพัฒนา 
ชองทางการส่ือสารใหมๆ บนอินเตอรเน็ตเกิดข้ึนมากมาย ดังนั้นการใหความรูแกผูรับบริการเพียงชองทางเดียว
จึงไมเพียงพอตอการเขาถึงความรูอีกตอไป จากการศึกษาคนควาขอมูล พบวา ในตางประเทศนั้นมีโปรแกรมท่ี 
ไมเสียคาใชจาย ท่ีเกี่ยวกับการดูแลตนเองขณะต้ังครรภอยูหลากหลายโปรแกรม เชน โปรแกรม I’m Expecting 
, Pregnancy + ซึ่งสวนใหญเปนโปรแกรมท่ีใชในการติดตามการเจริญเติบโตของทารกในครรภ และใหความรูใน
การดูแลตนเองในขณะต้ังครรภ แตใชไมสะดวกเนื่องจากไมรองรับเมนูภาษาไทย และสําหรับในประเทศไทย 
ยังไมมีการจัดทําโปรแกรมสําหรับกลุมเปาหมายในหญิงต้ังครรภ สามีหรือครอบครัวและผูท่ีสนใจ ดังนั้น 
ศูนยอนามัยท่ี 6 รวมกับศูนยอนามัยอีก 11 แหง ไดรวมกันจัดทํานวัตกรรมโปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน
(ANChpc.com) ข้ึน เพื่อเปนการชวยใหหญิงต้ังครรภ สามีหรือครอบครัวไดเขาถึงขอมูลความรูท่ีถูกตอง และ
สะดวก โดยไมจํากัดสถานท่ีและสามารถประเมินความรูของตนเอง หากมีความรูในการดูแลตนเองไมเพียงพอ 
(Pre test นอยกวา รอยละ 80) จะตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากวีดีโอท่ีจัดเตรียมไวใหในแตละชวงอายุครรภ 
และสามารถประเมินซ้ําไดวา มีความรู ในการดูแลตนเองเปนอยางไร ซึ่งแตกตางไปจากรูปแบบเดิม  
ดังรายละเอียด   
 
 โรงเรียนพอแมออนไลน ( ANChpc.com )  
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กรอบแนวคิดการจัดทํานวัตกรรม  โปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน( ANChpc.com )   

 
 
3. แสดงและอธิบายถึงข้ันตอน/กระบวนการใหบริการหลังปรับปรุง/พัฒนา วาเปนอยางไร รวมถึงอธิบายวิธีการ
นําไปปฏิบัติ วามีกระบวนการหรือข้ันตอนอยางไร มีกลุมหรือภาคสวนใดเขามาเกี่ยวของในข้ันตอนใดบาง 
อยางไร 

การจัดทํานวัตกรรมโรงเรียนพอแมออนไลน ( ANChpc.com ) นี้ข้ึนมา เพื่อชวยใหผูรับบริการ
ไดเขาถึงขอมูลความรูท่ีถูกตองไดงาย สะดวก โดยไมจํากัดสถานท่ีในการเรียนรู สามารถเขาถึงขอมูลความรูไดทุกท่ี
ตามท่ีตนเองตองการ เปนการสงเสริมใหผูรับบริการสามารถดูแลตนเองไดอยางถูกตอง โดยศูนยอนามัยท่ี 6 
รวมกับศูนยอนามัยอีก 11 แหงและตัวแทนจากสํานักงานสาธารณสุขท้ังหมด 24 จังหวัด รวมแสดงความคิดเห็น
และรางกรอบแนวคิดในการจัดทําโปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน (ANChpc.com) และนําเสนอกรอบแนวคิด
ในการจัดทําโปรแกรมฯ ตอผูเช่ียวชาญทางดานวิชาการ เมื่อผานผูเช่ียวชาญในการใหขอคิดเห็นแลว จึงใหทีม
ผูออกแบบโปรแกรมดําเนินการในข้ันตอน การจัดทําโปรแกรมมีการทดลองใชโปรแกรมกับผูรับบริการใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 6 จํานวน 30 ราย และใหสูติแพทยผูเช่ียวชาญชวยตรวจสอบเนื้อหา 
ส่ือความรูและประเด็นคําถาม และนํามาปรับปรุงประเด็นคําถาม และวีดีโอ ส่ือความรูใหถูกตองตามชวงอายุ
ครรภ ดังรูปภาพท่ี 1 โครงสรางของโปรแกรมฯ หลังจากนั้นนําโปรแกรมไปทดลองใชกับโรงพยาบาลท่ีถูกสุมทาง
สถิติจํานวน 24 แหงท่ัวประเทศไทย และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพท่ีอยูในสังกัดกรมอนามัยอีก 10 แหงรวม
เปน 34 โรงพยาบาล และติดตามประเมินผลการใชโปรแกรม โดยสุมสอบถามความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ
ตอการใชโปรแกรมในเจาหนาท่ีผูใหบริการจํานวน 68 คน และผูรับบริการท่ีใชโปรแกรมในแตละชวงอายุครรภ
รวมท้ังส้ิน 529 คน    

รูปภาพท่ี 1 โครงสรางโปรแกรม โรงเรียนพอแมออนไลน ( ANChpc.com ) 
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ข้ันตอนการเขาใชงานโปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน( ANChpc.com )  

      1. เขาเวป็ไซต ผูรับบริการสามารถเขาสูเว็บไซตไดดวยตนเองงายๆ  

-    กรณี เขาจากคอมพิวเตอร anchpc.com แลวเลือก Online 24 ช่ัวโมง   

 

-   กรณี เขาจากโทรศัพทมือถือ  scan QR code   

 

         2. กดสมัครสมาชิก โดย กรอกรายละเอียดขอมูลใหครบทุกชองและกดลงทะเบียน  

 
 

3. เมื่อลงทะเบียนสมาชิกสําเร็จระบบจะข้ึน anchpc.com Register succeed. ใหกดตกลง   

 
 

4. Log in เขาระบบ ดังรูป  
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5. จากนั้นใหเลือกทําแบบทดสอบตามชวงอายุครรภท่ีตรงกับอายุครรภปจจุบันของหญิงต้ังครรภ   

โดยเลือก ประเมินกอนไดรับความรู เมื่อทําแบบประเมินเรียบรอยแลว จะแสดงคะแนนท่ีตอบถูกถาหากคะแนน

นอยกวา รอยละ 80  ใหตรวจสอบในขอท่ีตอบผิดและเลือกศึกษาจากวีดีโอในโปรแกรม เมื่อศึกษาวีดีโอ

เรียบรอยแลวใหทําแบบสอบถามอีกครั้ง  

 
 
 
 
 

 
   
ประเด็นท่ี 3 ผลผลิต/ผลลัพธ เชิงประจักษ   

4. ผลผลิตและผลลัพธท่ีสําคัญจากการดําเนินโครงการคืออะไร อธิบายใหชัดเจนในเชิงสถิติ รวมท้ังแสดงตัวช้ีวัด
ท่ีวัดความสําเร็จของโครงการ   

นวัตกรรม โปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน (ANC hpc.com) เปนผลผลิตท่ีเกิดจากการปรับปรุง
กระบวนการและการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนการชวยให 
หญิงต้ังครรภ สามีหรือครอบครัวและผูท่ีสนใจ ไดเขาถึงขอมูลความรูและขาวสารท่ีถูกตองและเปนไปอยางท่ัวถึง
ชวยลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงบริการ  

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึน จากเดิมตองจัดในหองท่ีเฉพาะในหนวยบริการ จัดกลุมได 1 – 2 ครั้งตอวัน วันละ
ไมเกิน 20 คน ระยะเวลาในการจัดนาน 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง หญิงต้ังครรภ สามีหรือญาติจึงไมสะดวกในการ 
เขารวมกิจกรรม แตการใชโปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน (ANC hpc.com) ไมจํากัดเรื่องสถานท่ี ระยะเวลา 
และผูรับบริการหรือประชาชนท่ีสนใจสามารถใชโปรแกรมไดเอง ผลจากการทดลองใชโปรแกรมฯ ของหนวย
บริการท้ัง 34 แหง พบวา  

- ผูใหบริการโรงเรียนพอแม จํานวน 68 ราย มีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมฯ 
(คะแนนเต็ม 5)ในดานส่ือท่ีใชเหมาะสมและเปนโปรแกรมฯท่ีมีประโยชน 3.96 คะแนน รองลงมาคือส่ือเขาใจงาย 
3.92 คะแนน ท้ังนี้ ในดานการชวยลดภาระของเจาหนาท่ีนั้นพบวามีคะแนนนอยท่ีสุด 3.58 คะแนน อาจ
เนื่องจากเปนการเริ่มตนใชโปรแกรมฯจึงตองมีการอธิบายและแนะนําการใชโดยเจาหนาท่ีอยู (แผนภูมิท่ี 1)  
 

 
                                    แผนภูมิท่ี 1  ความพึงพอใจของผูใหบริการ  
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- ผูรับบริการจํานวน 529 ราย พบวาความพึงพอใจตอการใชโปรแกรม(คะแนนเต็ม 5) คะแนน
เฉล่ียสูงสุด 4.68 ในเรื่อง ควรใชโปรแกรมตอไป  รองลงมา เรื่องการนําความรูไปปรับใช  4.65 คะแนน คะแนน
นอยท่ีสุดในดานการใชงานงาย ข้ันตอนไมยุงยากและส่ือมีความเหมาะสม ท่ีคะแนน 4.45 (แผนภูมิท่ี 2)   

 
    แผนภูมิท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

- มีการใชโปรแกรมฯอยูอยางตอเนื่อง โดย พบวามีการเขาใชโปรแกรมฯเพิ่มข้ึนจากเดือนธันวาคม 2562 
จํานวน 939 ครั้ง เปนจํานวน 2,617 ครั้ง ในเดือน กุมภาพันธ 2563  (แผนภูมิท่ี 3)  
 

 

  

 
 
   
 
 
                   
                                                         แผนภูมิท่ี 3  จํานวนครั้งในการเขาใชโปรแกรมฯ 
5. ประโยชนท่ีประชาชน/ผูรับบริการไดรับจากโครงการ มีอะไรบาง  
         - ประชาชน/ผูรับบริการโดยเฉพาะกลุมหญิงต้ังครรภ สามีและครอบครัว เขาถึงขอมูลความรูในเรื่องท่ี
สําคัญและจําเปนตองรูในชวงแตละอายุครรภ ท่ีถูกตองไดตลอดตามความตองการผานชองทางท่ีสะดวกและ
สอดคลองกับบริบทยุคปจจุบัน  

  - ลดภาระและระยะเวลา ในการมารับบริการแตละครั้ง ดวยการเรียนรูจากโปรแกรมโรงเรียนพอแม
ออนไลน (ใชเวลาไมเกิน 30 นาที) กรณีไมสะดวกหรือไมสามารถเขารวมกิจกรรมโรงเรียนพอแมตามปกติ(ใชเวลา
ในการเขารวมกิจกรรมนาน 30 นาที – 1 ช่ัวโมง)  

  - จากการเก็บขอมูลทางสถิติของเขตสุขภาพท่ี 6 พบวามีการเขาไปใชโปรแกรม ฯ และใชโปรแกรมซ้ํา
ของหญิงต้ังครรภ ต้ังแต 3 ครั้งข้ึนไป รอยละ 38.14 และมากกวา 5 ครั้งข้ึนไป รอยละ 16.34 (แผนภูมิท่ี 4)  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวามีการเขาถึงบริการดีข้ึน สามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา และเปนการชวยลดภาระคาใชจายในการ
เดินทางมาพบแพทยในกรณีท่ีไมจําเปน นอกจากนี้เจาหนาท่ี ยังใชประโยชนจากโปรแกรมฯ ไดอีกดวย หาก
พบวา ผูรับบริการสวนใหญขาดความรูในเรื่องใด(ตอบผิดมากท่ีสุด) แลวนําขอมูลนั้นมาพัฒนา การใหความรูใน
เรื่องนั้นๆ หรือใหความรูเปนรายบุคคลไดอยางเหมาะสมตอไป  จากการประเมินความรูของผูรับบริการท่ีเขามา
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ใชโปรแกรมฯในพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 6 โดยแบงตามชวงอายุครรภ พบวา ชวงอายุครรภ 1- 24 สัปดาห มีผูใช
โปรแกรมท่ีมีผลการทดสอบความรูผาน 80 %  รอยละ 59.2 ไมผานการทดสอบ รอยละ 40.8  และหลังจาก
ไดรับความรูตามโปรแกรมฯ  คะแนนทดสอบผาน80 % รอยละ 85.0 และ ไมผานการทดสอบ รอยละ 15     
ชวงอายุ 25 – 31 สัปดาห การทดสอบความรูผาน 80 %  รอยละ 79.1 ไมผานการทดสอบ รอยละ 20.9   และ
หลังจากไดรับความรูตามโปรแกรมฯ ผลคะแนนทดสอบผาน80 % รอยละ 95.7 และ ไมผานการทดสอบ      
รอยละ 4.3   ชวงอายุ 32 – 35 สัปดาห การทดสอบความรูผาน 80 %  รอยละ 63.9  ไมผานการทดสอบ    
รอยละ 36.1  และหลังจากไดรับความรูตามโปรแกรมฯ ผลคะแนนทดสอบผาน80 % รอยละ 75.9  และ ไม
ผานการทดสอบ รอยละ 24.1  ชวงอายุ 36 – 40 สัปดาห การทดสอบความรูผาน 80 %  รอยละ 73.0  ไมผาน
การทดสอบ รอยละ 27.0  และหลังจากไดรับความรูตามโปรแกรมฯ ผลคะแนนทดสอบผาน80 % รอยละ 74.3 
และ ไมผานการทดสอบ รอยละ 25.7   

 

 

 

 

 

 

 

                              

                                                     

                                                 แผนภูมิท่ี 4  จํานวนผูเขาใชโปรแกรมฯซ้ํา 

6. มีการประเมินผลการปรับปรุง/พัฒนา บริการ/งาน/โครงการท่ีเปนทางการจากหนวยงานเองหรือหนวยงาน
ภายนอกหรือไม ผลเปนอยางไร   
           มีการประเมินการติดตามทาง line ในดานขอมูลการดําเนินงาน รวมท้ังมีการสราง admin  
ใน 3 ระดับ ท้ังในระดับเขต สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) และระดับโรงพยาบาล ท่ีจะมีขอมูลของตนเอง
ในแตละระดับในการพัฒนางานของตนเองตอไป มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากผูใช
ในโปรแกรมฯ มาพัฒนาและปรับปรุง โดยพบวาผูใชโปรแกรมฯ มีความพึงพอใจตอประโยชนท่ีไดรับจาก
โปรแกรมอยูในระดับดีมาก รอยละ 75.46 รองลงมาเปนการเขารวมใชโปรแกรม ระดับดีมาก รอยละ 70.9 และ
เนื้อหาเหมาะสม เขาใจงาย ระดับดีมาก รอยละ 66.61 นอกจากนี้ศูนยอนามัยท่ี 6 ไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู
การใชโปรแกรมฯของโรงพยาบาลตนแบบท่ีนําโปรแกรมไปใช และรับฟงการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงพัฒนา
โปรแกรมโดยมีเจาหนาท่ีสาธารณสุข พยาบาลผูรับผิดชอบกิจกรรมโรงเรียนพอแมของจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 6 
เขารวมกิจกรรมและใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมตอไป  

 เนื่องดวยโปรแกรมฯ อยูในระยะท่ีนําไปขยายตอในพื้นท่ีอื่นๆ จึงยังไมไดมีการศึกษาตอหรือ
ติดตามในระยะยาวดานผลลัพธท่ีเกิดจากพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของมารดา เชน สถานการณการเขารวม
กิจกรรมโรงเรียนพอแม น้ําหนักเด็กเมื่อคลอด การกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน ฯลฯ อยางไรก็ตามจาก
ขอมูลสถานการณท่ีเกี่ยวของกับการดูแลตนเองของหญิงต้ังครรภ ในรายงานศูนยขอมูลกระทรวงสาธารณสุข 
(HDC) ในป 2562 พบวา ภาวะโลหิตจางในหญิงต้ังครรภ ในระดับประเทศ รอยละ 16.45  สําหรับเขตสุขภาพท่ี 6 



แบบฟอรมการสมัครรางวัลบริการภาครัฐ ประจําป 2563 

โรงเรียนพอแมออนไลน (ANChpc.com)   ศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุรี : กรมอนามัย      หนา 9  
 

พบรอยละ 18.27  และการฝากครรภคุณภาพครบ 5 ครั้งตามเกณฑ ระดับประเทศ รอยละ 70.28เขตสุขภาพท่ี 
6 รอยละ 60.98   

7. มีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการอยางไร   

  การเขาถึงขอมูลผานระบบออนไลนสงผลใหผูรับบริการขอคําปรึกษาหรือคําแนะนํานอยลง  

- ประเมินความพรอม การรับรู การใชเทคโนโลยี ของผูรับบริการเพื่อเติมเต็มการใชความรูท่ีถูกตอง
และเหมาะสมกับผูรับบริการ สามี ครอบครัว 

- ใชขอมูลโปรแกรม ฯ เพื่อตรวจสอบ ประเมินความรูและใหคําแนะนํารายบุคคลในการดูแลแตละ
ชวงอายุครรภโดยเฉพาะความเส่ียงสูงชวงอายุครรภ 8 เดือน ตองกระตุนเตือนเรื่อง การนับลูกด้ิน  

- ส่ือสาร ช้ีแจงหญิงต้ังครรภ สามี ครอบครัว การใชโปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน เปนชอง
ทางเลือกหนึ่งเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู แตสําหรับผูรับบริการท่ีใหความสําคัญ
และมีเวลาในการเขารวมกิจกรรม จะทําใหมีโอกาสในการฝกปฏิบัติมากกวา เชน การฝกทาอุมใน
การใหนมบุตร การฝกนวดหลัง  

ประเด็นท่ี 4 ความยั่งยืนของโครงการ  

8. มีการดําเนินการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหนวยงานหรือพื้นท่ีอื่นๆ อยางไร 
8.1 การขยายผลการใชงานโปรแกรม 

    8.1. ศูนยอนามัย 11 แหง และโรงพยาบาลท่ีเปนพื้นท่ีทดลองการใชโปรแกรมฯ ยังมีการใช
โปรแกรมฯ อยูอยางตอเนื่อง และศูนยอนามัยท่ี 7 วางแผนการนําไปขยายตอในเขตพื้นท่ี  
   8.1.2 ศูนยอนามัยท่ี 6 นําเสนอความสําเร็จการใชโปรแกรม ฯ ในเวทีการประชุมบูรณาการ
แผนงานสงเสริมสุขภาพ เขตสุขภาพท่ี 6 มีจังหวัดท่ีสนใจในการนําโปรแกรมฯไปใชในโรงพยาบาล จาก
ครอบคลุมครบ จังหวัดในเขตพื้นท่ี6 และประชาสัมพันธการใชโปรแกรม ฯ ขยายผลไปคลินิกเอกชนในพื้นท่ี
จังหวัดชลบุรี และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดจันทบุรี และมีการจัดต้ังกลุมไลนเพื่อใชในการส่ือสาร พูดคุย
แลกเปล่ียนถึงวิธีการทํางาน ความกาวหนา ปญหาและการแกไขสําหรับเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
    8.2 แผนการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรมฯ  

     8.2.1 ประสานเครือขาย หนวยงาน ท่ีเกี่ยวของ พัฒนาตอยอดใหเหมาะสมกับผูใชแตละพื้นท่ี 
เชน ทางเขตภาคเหนือ อาจทําวีดีโอเปนภาษาเหนือ ภาษาถ่ินเพื่อใหผูรับบริการเขาใจไดมากยิ่งข้ึน  

     8.2.2 พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลใหมีประสิทธิภาพนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพบริการได
งายข้ึน เชน เพิ่มสวนท่ีเปนขอมูลพื้นฐาน อายุ เพศ การศึกษา รายได อาชีพ  

9. อธิบายผลงานวามีความเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals 
(SDGs) ขององคการสหประชาชาติอยางไร  

  การจัดทํานวัตกรรม โปรแกรมโรงเรียนพอแมออนไลน (ANChpc.com) เกิดจากความรวมมือ
ของบุคลากรจากหลายๆพื้นท่ี รับฟงขอคิดเห็นขอเสนอแนะจากผูใหบริการและผูรับบริการไดนํามาพัฒนา
โปรแกรมฯ เพื่อใหผูรับบริการหรือผูใชโปรแกรมฯมีความพอใจและพึงพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับ คือความรู 
ในการดูแลตนเองและดูแลบุตรในครรภท่ีถูกตอง ซึ่งในปจจุบันส่ือ ขอมูลบนอินเตอรเน็ตมีความหลากหลาย  
ท้ังท่ีถูกตองและไมถูกตอง ดังนั้นการจัดโปรแกรมฯ ท่ีมีส่ือความรูท่ีผานการคัดกรองจากผูเช่ียวชาญและผูมี
ประสบการณเฉพาะดานจึงตอบสนองความตองการของประชาชน ลดความสับสน ลดความเหล่ือมลํ้า 
ในการไดรับบริการ เนื่องจากประชาชนมีทางเลือกในการเขาถึงบริการ กลาวคือ หากไมไดเขารับการเรียนรูผาน
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โรงเรียนพอแมตามปกติก็ยังมีทางเลือกในการเขาถึงความรูไดอีกหนึ่งชองทางผานโปรแกรมโรงเรียนพอแม
ออนไลน (ANChpc.com) เปนการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนใหประชาชนมี Health Literacy  
หากประชาชนกลุมเปาหมาย คือ หญิงต้ังครรภ สามีหรือครอบครัวมีความรู ความเขาใจ สามารถท่ีจะดูแลตนเอง
ไดอยางถูกตอง ยอมสงผลตอสุขภาพของมารดา ลดภาวะเส่ียง ลดอันตรายและการตายของมารดาท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดตลอดการต้ังครรภ เด็กท่ีคลอดมีน้ําหนักดี คลอดไดอยางปลอดภัย ไดรับอาหารและโภชนาการท่ีถูกตอง
เหมาะสม เติบโตเปนเด็กท่ีมีคุณภาพของประเทศตอไป สอดคลองและเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ขององคการสหประชาชาติ เป าหมายท่ี 3 Good Health and well-being รับรองการมี สุขภาพ และ 
ความเปนอยูท่ีดีของทุกคนทุกชวงอายุ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกทุกคน ทําใหแนใจถึงการมีสุขภาวะ 
ในการดํารงชีวิต และสงเสริมความเปนอยูของทุกคน ในทุกชวงอายุท่ีดีข้ึน  
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