
 
 

หลักฐานประกอบตัวชี้วัด 

ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน/กลุ่มงานสู่ระดับบุคคล 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน 

“ท างานอย่างไรให้ประสบความส าเร็จและมีความสุข” 
 

 หนวยงาน............ศูนย์อนามัยที่ 6............ 

สวนที่ 1 สรปุผลการด าเนนิงาน 

กิจกรรม จ านวน (ครั้ง) 

การแลกเปลี่ยนเรียนร ู  - 

การถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน 1 

 

สวนที่ 2 รายละเอียดการด าเนนิงาน 
1. ชือ่เรือ่ง/กจิกรรม : แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ถอดบทเรยีน “ท างานอยา่งไรใหป้ระสบความส าเรจ็และมคีวามสขุ” 

1.1 ประเภทกิจกรรม   การแลกเปลีย่นเรยีนรู  และ     การถอดบทเรยีนการปฏบิตังิาน 
1.2 กลุมเปาหมายที่เขารวม  :  ผูถ้อดบทเรยีน (นูห๋มิะ) 
1.3 ระยะเวลา สถานที่  : วนัที ่26 มิถนุายน 2561 ณ  ห้องศูนยว์ทิยบริการ ศนูย์อนามยัที ่6 
1.4 สรุปสาระส าคัญจากการจัดกิจกรรม/การถอดบทเรียน 

อยากบอกกับเธอว่า :  
“อยากขอบคุณอีกสักครั้ง ที่เธอ(พี่เกส)ยังไม่ทอดทิ้งกัน ที่เธอนั้นยืนข้างฉัน ในวันที่ไม่มีใคร  

ในวันที่ฉันล้มลง ในวันที่ฉันร้องไห้ (555 ก็คุณ คุณ และคุณ ถูกเรียกเงินคืนกันงัยจ๊ะ จ าได้ป่ะ)...  
วันที่ต้องเหงาเดียวดาย เธออยู่ข้างกายเสมอ(เห็นว่าพี่เกสอยู่กับเราด้วยจริง ๆ จ๊า)..” 
 

วันนี้จากการพูดคุยกันด้วยบทสนทนาที่เป็นกันเองระหว่าง “ผู้ปิดทองหลังพระ(พ่ีเกส)” กับ “ผู้อยากรู้จักและ
เข้าใจคุณมากยิ่งข้ึน(นู๋หิมะ)” 

หลายต่อหลายครั้งที่เธอผู้นี้จะรู้สึกผิดเสมอ(guilty) ที่ตนเองไม่สามารถช่วยเหลือคนที่เธอรู้จักและเธอรักได้  
เพราะเธอมีค าว่า “ฉันจึงมคีวามรักให้คนทุกคน” คนแบบนี้ก็มีด้วย ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการขอสัมภาษณ์คนดีในสังคม 
อยากบอกเหลือเกินว่า เธอผู้นี้ผู้ซึ่งมากด้วยคุณวุฒิ วัยวุฒิ ประสบการณ์ในการท างาน การแก้ปัญหาและช่วยเหลือทุก
คนแบบปิดทองหลังพระจนกระทั่งขยายอาณาเขตไปใต้ฐานพระกันเลยทีเดียว ถือเป็นทรัพยากรบุคลอันมีคุณค่า 
คุณประโยชน์ สร้างคุณงามความดีให้กับทุกคนในองค์กร ท่านไม่เคยย่อท้อต่อหน้าที่การงานที่ตนได้รับผิดชอบ ในเรื่อง
ระเบียบและตัวบทกฎหมาย จึงขอเรียกเธอผู้นี้ สั้น ๆ ว่า “ผู้ปิดทองหลังพระ” คนจริงใจ จริงจัง และมีเมตตา” เธอผู้นี้
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มีนามจริงว่า นางสาวเกสรี สัจจกุล ปัจจุบันด ารงต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน หัวหน้างานพัสดุและการเงิน 
กลุ่มอ านวยการ สังกัดศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 

บทสุนทรียสนทนาที่พยายามเงี่ยหูฟังการสนทนาแบบนุ่มนวล และเป็นกันเอง ซึ่งก าลัง On Air Stand by  
อยู่ ณ ขณะนื้ เริ่มรับฟังและสามารถจินตนาการตามไปกันเลยนะคะ 
นู๋หิมะ : ก่อนอื่นต้องขอแสดงความยินดีกับพ่ีเกสที่ได้รับคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเด่นด้วยนะคะ 
          ต้องบอกพ่ีเกสว่า นั่นจึงเป็นที่มาของบทสนทนาที่จะเกิดขึ้น ณ ดังต่อไปนี้ค่ะ  
นู๋หิมะ : พ่ีเกสคะ พ่ีเกสช่วยเล่าให้พวกเราฟังในเรื่อง “วิธีหรือเคล็ดลับในการบริหารจัดการในหน้าที่ที่พ่ีเกส 

รับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จและมีความสุข” ได้อย่างไรบ้างคะ? 
พ่ีเกส :  เรื่องการเงินจะเก่ียวข้องกับระเบียบ กฎหมาย เพราะฉะนั้น “พี่ก็ท าตามระเบียบ ซึ่งความตั้งใจของพี่คือ     

ให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด” เพราะพ่ีท างานต าแหน่งนี้ เจ้าหน้าที่ศูนย์ทุกคนเขาไม่รู้ว่าระเบียบเป็นอย่างไร 
เพราะฉะนั้นพี่ถึงต้องตรวจสอบให้เขา และเอ้ือให้เขาออกไปท างานได้อย่างสบายใจ 

นู๋หิมะ : แล้วพ่ีเกส มีหลักในการท างานอย่างไรบ้างคะ? 
พ่ีเกส :  หลักของพ่ีคือ “ท าให้มันถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดมากที่สุด เพราะมันเกี่ยวกับเงิน ถ้ามีการผิดพลาด 

เรื่องเงินขึ้นมาพี่จะรู้สึกไม่ดีว่าท าไมพี่ถึงไม่ดูแลคนคนนั้นในเมื่อมันเป็นหน้าที่ของพี่” และท่ีส าคัญ       
พ่ีโชคดีที่มีหัวหน้าที่ดีคือพ่ีศิริพร พูลสมบัติ(พ่ีแก้ม) หัวหน้ากลุ่มอ านวยการ ซึ่งคอยดูแล คอยบอก แนะน า 
และโชคดีอีกอย่างนึงคือ พ่ีมีทีมงานที่ดี  เจ้าหน้าที่ศูนย์เราไม่ดื้อเวลาที่พ่ีแนะน า เช่นดูได้จากเวลาพ่ีแนะน า
อะไรไป ก็ต้องขอบคุณที่ เขาเชื่อและท าตาม ท าให้ข้อผิดพลาดจะน้อยลง จะเห็นได้จากเวลามีหน่วยตรวจสอบ
ภายในสรุปงาน ศูนย์เราไม่ค่อยโดนคอมเม้นท์ ถ้าจะมีก็ประเด็นเล็กที่สามารถแก้ไขได้ 

นู๋หิมะ : แล้วพ่ีเกสมีเทคนิคอย่างไร ที่ท าให้ทุกคนเชื่อมั่นในตัวพี่เกส ? 
พ่ีเกส :  ต้องบอกว่าพี่มีหัวหน้าที่ที่ดี เวลาเจอปัญหา ส่วนใหญ่พี่จะให้ทุกคนคุยอะไรพี่แก้ม  
นู๋หิมะ : แล้วสิ่งที่พ่ีเกสท าท้ังหมด ผลที่เกิดขึ้น เห็นชัด ๆ เลยว่า เราจะได้ค าว่า “คนส าราญ งานส าเร็จ” 

ใช่ไหมคะ?  
พีเกส :  พ่ีว่ามันวัดจากคนอื่นไม่ได้ นอกจากตัวเรานะ พ่ีเข้าใจว่าแบบนั้น  
นู๋หิมะ : แล้วเวลาพี่เจอปัญหา พ่ีจัดการกับปัญหาอย่างไร ?  
พ่ีเกส :  ปัญหาน่ะมีได้นะ แต่ถ้ามีปัญหาจริง ๆ อันดับแรกท่ีพ่ีจะท าคือ รายงานหัวหน้าก่อน รวมถึงน้อง ๆ ด้วย  

พ่ีจะบอกว่า เวลามีปัญหาอย่าเก็บปัญหาเพราะกลัวว่าจะโดนดุ ไม่ต้องกลัวนะเพราะถ้าปัญหานั้นเกิดขึ้นจริง 
ต้องโดนดุอยู่แล้ว แต่สิ่งที่ต้องท าอย่างยิ่งคือให้รีบบอกเพ่ือจะได้ช่วยกันหาทางแก้ไข สมมุติถ้าเก็บสะสมและ 
ไม่รายงานหัวหน้าและเก็บผ่านไป นานเข้าปัญหานั้นไม่สามารถแก้ไขได้ อาจจะเกิดเรื่องร้าย ๆ จะตามมาทันที  
ฉะนั้นเวลาเกิดปัญหาขึ้นมา พ่ีจะแจ้งผู้บังคับบัญชา(พ่ีแก้ม)ทันทีเพ่ือจะได้ช่วยกันแก้ปัญหา พ่ีถือว่า คนเรา
ท างานมันเกิดข้อผิดพลาดกันได้นะ ไม่ต้องกลัว “คนที่มีปัญหาคือคนท างาน คนที่ไม่มีปัญหาคือคนไม่ท าอะไร
เลย”  
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นู๋หิมะ : อยากให้พี่เกสบอกเล่าเรื่องราวความประทับใจของพ่ี เริ่มตั้งแต่ท างานมาจนถึงปัจจุบัน ? 
พี่เกส : “ความประทับใจของพี่คือ พี่มีหัวหน้าที่ดี มีทีมงานที่ดี และ เจ้าหน้าที่ทุกคนไม่ดื้อ” เพราะเวลาพ่ีไป 

ประชุมกับศูนย์เขตอ่ืน ๆ พี่จะได้ยินได้ฟังการบอกเล่าเรื่องราวถึงปัญหาการท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่จาก 
ศูนย์เขตอ่ืน ๆ พอพ่ีได้ฟังพ่ีความรู้สึกว่า พี่โชคดีที่อยู่ในสังคมที่ด ีไม่ว่าจะเป็นผู้อ านวยการ ผู้บริหาร  
รวมถึงเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  พวกเขาเป็นคนไม่ดื้อ ต่างก็เชื่อฟังและปฏิบัติตาม นั่นแหละ ความโชคดีของพ่ี  

พ่ีเกส : ในมุมมองของนู๋หิมะ มองเห็นว่าพ่ีเป็นคนอย่างไร ห้ามโกหกนะ เดี๋ยวผิดศีล เอ๊!!! ข้อไหนน๊า?   

นู๋หิมะ : 555 ข้อ 4 ค่ะ ว่าด้วย “มุสาวาทาเวรมณี”  ไม่พูดปด ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดนินทาว่าร้ายใครให้เขามัวหมอง 
หรือไม่สบายใจเพราะค าพูดของเราค่ะ  ค าถามนี้ไม่ยากตอบได้ค่ะ ไม่ได้โม๊นะค่ะ เข้าเรื่องประเด็นที่จะตอบ
เลยนะคะ นู๋หิมะว่า ใจลึก ๆ ของพ่ี มันเห็นภาพ ค าว่า “การให ้เมตตา เอ้ืออาทร”   
การให้   ให้ความรู้  ให้ความระมัดระวัง ให้ค าปรึกษาที่ด ี 
เมตตา  ใจที่อยากให้ทุกคนท างานอย่าง ไม่ติด ไม่ขัด ไม่ข้อง ไม่คา ในระเบียบและกฎหมาย เพราะพ่ีมี   
ค าว่า “จิตอาสา” ตลอดเวลาในขณะท าหน้าที่ตรวจสอบให้กับทุกคนได้ท างานอย่างสะดวก สบาย 
ทั้งหมดทั้งมวลที่กล่าวมานั้น เพราะจริง ๆ แล้วพ่ีได้บ่มเพาะค าว่า “พ่ีเกสรักพวกเขาน่ะ” อาจจะรู้ตัวหรือไม่  

ก็ตาม แต่ภาพที่เห็นนั้น บอกว่า ใช่เลยจ๊า ดังนั้นเมื่อพ่ีเกสมีความรักให้กับทุกคน พ่ีก็พร้อมให้อภัย เมื่อมีคนท าผิดพลาด 
นู๋หิมะขอมองว่า นี่ล่ะเสน่ห์ของพ่ีเกส “ความรักท่ีพร้อมเอ้ืออาทรให้กันและกัน”   
นู๋หิมะ : หลายคนคงไม่เชื่อว่า   

 love is priceless ความรักนั้นมีค่ามากมาย มากจนประเมินค่าไม่ได้จ้า, ซึ่งพ่ีเกสท าให้เราเห็นเช่นนั้น 
 love is giving all ความรักคือการให้ทุกอย่าง เป็นรักที่จริงจังและจริงใจที่มอบให้กัน, พ่ีเกสก็มีนะ  
 Love is total sacrifice ความรักคือการเสียสละ, พี่เกสมีคุณลักษนะนิสัยที่เป็นจิตอาสาอยู่แล้ว 
 Love is courage ความรักคือความกล้าหาญ, พ่ีเกสมีเยอะมาก ๆ กล้าหาญ ยืนหยัด ต่อสู้ เพ่ือให้งานที่ 
     รับผิดชอบไม่ก่อเกิดข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุด  
 love is thoughtfulness ความรักคือความรอบคอบ, พ่ีเกสท าหน้าที่ตรวจสอบเรื่องระเบียบกฎหมาย 
     ให้กับทุกคน  

สุดท้ายนี้ นู๋หิมะอยากบอกพ่ีเกสว่า การได้มาเรียนรู้ ท าให้รู้จักมุมคิดของพ่ีเกสมากยิ่งขึ้นอีก step นึง 
ตอนนี้ภาพที่นู่หิมะมองพ่ีเกสคือ “เปี่ยมด้วยความรักต่อเธอ” “ขอให้ความรักที่เกิดขึ้นมานั้นอยู่ตลอดกาล” 
“ขอให้ความรักที่เกิดขึ้นมานั้นคือรักนิรันดร์”   
ขอขอบคุณเหตุปัจจัยใดๆ ก็ได้ ที่น าพาให้พวกเราเกิดมาในช่วงเวลาเดียวกัน , ขอบคุณ ปัญหา อุปสรรค 
รอยยิ้ม เสียงหัวเราะ น้ าตา ที่ถักทอความรัก ความเอ้ืออาทร ของพวกเราให้เหนียวแน่นขึ้นในทุกๆ วัน ,     
วันนี้นู๋หิมะขอเป็นตัวแทนของคนศูนย์อนามัยที่ 6 ที่จะขอบคุณพ่ีเกส ที่อยู่เคียงข้างกันและกัน และอยากบอก
พ่ีเกสอีกว่า “ไม่ต้องสนใจอะไร ฉันอยู่ใกล้เธอ” เปี่ยมด้วยความรักต่อเธอ  

 

         นู๋หิมะ 

26/7/2561 เวลา 09.27 น. 
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