
สรุปการด าเนินงานพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ตัวช้ีวัด 2.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

หน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
**************************************************************** 

  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี  มีนโยบายและวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรหลักของเขตสุขภาพที่ 6   ในการ
อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี  โดยผู้บริหารมอบนโยบาย
ที่ส าคัญ ในปีงบประมาณ 2563  โดยมีระบบการน าองค์กร  มีกลไก ทีมน าหลัก ได้แก่ ทีมน า ทีมยุทธศาสตร์ 
และทีมการเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม โดยใช้กลยุทธ์ 3L (Lead Lean Learn) และทีมพัฒนาวิชาการ ใน
หน่วยงาน โดยใช้หลัก AAIM&PIRAB  ได้มอบนโยบายการด าเนินงานมีประเด็นส าคัญใน การเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณ เพ่ือให้การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายและ
ผลผลิต ตลอดจนเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่กรมอนามัยก าหนดรายไตรมาส พร้อมขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้วยข้อมูลและงานวิจัยในเขตสุขภาพ และสนับสนุนวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
พัฒนาระบบกลไกการท างานโดยให้ความส าคัญกับภาคีเครือข่าย โดยจัดประชุมบูรณาการแผนส่งเสริมสุขภาพ 
5 กลุ่มวัย ในพ้ืนที่ 8 จังหวัด ในเดือนตุลาคม 2562 และสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศและฐานข้อมูลวิชาการที่
ส าคัญในเขตสุขภาพในประเด็นส่งเสริมสุขภาพอนามัยแม่และเด็ก และอนามัยวัยเรียน จ านวน 2 เรื่อง ได้
เผยแพร่ข้อมูลขึ้น Website หน่วยงาน/Line Group สตรีและเด็กปฐมวัยและวัยเรียน ทุกเดือน  พร้อมทั้ง
พัฒนาบุคลากรในองค์กร จากผลส ารวจความผูกพันในองค์กร ปี 2563  พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
มากที่สุด คือ ผู้บังคับบัญขาสายตรงขาดความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษา ปรับสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน
ให้เป็นองค์กรสร้างสุข สร้างความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน การธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่ในระบบการ
เพ่ิมขีดความสามารถและศักยภาพบุคลากรในด้านต่างๆ เช่น การสื่อสาร พัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการ
เจรจาต่อรอง โดยจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง มีผู้เข้าร่วมประชุม ทั้งสิ้น 46 คน รวมทั้งพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลการสร้างและเตรียมความพร้อม
บุคลากร ให้เกิดความต่อเนื่องในการบริหารวางแผนอัตราก าลังคน ส่งบุคลากรเข้าอบรมหลักสูตรผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (OSOF) จ านวน 2 คน และการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  ในส่วนการปรับปรุงผลการด าเนินการ มีการออกแบบวางระบบบริหารจัดการภายใน เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล ด้วยการน าแนวคิดเครื่องมือคุณภาพ ได้แก่ PMQA , 
PMQA 4.0  และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมถึงปรับปรุงระบบข้อมูล
ข่าวสารและการสื่อสาร รวมทั้งสร้างกลไกก ากับติดตามอย่างเข้มข้น จัดท า Flow chart การด าเนินงาน
ทั้งหมดในหน่วยงานและติดตามในการประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผล จ านวน 3 ครั้ง ติดตาม
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จ านวน 2 ครั้ง และเผยแพร่ข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
  


