
สรุปผลความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนการดําเนินงาน 

สงเสริมสุขภาพ เขตสุขภาพท่ี 6 ป 2563 

โครงการโครงการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม เขตสุขภาพท่ี 6 ป 2563 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนการดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ เขต

สุขภาพท่ี 6 ป 2563 วันท่ี 17-18 ตุลาคม 2562 ณ โรงแรมโกลเดนซิตี้ จ.ระยอง ผูเขารวมประชุมจํานวน 100 คน 

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนผูรับผิดชอบ

งาน 8 จังหวัด มีผลการประเมิน ดังนี้  

ตาราง แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนการ

ดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ เขตสุขภาพท่ี 6 ป 2563 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

Mean S.D. การแปลผล 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 3.91 0.66 มาก 
1. การประชาสมัพันธการจดัประชุม 3.79 0.74 มาก 
2. ความสะดวกในการลงทะเบียน 4.08 0.59 มาก 
3. การดําเนินงานเปนระบบและมข้ัีนตอนชัดเจน 3.87 0.70 มาก 
4. รูปแบบของการจัดประชุมมีความเหมาะสม 3.89 0.61 มาก 
5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดประชุม 3.89 0.65 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.04 0.70 มาก 
6. ความเหมาะสมของสถานท่ี 4.11 0.65 มาก 
7. ความสะอาดเรียบรอยของสถานท่ี 4.16 0.72 มาก 
8. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ 4.18 0.61 มาก 
9. ชัดเจนของเอกสารประกอบการประชุม 3.84 0.79 มาก 
10. ความเหมาะสมของอาหารวาง 3.92 0.71 มาก 
ดานการใหบริการของผูจัดการประชุม 4.20 0.73 มาก 
11. การบริการของผูจดัการประชุม 4.24 0.68 มาก 
12. การประสานงานของผูจดัการประชุม 4.13 0.81 มาก 
13. การอํานวยความสะดวกของผูจัดการประชุม 4.26 0.69 มาก 
14. การใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามของผูจัดการประชุม 4.16 0.75 มาก 
ดานความรู ความเขาใจ    
15. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ีกอนการประชุม 3.74 0.72 มาก 
16. ความรู ความเขาใจในเรื่องน้ีหลังการประชุม 4.13 0.53 มาก 
17. สามารถบอกประโยชนของการประชุมได 4.05 0.61 มาก 
18. สามารถอธิบายรายละเอียดได 3.97 0.59 มาก 
19. สามารถนําไปบูรณาการและตอยอดความคิดการทํางานในอนาคตได 4.05 0.57 มาก 

รวม 3 ดาน (กระบวนการ/สิ่งอํานวยความสะดวก/การใหบริการ) 4.04 0.70 มาก 

 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนการดําเนินงานสงเสริม

สุขภาพ เขตสุขภาพท่ี 6 ป 2563 พบวา ผูเขารวมมีความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดาน

สิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการ อยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจดานการใหบริการ มีคะแนน



สูงสุด รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและในสวนของ

ความรู ความเขาใจ พบวา ผูเขารวมประชุมมีความรูและความเขาใจหลังการประชุมมากกวากอนการประชุม 

 

ขอเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงการจัดประชุม 

- ควรมีตัวแทนในภาคสวนท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุมาประชุมดวย 

- เปลี่ยนสถานท่ีจัดประชุม/เปลี่ยนจังหวัดท่ีจัดประชุม 

- ดีแลวคะ 

- การนําเสนอผลงานเดนของป 2562 ควรมีเวลาใหมากกวานี้ เพราะยังไมครบทุกผลงาน 

 

ทานคาดหวังอะไรจากการประชุมในครั้งนี้ 

- เขาใจการขับเคลื่อนงานผูสูงอายุในระดับเขต/ระดับจังหวัด 

- สะทอนปญหาไดรับการแกไข 

- ตัวชี้วัดงานสงเสริม 

- แผนการดําเนินงานสงเสริมท่ีบูรณาการงานทันต/สุขภาพจิต/สิ่งแวดลอม 

- ควรเชิญงานทันต/งานสิ่งแวดลอม มารวมประชุมดวย 

- ไดแผนภาพรวมของงานสงเสริมสุขภาพ 5 กลุมวัย ทุกจังหวัดมีแนวทางในการดําเนินไปในทิศทาง

เดียวกัน 


