
 

สิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
 

1. กฎหมายกําหนดใหสทิธอิะไรบางแกประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ?   
พระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกําหนดสิทธสํิาคัญ ๆ แกประชาชนดงันี ้

         1.   สิทธิ   “ไดรูขอมูลขาวสารของราชการ” พระราชบญัญัติไดรองรับสิทธิไวในมาตรา 7 มาตรา  9                 

มาตรา 11 และมาตรา 26 

2.   สิทธิ  “คัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารกรณีมีสวนไดเสีย”  ตามมาตรา 17 

  3.   สิทธิ  “รองเรียนหนวยงานของรัฐ”  ตามมาตรา 13 

4.   สิทธิ  “อุทธรณคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”  ตามมาตรา 18 และมาตรา 25 

5. สิทธิ  “อุทธรณคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”  ตามมาตรา 18 และมาตรา 25 

 
2. หากประชาชนไมรูวาหนวยงานของรัฐแหงใด  เปนผูจัดเก็บหรือครอบครองขอมูลขาวสารที่ตอง 
     การดู  ประชาชนจะทาํอยางไร? 

ในกรณีที่ประชาชนตองการทราบขอมูลขาวสารของราชการเรื่องหนึง่ เร่ืองใด ใหศึกษาและพิจารณา

กอนวาขอมูลขาวสารที่ตองการทราบนัน้เกี่ยวของและอยูในความดูแลของหนวยงานของรัฐแหงใด แตในกรณีที่

ไมทราบจริงๆ วา หนวยงานของรัฐแหงใดเปนผูครอบครองขอมูลขาวสารนัน้ ใหไปยื่นคําขอดูขอมูลขาวสารที่

ตองการ ณ หนวยงานของรฐัที่อยูใกลและสะดวกที่สุด โดยกฎหมายกําหนดใหเปนหนาทีข่องหนวยงานที่
รับคําขอจะตองใหคําแนะนําที่ถูกตองเพื่อไปยื่นคําขอตอหนวยงานของรัฐทีค่วบคุมขอมลูขาวสารนั้น
โดยไมชกัชา 
 
3.  หากหนวยงานของรัฐไมพิจารณาคําขอขอมูลขาวสาร ประชาชนจะทําอยางไร? 

ในกรณีที่ประชาชนไดไปใชสิทธิขอดูขอมูลขาวสารที่ตองการจากหนวยงานของรัฐแหงใดแลว   

หนวยงานของรัฐแหงนัน้ ยังทําเพิกเฉยไมพิจารณาคาํขอในเวลาอันสมควร ประชาชนควรปฏิบัติดังนี ้

1. ไปติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ โดยทําหนงัสือหรอืโดยวาจา ขอทราบผลการพิจารณาโดยยกสิทธิ

รับรูขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้ึนอาง และใหเวลาพอสมควรใน

การพิจารณาแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
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2.  ติดตามทวงถามผลการพิจารณา เมื่อครบกําหนดเวลาอันสมควรตามขอ 1 หากพบวาเปนปญหา

ระดับเจาหนาที่ใหขอพบผูบงัคับบัญชาตามลําดับข้ันของหนวยงานของรัฐแหงนัน้ เพื่อเรงรัดการพิจารณา และ

แกไขปญหาในระดับหนวยงาน 

3.   หากดําเนนิกิจการตาม 1  และ 2     ยังไมบังเกิดผลใหใชสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาว          

สารของราชการ โดยทําเปนหนงัสือถงึ 

 

ที่อยู  ผูรอง 

  

               เรียน       ประธานกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

                              สํานกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

                              ทําเนียบรัฐบาล   กรุงเทพฯ  10300 
 

          

 

 

 

 

 

 

 
4. หากประชาชนทราบวา ตนเองมีสวนไดเสยีในขอมูลขาวสารของราชการที่มีผูอ่ืนมาขอใชสิทธิ
ตรวจดูขอมลูขาวสารนั้น  จะทําอยางไรเพื่อมิใหการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น? 

ไมวากรณีใด ๆ หากผูใดทราบวาการที่หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารใดอันกระทบถงึ

ประโยชนไดเสียของตนเองก็อาจยืน่คําคดัคานการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น ทั้งนี้ไมจําเปนตองไดรับแจงจาก

เจาหนาที่เสยีกอน ในการนี้เจาหนาทีต่องพิจารณาคําขอของผูขอดูขอมูลและคําคัดคานของผูที่มีสวนไดเสีย

ประกอบกัน ถาเจาหนาที่มคีําสั่งไมรับฟงคําคัดคาน ผูคัดคานมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการวินจิฉัยการ

เปดเผยขอมลูขาวสารไดภายใน 15 วัน นับแตวนัที่ไดรับแจงคําสั่ง (มาตรา 18) ในการนีเ้จาหนาที่จะ

เปดเผยขอมูลขาวสารนั้นยงัมิได จนกวาจะลวงพนระยะเวลาใหอุทธรณได ดังกลาวเพื่อจะไดทราบวาผูนั้นได

ยื่นอุทธรณหรือไม และหากมีการยื่นอุทธรณก็จะยงัเปดเผยไมไดจนกวาจะไดรับแจงคําวนิิจฉัยอุทธรณของ

คณะกรรมการวินิจฉัยเปดเผยขอมูลขาวสาร (มาตรา 17 วรรคสาม) 

 
5. สิทธิในการขอตรวจดขูอมูลขาวสารของราชการ ประชาชนผูขอจําเปนตองมีสวนไดเสียในขอมูล
ขาวสารนั้นดวยหรือไม? เพราะเหตุใด? 
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บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไม ยอมมสิีทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการนี้

อยางไรก็ตาม สิทธิไดรูนี้เปนสิทธิข้ันพืน้ฐานของการจัดการปกครองในรัฐ สิทธินี้จงึเปนของคนไทยโดยเฉพาะ

สําหรับคนตางดาวหากจะมกี็จะอยูในเรื่องการปกปองสทิธิของตนเทานั้นมาตรา 9 วรรคสี่ซึ่งวางหลักวาคนตาง

ดาวจะมีสิทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ไดหรือไม เพียงใด ใหเปนไปตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

แตคนตางดาวนี้ไมรวมถงึผูไมมีสัญชาติไทยแตไดรับอนุญาตใหมีถิน่ทีอ่ยูในประเทศ     (มาตรา 4  นิยามคาํวา 

“คนตางดาว”) เพราะกรณีนั้นผูนั้นมีถิน่ที่อยูถาวรในประเทศไทยแลวสมควรมีสิทธิอยางคนไทยในเรื่องขอมลู

ขาวสารของราชการได 

 
6.  ประชาชนจะใชสิทธริองเรียนหนวยงานของรัฐไดในกรณีใดบาง? 

ประชาชนสามารถใชสิทธิรองเรียนไดตอเมือ่เหน็วาหนวยงานของรัฐมีการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย

ในกรณีตาง ๆ  ดังตอไปนี ้

1.   กรณีไมนําขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 ลงพมิพในราชกิจจานุเบกษา 

2.   กรณีไมจัดขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ใหประชาชนตรวจดูได 

3.   กรณีไมจัดหาขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ใหประชาชนตรวจดูได 

4.   กรณีไมใหคําแนะนําที่ถกูตองหรือไมสงคําขอใหหนวยงานผูจัดทําขอมูลขาวสารพิจารณาตาม 

มาตรา 12 

5.   กรณีไมแจงใหผูมปีระโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการตาม 

มาตรา 17 

6.   กรณีไมปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามมาตรา 23 

7. กรณีเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมเปนหนงัสือของเจาของขอมูล 

ตามมาตรา 24 

8. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคลโดยฝาฝนไมปฏิบตัิตามมาตรา 25 

(ยกเวนเปนกรณีตามมาตรา 25 วรรคสี่) 

9.   กรณีไมสงมอบขอมูลขาวสารประวัติศาสตรใหกับหอจดหมายเหตุเพื่อคัดเลือกไวใหประชาชน 

ไดศึกษาคนควาตามมาตรา 26 

10.  กรณีหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาที่ลาชา  หรือไมใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 13 

      11.  กรณีไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิรูขอมูลขาวสารโดยไมมีเหตุผลอันสมควรตามมาตรา 13 



 4 

12. กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามที่รองขอและผูรองขอไมเชื่อวาเปนความจริง  

(มาตรา  33) 

 
7.  ประชาชนจะรองเรียนหนวยงานของรัฐไดอยางไร และรองเรียนกับใคร? 

ประชาชนมสีิทธยิื่นคํารองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
            กฎหมายไมไดระบวุาใหรองเรียนดวยวิธีใด ประชาชนอาจไปรองเรียนดวยตนเอง ณ สํานกังาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ โดยใหเจาหนาที่จดบนัทกึไวใหหรือสงทางไปรษณีย ถงึประธาน

กรรมการขอมลูขาวสารของราชการ หรือรองเรียนดวยวธิีการอื่น 

 

• การเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
ประชาชนจะใชสิทธิในการรบัรูขอมูลขาวสารของราชการได โดยตองยื่นคาํขอ แตกฎหมายไมได

กําหนดวาคําขอนั้นตองเปนลายลักษณอักษร อยางไรกต็าม การเขียนคําขอก็เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชน

สูงสุด และทําใหมีหลกัฐานชัดเจนทั้งผูขอและสวนราชการ ในกรณีที่ตองการเขียนคําขอควรเขียนใหถูกตอง

ครบถวนในรายละเอียดเกีย่วกับผูขอขอมลู และรายละเอียดเกีย่วกับขอมูลที่ขอใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทําได 

เชน การขอดูเอกสารสัญญาขององคการบริหารสวนตําบล ควรระบุวาสัญญาเรื่องอะไร ทําสัญญาเมื่อวนัที่

เทาใด หรือการขอรายงานการประชุมของ อบต. ควรเขียนใหชัดเจนวาเปนรายงานการประชุมเกี่ยวกับเร่ือง

อะไร หรือเปนการประชุมของกรรมการชุดใด และเปนการประชุมคร้ังที่เทาใด เปนตน 

 

• วิธีการเขียนคําขอขอมูลขาวสารของราชการ 
1.    รายละเอยีดเกี่ยวกับตัวผูขอขอมูล มีดังนี ้

       -   ชื่อ  ที่อยู สถานที่ติดตอ ไดสะดวก และหมายเลขโทรศัพท (ถามี) 

       -    วันที่ยืน่คําขอ 

2.    รายละเอยีดเกี่ยวกับขอมูลที่ขอ มีดงันี ้

       -   ขอเอกสารหรือแฟม หากไมทราบใหระบุชื่อ รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพอเขาใจได 

       -   ระบุวิธีการที่ตองการไดขอมูล  เชน  ตองการดู  ตองการสําเนา  ตองการสําเนาที่มีการรับรอง

ความถกูตอง 

3.  ระบุเหตผุลที่ขอขอมูล (กฎหมายมิไดกําหนดวาผูขอขอมูลตองแสดงเหตุผลประกอบการขอขอมูล

ขาวสาร แตหากผูขอระบุเหตุผลไวในคําขอก็จะเปนประโยชนในกรณทีี่เจาหนาที่จะไดนําไปใชประกอบการใช
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ดุลยพินิจในกรณีที่อาจจําเปนตองชัง่น้าํหนักเหตุผลระหวางประโยชนของราชการกบัประโยชนนของเอกชนที่

เกี่ยวของหรือผูขอวาสมควรจะใหขอมูลแกผูขอหรือไม 

 

• การรองเรียน 
เมื่อหนวยงานของรัฐฝาฝนหรือไมปฏิบัติหนาที่ตามที่กาํหนดไวในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) ประชาชนมีสิทธิยืน่คํารองเรียนตอคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการ โดยมีข้ันตอนและวธิกีารรองเรียน ดังตอไปนี้ 

1.  ขั้นตอนการรองเรียน 

     1)  พิจารณาวาพฤติการณหรือการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐมลัีกษณะดังกลาวไวในหวัขอที่ 6 

                 2) ยื่นหนงัสือรองเรียนดวยตนเอง หรือ มอบฉันทะใหผูอ่ืนมายืน่แทนตอคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการไดทนัท ี โดยยื่นที่สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานกังานปลัดสํานกั

นายกรัฐมนตรี หรือจะสงหนังสือรองเรยีนทางไปรษณยีก็ได 

                 3)  รอฝงผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
2.  ขอความที่ควรระบุในหนังสือรองเรียน 
     1)  รายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวกบัผูรองเรียนประกอบดวย 

          -  ชื่อ-นามสกุล ที่อยู หรือสถานที่ตดิตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท (ถาม)ี 

                       -  วันทีย่ื่นคาํรองเรียน 

                  2)  รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยงานและการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย 

                       -  ชื่อหนวยงาน 

           -  ขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เปนการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายหรือไมปฏิบัติตาม 

              กฎหมาย 

                  3)  เอกสารประกอบอื่น ๆ  (ถาม)ี 

หากมีเอกสารประกอบ เชน  คํารองขอขอมูลขาวสาร หรือหนังสือแจงการปฏิเสธการใหขอมูลขาวสาร 

ซึ่งหากผูรองจะแนบไปดวยก็จะเปนประโยชนตอคณะกรรมการ ฯ ซึ่งจะไดนําไปเปนขอมลูประกอบการ

พิจารณาเรื่องรองเรียนนั้น ๆ  ตอไป 
3.  ขอแนะนําในการเขียนหนังสือรองเรียน 

                  1)  ควรใชถอยคําสุภาพ 
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    2)  ระบุขอเท็จจริง หรือพฤติการณของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของใหชดัเจน 

    3)  พยายามหลีกเลีย่งการรองเรียนที่ใชถอยคําเสียดส ีดูหมิน่ หรือพาดพิงไปถงึบุคคลอ่ืน 

    4) ถามีขอขัดของในการเขียนหนังสือรองเรียน สามารถขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของสํานกังาน

คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ อาคารสาํนกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ชัน้ 4 ทําเนียบรัฐบาล 

กรุงเทพฯ 10300 

                              
8. ประชาชนจะใชสิทธอุิทธรณคําสัง่เปดเผยหรอืไมเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการในกรณีใดได
บาง? 

การอุทธรณตามพระราชบญัญัตินี้ ประชาชนจะสามารถอุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารได 3 

กรณีคือ 

1)  กรณีหนวยงานของรัฐมคีําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามที่ไดมคีําขอ 

2)  กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธไมรับฟงคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสาร ซึ่งบุคคลผูคัดคานทราบ

วา ตนมีประโยชนไดเสีย และผูมีประโยชนไดเสียนัน้ไดเสนอคําคัดคานพรอมเหตุผลประกอบเพื่อใหหนวยงาน

ของรัฐเปดเผยขอมูลดังกลาวแลว 

3) กรณีหนวยงานของรัฐไมยินยอมแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามคําขอ เมื่อบุคคลใดเห็นวา 

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลทีเ่กี่ยวกบัตน ซึ่งหนวยงานของรัฐจัดเก็บไวไมถูกตองตามที่เปนจริงและไดยื่นคําขอ

เปนหนงัสือใหหนวยงานของรัฐเปลี่ยนแปลงแกไขใหถูกตอง 

ทั้ง 3 กรณีดังกลาว ประชาชนมีสิทธยิื่นหนงัสืออุทธรณตอคณะกรรมการขอมลูขาวสารของราชการ 

เพื่อพิจารณาสงคําอุทธรณใหคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารพจิารณาวินิจฉัยตอไป 

 
9.  ประชาชนจะอุทธรณไดอยางไร  และอุทธรณตอใคร? 

ประชาชนมีสิทธิยืน่คําอทุธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เพื่อพิจารณาสงเรือ่งให

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร

นั้นดําเนนิการพิจารณาวินิจฉัย โดยมีข้ันตอนและวิธกีารอุทธรณดังนี ้

1)  พิจารณาวาหนวยงานของรัฐไดกระทําหรือปฏิบัติตาม คําถามขอ 8 แลวหรือไม 
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2) ยื่นหนังสืออุทธรณตอคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารโดยผานคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการ โดยยื่นที่ สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานกั

นายกรัฐมนตรี หรือ อาจสงหนงัสืออุทธรณทางไปรษณยีก็ได 

3)  รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายใน  เวลา 60 วัน 

 

• ขอความที่ควรระบุในหนงัสือุทธรณ 
                  1)  รายละเอียดเกี่ยวกับผูอุทธรณ ไดแก 

           -  ชื่อ-นามสกุล ที่อยู หรือสถานที่ตดิตอโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท (ถาม)ี 

                        -  วันที่ยืน่คาํอุทธรณ 

      2)  รายละเอียดเกี่ยวกบัหนวยงาน และการกระทําที่เปนเหตุใหทานยืน่คําอทุธรณ ไดแก 

            -  ชื่อหนวยงาน 

-  ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณและการกระทําหรือคําสั่งที่เปนมูลเหตุใหทานยื่นคาํอุทธรณโดย 

ระบใุหชัดเจนวาเปนกรณีไมเปดเผยขอมูลที่ทานขอ หรือ ไมรับฟงคําคดัคานของทาน หรือ ไมยอมแกไขหรือลบ

ขอมูลที่ทานขอใหแกไข  

- รายละเอยีดเกี่ยวกบัขอมูลที่เปนเหตุใหทานอทุธรณ โดยควรระบุใหละเอียดชัดเจนและเขา 

ใจไดวาขอมูลที่ทานขอดู หรือขอมูลที่ทานคัดคานในฐานะผูมีสวนไดเสียหรือขอมลูที่ทานตองการใหแกไขหรือ

ลบ เปนขอเร่ืองอะไร โดยควรระบุใหชัดเจนที่สุดเทาที่จะทาํได และควรระบุชื่อแลและประเภทตลอดจน

หมายเลขและวันที่ทีก่ําหนดในเอกสารไวดวย (ถาม)ี 

       3)   เอกสารประกอบ (ถาม)ี 

หากผูอุทธรณมีเอกสารประกอบ  เชน   สําเนาคํารองขอขอมูลขาวสาร และหรือหนงัสือแจงคํา 

ส่ังของหนวยงานที่ส่ังไมเปดเผย หรือ ส่ังไมรับฟงคําคัดคานของทาน หรือส่ังไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูล

ที่ทานตองการใหแกไข ตลอดจนเอกสารอื่น  ๆ ที่เกี่ยวของ (ถามี) หากจะแนบไปกับคําอทุธรณก็จะเปน

ประโยชนตอการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ และคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปดเผย

ขอมูลขาวสาร ซึ่งจะไดนําไปใชประกอบการวินิจฉัยอุทธรณืตอไปได 
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