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 บทสรุปและวิเคราะหผลการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

*************** 
 
 จากการสํารวจออนไลน (Online Quick Survey) เรื่องการรับรูของประชาชนเก่ียวกับโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตั้งแตวันท่ี 30 มกราคม – 20 กุมภาพันธ 2563 ภายใตความรวมมือจาก
กระทรวงศึกษาธิการใหมีการสํารวจในกลุมนักเรียน และกิจกรรมรณรงคสรางสุขวิทยาสวนบุคคล โดย
ดําเนินการสอบถามออนไลนในกลุมประชาชน แมบาน เจาหนาท่ี ผูดูแลเรื่องความสะอาดของสถานท่ี
สาธารณะ ซ่ึงมีผูตอบแบบสํารวจรวมท้ังสิ้น 14,948 คน ปรากฏผลดังตารางตอไปนี้ 
 

กลุมอายุ 
การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ตระหนักรู
ความเส่ียง1 

พ้ืนท่ีเส่ียง2 
(ตลาด) 

หนากาก
อนามัย3 

หนากาก
ผา4 

การลางมือ5 เขาถึง 
การลางมือ6 

ชองทางรับรู7 
(โทรทัศน) 

ต่ํากวา 15 ป 
(7,670) 

76.25 % 
(5,848) 

67.73 % 
(5,195) 

92.16 % 
(7,069) 

77.73 % 
(5,962) 

96.25 % 
(7,382) 

87.22 % 
(6,690) 

85.31 % 
(6,543) 

15 – 21 ป 
(4,648) 

70.89 % 
(3,295) 

66.35 % 
(3,084) 

88.68 % 
(4,122) 

70.55  % 
(3,279) 

94.77 % 
(4,405) 

83.76 % 
(3,893) 

73.56 % 
(3,419) 

22 – 35 ป 
(1,249) 

69.58 % 
(869) 

69.02 % 
(862) 

91.51 % 
(1,143) 

72.22 % 
(902) 

95.12 % 
(1,188) 

86.87 % 
(1,085) 

79.90 % 
(998) 

36 – 59 ป 
(997) 

80.94 % 
(807) 

76.93 % 
(767) 

92.98 % 
(927) 

76.73 % 
(765) 

96.39 % 
(961) 

91.07 % 
(908) 

87.76 % 
(875) 

60 ปข้ึนไป 
(384) 

76.82 % 
(295) 

66.41 % 
(255) 

89.58 % 
(344) 

62.50 % 
(240) 

93.23 % 
(358) 

81.51 % 
(313) 

78.65 % 
(302) 

รวม 
(14,948) 

74.35 % 
(11,114) 

67.99 % 
(10,163) 

91.02 % 
(13,605) 

74.58 % 
(11,148) 

95.63 % 
(14,294) 

86.23 % 
(12,889) 

81.20 % 
(12,137) 

 
1. ทานรูหรือไมวาตนเองเปนกลุมเส่ียงตอการติดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (รู/ไมรู) 
2. ทานคิดวาพื้นที่เหลานี้คือจุดเส่ียงตอการติดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (ตลาด/สนามบิน/โรงพยาบาล/หางสรรพสินคา) 
3. ทานคิดวาการใสหนากากอนามัย สามารถชวยลดความเส่ียงการติดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ไดหรือไม? (ได/ไมได) 
4. ทานคิดวาการใสหนากากผา สามารถชวยลดความเส่ียงการติดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ไดหรือไม? (ได/ไมได) 
5. ทานคิดวาการลางมือบอยๆ ดวยน้ําและสบูหรือใชเจลแอลกอฮอล สามารถชวยลดความเส่ียงการติดโรคไวรัสโคโรนา 2019 ไดหรือไม? (ได/ไมได) 
6. วันนี้หลังจากที่ออกจากบาน ทานมีโอกาสลางมือแลวหรือไม? (ได/ไมได) 
7. ทานรับขอมูลขาวสารเร่ืองการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 จากแหลงใดมากที่สุด? (โทรทัศน/Facebook/Twitter/Line) 

 
 

1. สรุปผลการการรับรูของประชาชน 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 จากการสํารวจกลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชนท่ัวไป แมบาน เจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาด 
พนักงานขับรถยนตโดยสารสาธารณะ กลุมเด็กนักเรียน พบมีกลุมเปาหมายตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น 14,948 คน 
ซ่ึงกลุมเปาหมายสวนใหญท่ีตอบแบบสํารวจ รอยละ 51.31 (7,670 คน) อยูในกลุมอายุต่ํากวา 15 ป ถัดมา
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เปนกลุมอายุ 15 – 21 ป,  22 – 35 ป พบรอยละการตอบแบบสํารวจท่ีรอยละ 31.09 (4,648 คน) และรอย
ละ 8.36 (1,249 คน) ตามลําดับ โดยเปนกลุมประชาชนท่ีมีภาวะสุขภาพปกติดี รอยละ 84.21 (12,588 คน) 
และเปนผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ เชน หอบหืด ภูมิแพ รอยละ 8.13 (1,215 คน) และผูตอบแบบสํารวจ
สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.72 (8,179 คน) 
 สวนท่ี 2 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญทราบวาตนเองเปนกลุมเสี่ยงตอโรคไวรัสโคโรนา 2019 รอยละ 74.35 
(11,114 คน) และใหความคิดเห็นวา “ตลาด” คือ จุดเสี่ยงตอการติดโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 มาก
ท่ีสุดท่ีรอยละ 67.99 (10,163 คน) รองลงมา คือ สนามบิน โรงพยาบาล และหางสรรพสินคาท่ีรอยละ 66.5 
(9,943 คน), 63.6 (9,508 คน) และ 62.7 (9,377 คน) ตามลําดับ 
 ประเด็นการรับรูเรื่องการปองกันโรคไวรัสโคโรนา 2019 ผูตอบแบบสํารวจใหความคิดเห็นวาการใส
หนากากอนามัย สามารถชวยลดความเสี่ยงการติดโรคดังกลาวไดสูงถึงรอยละ 91.02 (13,605 คน) และ
คิดเห็นวาการใสหนากากผายังสามารถลดความเสี่ยงตอการติดโรคไดเชนกันท่ีรอยละ 74.58 (11,148 คน) 
 สําหรับการรับรูเรื่องการลางมือสามารถปองกันโรคไวรัสโคโรนา 2019 ไดหรือไมนั้น พบวา ผูตอบ
แบบสํารวจคิดเห็นวาการลางมือบอยๆ ดวยน้ําและสบูหรือใชเจลแอลกอฮอล สามารถลดความเสี่ยงตอการติด
โรคดังกลาวไดสูงถึงรอยละ 95.63 (14,294 คน) รวมท้ังสวนใหญรอยละ 86.23  (12,889 คน) มีโอกาสในการ
เขาการลางมือหลังจากออกจากบาน 
 ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารเรื่องโรคไวรัสโคโรนา 2019 พบวา ผูตอบแบบสํารวจรับรูขอมูลผาน
ทางโทรทัศนสูงถึงรอยละ 81.20 (12,137 คน) ถัดมาเปนชองทาง Facebook, Twitter และ line ท่ีรอยละ 
61.2 (9,152 คน), 21.9 (3,276 คน) และ 20.7 (3,093 คน) ตามลําดับ 
 
2. บทวิเคราะหผลการรับรูของประชาชน 
 2.1 จากขอมูลขางตนสรุปผลการรับรูของประชาชน พบวา ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมากกวารอยละ 
50 เปนกลุมคนอายุตํ่ากวา 15 ป ซ่ึงคาดวาเปนกลุมนักเรียนเปนหลัก ถัดมาเปนกลุมวัยรุน และวัยทํางาน
ตามลําดับ  
 2.2 การรับรูของประชาชนสวนใหญคิดวาตลาดเปนจุดเสี่ยงสําคัญในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได 
รองลงมาคือ สนามบิน โรงพยาบาล และหางสรรพสินคา 
 2.3 ประชาชนสวนใหญคิดวาการใสหนากากอนามัย สามารถชวยลดความเสี่ยงหรือสามารถปองกัน
โรคไวรัสโคโรนา 2019 ได และคิดวาการใสหนากากผาสามารถลดความเสี่ยงตอการติดโรคไดเชนกัน แตยังมี
รอยละความเชื่อถือนอยกวาหนากากอนามัย 
 2.4 ประเด็นการลางมือสามารถปองกันโรคไวรัสโคโรนา 2019 อาจกลาวไดวาประชาชนเกือบท้ังหมด
ใหความคิดเห็นวาการลางมือบอยๆ ดวยน้ําและสบู หรือใชเจลแอลกอฮอล สามารถลดความเสี่ยงตอการติด
โรคดังกลาวได และสวนใหญมีโอกาสในการเขาการลางมือไดหลังจากออกจากบาน 
 2.5 ประชาชนสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเรื่องโรคไวรัสโคโรนา 2019 ผานชองทางโทรทัศนเปนหลัก 
ถัดมาเปนชองทาง Social Media เชน Facebook, Twitter และ line 
 

*************** 
ขอมูล ณ วันท่ี 20 กุมกาพันธ 2563 เวลา 09.00 น. 


