
ตวัชีว้ดั 1.5 ระดับความส าเรจ็ของการขบัเคลื่อนการด าเนนิงานอนามัยสิง่แวดล้อม 
ประจ าปงีบประมาณ 2566 

กลุม่พฒันาอนามยัสิง่แวดลอ้ม ศนูย์อนามยัที ่6 ชลบรุ ี
รอบ 5 เดอืนหลงั 

ระดบั 1. Assessment : มบีทวเิคราะหส์ถานการณข์องตวัชีว้ดั มีข้อมลู สารสนเทศ และความรูท้ีน่ ามาใช ้

1.2 ผลการวเิคราะหผ์ูร้บับริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ขับเคลื่อนตวัชีว้ดั 

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
- ความผูกพัน 
- ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

โดยวิเคราะห์ใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. จ านวนระบบประปาหมู่บ้านใน อปท. เป้าหมาย ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้าน  

(ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ น้ าประปาดื่มได้ กรมอนามัย พ.ศ.2563 
2. จ านวนจังหวัดพัฒนาและยกระดับสถาน บริการที่พักอาศัยชั่วคราวให้ได้ตามมาตรฐาน โรงแรมที่เป็นมิตร

กับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
3. จ านวนพื้นที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) และเขตเศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพ 
4. จ านวนโรงพยาบาลที่พัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมได้ตามเกณฑ์ GREEN & CLEAN Hospital Challenge 

(ระดับมาตรฐานขึ้นไป)  

1. การวเิคราะหผ์ูร้บับริการเพื่อขบัเคลื่อนตวัชีว้ดั   
  ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มผู้รับบริการปัจจุบัน ได้แก่ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลเอกชน คลินิกเอกชน โรงพยาบาลสัตว์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สถานประกอบการ ต่างๆ เช่น โรงแรม ที่พัก แคปม์ก่อสร้าง ตลาด ร้านอาหาร แผงลอยจ าหน่าย
อาหาร อาหารริมบาทวิถี บริษัทด้านการจัดการมูลฝอยติดเชื้อ รวมทั้งเครือข่ายศูนย์วิชาการในเขตสุขภาพที่ 6 ศูนย์
วิทยาศาตร์การแพทย์ที่ 6 ชลบุรี ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 ชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาค และคาดการณ์ว่า
ผู้รับบริการในอนาคตยังคงเป็นผู้รับบริการกลุ่มเดิม และขยายให้ครอบคลุมมากขึ้น จากการส ารวจความต้องการ
พบว่า ผู้รับบริการมีความต้องการสนับสนุนในเรื่องการจัดประชุมให้ กับเครือข่ายการด าเนินงานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีองค์ความรู้ที่พร้อมในการด าเนินงาน จากการปรับเปลี่ยน เปี่ยนแปลง 
โอนย้าย บรรจุใหม่ สนับสนุนวิชาการ วิทยากร สื่อ/อุปกรณ์ที่ทันสมัย แนวทางการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แบบ New Normal และการตรวจประเมินให้ค าแนะน าทั้งส่วนของเจ้าหน้าที่
และผู้ประกอบกิจการต่างๆ เพ่ือเป็นการครอบคลุมทุกหน่วยบริการ รวมทั้งการคืนข้อมูลสถานการณ์การวิเคราะห์
ข้อมูลการด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้หน่วยงานในระดับจังหวัดผลักดันขับเคลื่อนการด าเนินงานให้กับ
เครือข่ายทุกภาคส่วน และพบว่าผู้บริการมีความผูกพันกับกลุ่มงานพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม ศูนย์อนามัยที่ 6  
จากการเข้าร่วมประชุมและมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานต่างๆ เป็นอย่างดีมาโดยตลอดอย่างเห็นได้
ชัดเจน จากการลงพื้นที่การประสานเครือข่าย ร่วมกันด าเนินงานส าเร็จตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะจาก
เครือข่ายที่ร่วมด าเนินงาน มาประสาน พัฒนาปรับปรุง และสะท้อนปัญหาความต้องการสนับสนุนไปส่วนกลาง  
กรมอนามัย และภาคีเครือข่ายกระทรวงอ่ืนๆ เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
กรมชลประทาน การประปาส่วนภูมิภาค เป็นต้น 

 



 2. ความต้องการ/ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะของภาคีเครือข่าย  
  วันที่ 30 มีนาคม 2566  ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี จัดประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนและติดตามการ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม รอบ 6 เดือน เขตสุขภาพที่ 6 ปี 2566 ผ่านระบบออนไลน์  
Zoom Meeting  เพ่ือขับเคลื่อนและติดตามผลการด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 6 ในการประชุม  
มีสรุปผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือนแรก และแผนการด าเนินงาน 6 เดือนหลัง ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบงานอนามัยสิ่งแวดล้อมและงานสุขาภิบาลอาหาร 8 จังหวัด เขตสุขภาพท่ี 6 

มีข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ จากที่ประชุม เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะ/ความต้องการสนับสนุน สรุปผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน และแผนการด าเนินงาน 6 
เดือนหลังของแต่ละจังหวัด การสนับสนับเจ้าหน้าที่ร่วมตรวจประเมินใน Setting ต่างๆ เช่น การประเมินโรงพยาบาล
จัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม GREEN & CLEAN Hospital Challenge การตรวจประเมินโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การประเมินเมืองสุขภาพดี การลงพ้ืนที่เก็บเฝ้าระวังด้านการจัดการคุณภาพน้ าบริโภค การพัฒนา
ปรับปรุงโปรแกรม/ระบบการใช้งานของกรมอนามัยให้ดียิ่งขึ้น  การประชุมชิงปฏิบัติการในครั้งต่อไป/การพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในประเด็นงานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

3. ความพงึพอใจของภาคีเครอืข่าย 
  จากการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนและติดตามการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม รอบ 6 เดือน เขตสุขภาพที่ 6 ปี 2566 มีการประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
บูรณาการแผนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้ตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจ จ านวน 38 คน (ไม่รวมผู้จัดการประชุม) พบว่า จากแบบประเมินความพึงพอใจภาพรวม 
ของผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจในการจัดประชุมครั้งนี้ ระดับมากที่สุด ร้อยละ 54.66 พึงพอใจมาก ร้อยละ 42.91  
พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.43 โดยแบ่งเป็นด้านๆ ดังนี้ 

1. ผู้เข้าร่วมประชุมมีความพึงพอใจด้านการติดต่อประสานงาน ในการเข้าร่วมประชุม พึงพอใจ 
มากที่สุด ร้อยละ 42.11 พึงพอใจมาก ร้อยละ 55.26 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63 

2. การสื่อสาร /ประชาสัมพันธ์ในการเข้าร่วมประชุม  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 47.74 และ 
พึงพอใจมาก ร้อยละ 55.26  

3. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเข้าร่วมประชุม พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 44.74 พึงพอใจมาก 
ร้อยละ 52.63 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63  

4. การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ เอกสารประกอบการประชุม  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 36.84  
พึงพอใจมาก ร้อยละ 60.53 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63   

5. ความเหมาะสมของวันและเวลาใสการจัดประชุม  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 57.89 และ 
พึงพอใจมาก ร้อยละ 42.11  

6. การสื่อสาร ความครอบคลุมของรายละเอียดของงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม   
พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 55.26 พึงพอใจมาก ร้อยละ 42.11 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63  

7. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  พึงพอใจมาก
ที่สุด ร้อยละ 65.79 และพึงพอใจมาก ร้อยละ 34.21   

8. การให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถาม  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 65.79 พึงพอใจมาก  
ร้อยละ 31.58 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63 

9. ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการจัดประชุม  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 42.11 พึงพอใจมาก  
ร้อยละ 55.26 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63 



10. ความรู้ ความเข้าใจ หลังการจัดประชุม พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 68.42 และพึงพอใจมาก  
ร้อยละ 31.58 

11. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 68.42  
และพึงพอใจมาก ร้อยละ 31.58  

12. สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ไปขับเคลื่อนงานได้  พึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 63.16  
พึงพอใจมาก ร้อยละ 34.21 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63  

13.  สามารถน าไปบู รณาการและต่อยอดในการด าเนินงาน อ่ืนๆ ได้  พึ งพอใจมากที่ สุ ด  
ร้อยละ 63.16 พึงพอใจมาก ร้อยละ 34.21 พึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 2.63  

ข้อเสนอแนะในการจัดประชุมในครั้งนี้  
  - ข้อเสนอแนะในการจัดประชุม อยากให้จัดประชุมแบบนี้ต่อไป อยากให้แบบ Onsite เพ่ือให้ได้
แลกเปลี่ยน ได้ท าความรู้จักเจ้าหน้าที่ของแต่ละจังหวัด เชิญองค์การบริหารส่วนจังหวัดเข้าร่วมรับฟังและแลกเปลี่ยน
ปัญหาในการด าเนินงาน 

- น าข้อเสนอแนะต่างๆ จากแต่ละจังหวัด แจ้งกลับไปยังส่วนกลางให้ถึงผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้าน
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไป  

- ได้รับแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน สร้างเครือข่ายผู้รับผิดชอบงาน และแลกเปลี่ยนแนว
ทางการด าเนินงานกับจังหวัดในเขต ศูนย์อนามัย และหน่วยงานที่กี่ยวข้อง 

- ทราบความชัดเจนในการปฏิบัติงานและแนวทางขับเคลื่อนผลงานให้ประสบผลส าเร็จทั้งองค์กร
และยั่งยืน 

- ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง 8 จังหวัด ในเขตสุขภาพที่ 6 สู่การพัฒนางาน พัฒนาบุคลากร 
และได้มีก าลังใจในการท างาน ว่าศูนย์อนามัยมีการติดตามผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานของจังหวัด 

- ได้บูรณาการแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน รอบ 6 เดือนหลัง ร่วมกัน 
  
 1.3 ท าเนยีบผูร้บับริการ (C) และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (SH)  

ท าเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ปรับปรุง 
22/11/2565) กลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม ศูนย์อนามัยที่ 6 (ใชข้องรอบ 5 เดือนแรก รายงานตามระบบ กพร.)  


