
รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลการขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสรมิสุขภาพกลุ่มวยัผู้สูงอาย ุ        
(Assessment) รอบที ่1 : 5 เดือนหลัง (มนีาคม - กรกฎาคม) ปี 2566  

 
1.2 ผลการวเิคราะห์ผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชีว้ดั 

- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ความต้องการ/ ความคาดหวัง 
- ความผูกพัน 
- ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
- ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

         ศูนย์อนามัยที่ 6 รวมทั้งภาคีเครือข่ายทั้ง 8 จังหวัด หน่วยบริการสาธารณสุขระดับพื้นที่ อีกทั้งภาคีเครือข่าย
ภาคองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคพัฒนาสังคม และภาคประชาชน ได้ให้ความส าคัญกับการรองรับสถานการณ์ของ
ประเทศไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุในภาพรวมของเขตสุขภาพและประเทศ โดยได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ การพัฒนาระบบกลไกการด าเนินงานในการเฝ้าระวังทางด้าน
สุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนสร้างกระแสการขับเคลื่อนทางสังคมด้านพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพอนามัยผู้สูงอายุ 
สนองตอบต่อพันธกิจในการพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพ อย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน โดยศูนย์อนามัยที่ 6 มีการ
การวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัดดังนี้ 
ตารางที ่1 จ านวนสถานบริการสาธารณสขุเขตสขุภาพที ่6 

จงัหวัด 
ส านักงาน

สาธารณสขุ
จงัหวัด 

ส านักงาน
สาธารณสขุ

อ าเภอ 
โรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาล
ทั่วไป 

โรงพยาบาล
ชมุชน 

โรงพยาบาลสง่เสริม
สุขภาพต าบล 

ชลบุร ี 1 11 1 1 10 118 
ระยอง 1 8 1 2 6 93 
จันทบุร ี 1 10 1 - 11 105 
ตราด 1 7 - 1 6 66 
สมุทรปราการ 1 6 1 1 4 72 
ฉะเชิงเทรา 1 11 1 - 10 118 
ปราจีนบุรี 1 7 1 1 5 93 
สระแก้ว 1 9 - 2 7 108 
เขตสขุภาพที ่6 8 69 6 8 59 773 

 ที่มา: รายงานตรวจราชการเขตสุขภาพที่ 6  

 

 

 



ตารางที ่2 จ านวนผูส้งูอายทุีม่ีภาวะพึง่พงิ ผูดู้แลผูส้งูอาย ุและผูจ้ดัการการดูแลผูส้งูอายุเขตสขุภาพที ่6 ลงทะเบยีน
ระบบโปรแกรม 3 C กรมอนามัย  

จังหวดั ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึ่งพงิ ผูดู้แลผูส้งูอาย(ุCG) ผูจ้ัดการดูแลผูสู้งอายุ(CM) 

ชลบุร ี 4,505 1,136 186 
ระยอง 2,274 701 158 
จันทบุร ี 2,423 967 138 
ตราด 1,272 491 86 
สมุทรปราการ 2,996 650 135 
ฉะเชิงเทรา 4,194 953 191 
ปราจีนบุรี 4,219 1,253 119 
สระแก้ว 4,463 1,142 154 
เขตสขุภาพที ่6 6,346 7,293 1,167 

ที่มา: โปรแกรม 3 C กรมอนามัย วันที่ 4 เมษายน 2566 

ผู้รับบริการอนาคต  ประกอบด้วย ผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงทุกลลุม่วัย  และอาสาบริบาลท้องงถิ่น (อสบ.)   และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตสุขภาพที่  6 แบ่งออกเป็น เทศบาลต าบล 230  แห่ง และองค์การบริหารส่วน
ต าบล 339  แห่ง  รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 จ านวนองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตสุขภาพที ่6 

จังหวดั เทศบาลต าบล องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 

ชลบุรี 58 30 
ระยอง 30 37 

จนัทบุรี 47 34 

ตราด 14 29 
สมทุรปราการ 18 30 

ฉะเชิงเทรา 34 74 

ปราจนีบุรี 13 56 
สระแก้ว 16 49 

เขตสขุภาพที ่6 230 339 

 
ด้านผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ปัจจบุันและอนาคต 

- สถานบริการการสาธารณสุขทั้งภาครัฐแลเอกชล 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  



- ส านักพรพุทธศาสนา 
- ประชาชน แลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

กระทรวงมหาดไทย กรทรวงพัฒนาสังคมแลความมั่นคงของมนุษย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นต้น 
ความต้องการ/ ความคาดหวัง  

1. การด าเนินการอบรมผู้จัดการดูแลผู้สูงอายุ พระคิลานุปัฏฐากเพิ่ม เพื่อทดแทนที่ย้ายงาน ลาออก  
2. การพัฒนาต่อยอด Application หรือ โปรแกรม ให้เชือ่มต่อกับระบบ HDC เพื่อลดการท างานซ้ าซ้อนของ

พื้นที่ และสนบัสนุนการขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยผู้สูงอายุเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การด าเนินงานต่อไป 

3.การสนับสนนุสื่อ/อุปกรณ์/คู่มือที่ทันสมยั 
4. การคืนข้อมลูผลการด าเนนิงานในระดับพื้นที ่
ข้อมลูการตอบแบบประเมินความต้องการ/ความคาดหวังของภาคีเครอืข่ายต่อการท างานของศนูย์อนามยัที ่

6 (Cluster ผูสู้งอายุ)  
1. ท่านต้องการให้ศูนย์อนามยัที่ 6 จัดระบบที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของท่านอย่างไร 
   1.1 การบรหิารงาน การติดต่อประสานงาน 
        - จัดท า “ท าเนียบผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มวัย และงานที่รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง” 
        - สะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ ติดต่อประสานงานได้ดี 
        - ช่องทางด่วน กลุ่มLine และประสานงานด้วยหนังสืออย่างเป็นทางการเพื่อเป็นต้นเรื่องในการด าเนินงาน 
  1.2 ข้อมูลสถานการณ์ฯ / ผลการวิจัย 
       - ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการค้นหาเพ่ิมเติม 
       - ข้อมูลมีความชัดเจน และมีการส่งข้อมูลให้ทางจังหวัดได้ครบถ้วน 
       - ข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานส่งเสริมสุขภาพ/ให้ Share และ ส่งต่อ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
       - วิเคราะห์สถานการณ์ ระดับจังหวัด อ าเภอ ทุกรายไตรมาส  
  1.3 วิชาการ องค์ความรู้ที่จ าเป็น (Critical Knowledge) ที่ท่านต้องการได้รับการพัฒนา 
       - การถอดบทเรียนของงานแต่ละงาน (KM.) 
       - ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
       - Age-Friendly Communities 
       - การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ/ระบบโปรแกรมข้อมูล ระบบข้อมูลต่าง ๆ ทางด้านวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       - การอบรม CM , CG ,ฟื้นฟูความรู้ใหม่ ตามสถานการณ ์
       - การใช้งานระบบ online ทั้งหมด ในการปฏิบัติงาน 
       - คู่มือ / แนวทางการด าเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ 
 2. ท่านต้องการให้ ศูนย์อนามัยที่ 6 สนับสนุนเรื่องใดบ้าง 
    - องค์ความรู้ใหม่ ๆ /วิชาการ/นโยบาย/การเช่ือมโยงภาคีเครือข่าย 
    - สื่อที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน / เอกสารต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นในการด าเนินงานผู้สูงอาย ุ
    - การสนับสนุนเรื่องการใช้ Application และโปรแกรมในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ  
    - ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
    - อุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นในการด าเนินงานผู้สูงอายุ 
    - วิทยากร 



 
3. ช่องทางใดที่ท่านเข้าถึงข้อมูลวิชาการของศูนย์อนามัยที ่6 ได้สะดวกที่สุด 
    - Website /Line/Facebook ศอ.6 
    - ฐานข้อมูลสารสนเทศของ ศอ.6 
    - การพูดคุย การซักถาม ผ่าน Line / โทรศัพท ์
    - โปรแกรม HDC , การสรุปผลการด าเนินงานที่ ศอ.6 น าเสนอ  
4. ปัญหา / อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ 
    - ได้รับ Template หรือนโยบายที่ชัดเจนล่าช้า ต้องการให้ทันต่อการท าแผนจังหวัดเพื่อชี้แจงให้พื้นที่ในส่วนที่  
       รับผิดชอบของจังหวัด 
    - ให้ประสาน/บูรณาการกับกรมการแพทย์ 
    - ระบบความเสถียรของโปรแกรมต่าง ๆ 
    - ปรับเปลี่ยนงานบ่อย ถ้ามีคู่มือ-แนวทางขับเคลื่อนงานในแต่ละปีงบประมาณ  
 และพบว่าผู้รับบริการมีความผูกพันกับกลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพวัยผู้สูงอายุ จากการเข้าร่วมประชุม 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างดีโดยตลอด ส าหรับความพึงพอใจจากการด าเนินการจัดอบรม
ในกิจกรรมต่าง ๆ มีดังนี ้

1. ประชุมชี้แจง/ขับเคลื่อนด าเนินงานการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว Long Term Care เขตสุขภาพที่ 6 และ
ประชุมขับเคลื่อนการด าเนินงานการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุร่วมกับภาคีเครือข่ายแบบบูรณาการ ภายใต้การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  วันที่ 11-12 ตุลาคม 2565 ณ 
โรงแรม เบย์ บีช รีสอร์ท จอมเทียน พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติงานในเขตกลุ่มผู้สูงอายุได้มีการชีแจ้งผลการด าเนินงานการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ และแผนการ
ด าเนินงานตามนโยบายผู้สูงอายุ ปี 2566 ร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานผู้สูงอายุ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการบูร
ณาการแผนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม มีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 117 คน (ไม่รวม ผู้จัดการประชุม) 
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 มีผลการประเมิน ดังนี้   

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนงาน 
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

รายการประเมิน 
 

ความพึงพอใจ 

Mean S.D. การแปลผล 

1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.28 0.61 มาก 
1.1 ความสะดวกในการลงทะเบียน 4.49 0.50 มาก 
1.2 การด าเนินงานเป็นระบบและมีขัน้ตอนชัดเจน 4.22 0.63 มาก 
1.3 รูปแบบของการจัดประชุมมีความเหมาะสม 4.17 0.65 มาก 
1.4 ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจดประชุม 4.24 0.62 มาก 
2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.03 0.75 มาก 
2.1 ความเหมาะสมของสถานที่ 3.96 0.83 มาก 
2.2 ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ 4.10 0.70 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ 3.94 0.77 มาก 



รายการประเมิน 
 

ความพึงพอใจ 

Mean S.D. การแปลผล 

2.4 ชัดเจนของเอกสารประกอบการประชุม 4.14 0.70 มาก 
2.5 ความเหมาะสมของอาหารว่าง 4.03 0.75 มาก 
3. ด้านการให้บริการของผู้จัดการประชุม   4.35 0.57 มาก 
3.1 การบริการของผู้จัดการประชุม 4.36 0.56 มาก 
3.2 การประสานงานของผู้จัดการประชุม 4.33 0.58 มาก 
3.3 การอ านวยความสะดวกของผู้จัดการประชุม 4.35 0.59 มาก 
3.4 การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของผู้จัดการประชุม 4.36 0.56 มาก 
4. ด้านความรู้ ความเข้าใจ    
4.1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการประชุม 3.94 0.75 มาก 
4.2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการประชุม 4.26 0.50 มาก 
4.3 สามารถบอกประโยชน์ของการประชุมได้ 4.25 0.58 มาก 
4.4 สามารถน าไปบูรณาการและต่อยอดความคิดการท างานในอนาคต 4.28 0.56 มาก 

รวม 3 ด้าน (กระบวนการ/สิง่อ านวยความสะดวก/การใหบ้รกิาร) 4.21 0.67       มาก 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการบูรณาการแผนงานส่งเสริมสุขภาพและ 
อนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความ  พึงพอใจด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก โดยความพึง
พอใจด้านการให้บริการของผู้จัดการประชุม มีคะแนนสูงสุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 
และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนของความรู้ ความเข้าใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมี ความรู้และความเข้าใจหลัง
การประชุมมากกว่าก่อนการประชุม 
ข้อเสนอแนะจากการประชมุในครั้งนี้  

- ต้องการให้ทาง ศอ.6 เชิญกลุ่มงานทันตกรรมเข้าร่วมประชุมด้วยทุกกลุ่มวัย  
- จัดอาหารว่างเพ่ือสุขภาพ เสริมผลไม้อาหารเพียงพอต่อความต้องการและควรอร่อยกว่านี้  
- ควรจัดใหม้ีการจัดแยกห้องประชุมแต่ละกลุ่มวัย เนื่องจากเสียงของผู้เข้าร่วมประชุมรบกวนกลุ่มข้าง ๆ การ

พูดคุยไม่สะดวก ได้ยินไม่ชัด เสียงปนกันฟังกันไม่รู้เรื่อง  
- แต่ละห้องควรจะมีทีวี/ โปรเจคเตอร์   
- สถานที่จัดประชุมควรมีที่จอดรถมากกว่านี้ เอื้อต่อผู้มาประชมุ   
- การประเมินต้องใช้แบบ Google form จะท าให้สะดวกขึ้น  
- โรงแรมควรม ีKey card 2 อัน เพื่อความสะดวกของผู้เข้าพัก เนื่องจากมาคนละจังหวัด ไม่สะดวก  

ทา่นคาดหวงัอะไรจากการประชมุในครั้งนี้  
- การรับรู้แผนงาน และแนวทางในการขับเคลื่อนงาน รวมถึงการประเมินผล/ Template KPI ที่ เกี่ยวข้อง  
- การแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายในภาพเขต และน าความรู้ไปพัฒนาต่อ 
- มีความรูแ้ละวิธีการจัดโครงการ การท าแผนงานในกลุ่มงานส่งเสริมงานอนามัยโรงเรียนเพิ่มขึ้น  
- ได้เครือข่ายการท างานในภาพเขตสุขภาพที่ 6 และเส้นทางในการท างานในพื้นที ่
- ได้ข้อมูลและเป้าหมายเพื่อการด าเนินงานปี 2566 ให้บรรลุเป้าหมายทีต่ั้งใจไว้  
- การจัดท าแผนแบบบูรณาการอย่างเป็นระบบและเข้าใจทิศทางการท างาน ปีงบประมาณ 2566  



2. การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนการด าเนินงานธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติ เขตสุขภาพที่ 6 
ปีงบประมาณ 2566 ประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Webex Meeting  วันที่ 21 ตุลาคม 2565 ณ ห้องประชุมสัตบรรณ 
ศูนย์อนามัยที่ 6 มีวัตถุประสงค์เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพพระสงฆ์และวัดส่งเสริมสุขภาพร่วมกับ
ภาคีเครือข่าย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 
6 ระยอง ส านักงานเขตสุขภาพที่ 6 ส านักพระพุทธศาสนา พระสงฆ์ในพื้นที่เขตฯ 6 โรงพยาบาล และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 6 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

แผนภูมิ ความพึงพอใจต่อประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนการด าเนินงานธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติ เขต 6 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากแบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนการด าเนินงานธรรมนูญสุขภาพพระสงฆ์แห่งชาติ 
เขตสุขภาพที่ 6 ปีงบประมาณ 2566 ประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Webex Meeting  พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมีความ
พึงพอใจในทุก ๆ ด้าน อยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะจากผูร้บับรกิาร  

- การเรียนโปรแกรม เห็นควรเรียนแบบ onsite จะได้ประสิทธิภาพมากกว่า 
- สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ดี ท าให้เสียงขาดหาย บางช่วง 
- อยากให้เปิดช่องทางการถามปัญหาเพิ่ม เช่น กลุ่มไลน ์ในลักษณะเปิดให้อ่านได้ทุกคน เพื่อลดการถามซ้ า  
และติดตามแกป้ัญหาใน 2-3 วัน  
- เรื่องที่ สปสช. ก าหนดแล้ว อยากให้มีมาตรการในการบังคับใช้ ให้เกดิการจัดบริการโดยพร้อมกัน เช่น การ 
ตั้งศูนย์ของเทศบาลต่าง ๆ เพื่อให้ CG ได้รับผลประโยชน์ ในการท าหน้าที่ และประชาชนได้รับการดูแล ไม่ต้อง
ให้มีการร้องเรียน รวมถึงเรื่องการท าผลงานให้บริการต่าง ๆ ของ รพสต.  
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3. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบ/กลไกการเฝา้ระวังด้านทนัตะสุขภาพผูสู้งอายุในชุมชน เขตสุขภาพ
ที่ 6 วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมเจปาร์ค อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างการมีส่วน
ร่วมและก าหนดแนวทางการด าเนินงานทันตสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 6 มีผลการประเมิน ดังนี ้
ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมอบรม 

 
  
ผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดอบรมอยู่ด้านเนื้อหาในระดับมากที่สุด ร้อยละ 65.52 ระดับมาก ร้อยละ 
31.03 และระดับปานกลาง ร้อยละ 3.45 
 

 
 
ผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดอบรมอยู่ด้านวิทยากรในระดับมากที่สุด ร้อยละ 55.17 ระดับมาก 

ร้อยละ 44.83 

 
ผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดอบรมอยู่ด้านบริการในระดับมากที่สุด ร้อยละ58.62 ระดับมาก 

ร้อยละ 34.48 และระดับปานกลาง 6.90 

ดา้นเนื้อหา 

ดา้นวิทยากร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เข้าร่วมประชุมพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดอบรมด้านความรู้ความเข้าใจ และประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ร้อยละ 58.62 ระดับมาก ร้อยละ41.38 
ข้อเสนอแนะจากผูร้บับรกิาร  

- ข้อสรุปจากการประชุมบางอย่างยังไม่ชัดเจน 
- ระยะเวลาในการบรรยายไม่เพียงพอ 
- วิทยากรจากส านักงานหลักประกันสุขภาพให้ความรู้ดี ข้อเสนอในบางประเด็นที่ไม่ชัดเจน ควรน าเข้าที่  
ประชุมคณะ กรรมการฯ ส่งเสริมสุขภาพเขตฯ เพ่ือขอความเห็น หรือมติที่ชัดเจนในการด าเนินงานต่อไป 

 4.ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ "พระคิลานุปัฏฐาก" (พระอาสาสมัครส่งเสริมสุขภาพประจ าวัด-
อสว.) จังหวัดชลบุรี วันที่ 29 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม 2565 ณ วัดราษฎร์ศรัทธา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี
อบรมพระคิลานุปัฏฐากขั้นต้น หลักสูตร 35 ชั่วโมง มีพระคิลานุปัฏฐาก ส าเร็จหลักสูตรจ านวน 74 รูป 42 ต าบล และ
มีเข้าร่วมประชุม 90 คน โดยมีสรุปมีผลการประเมิน ดังนี ้ 

แผนภูมิ ความพึงพอใจต่อประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ "พระคิลานุปัฏฐาก" (พระ อสว.) จังหวัดชลบุรี 
 
 
 
1.3 ท าเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 

ท าเนียบผู้รับบริการ (C) ทะเบียนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เขต 6 ปี 2566 (รายงานตามระบบ 
กพร.) 

 

 

 จากแบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ "พระคิลานุปัฏฐาก" (พระอาสาสมัคร
ส่งเสริมสุขภาพประจ าวัด-อสว.) จังหวัดชลบุรี มีผู้เข้าร่วมประชุม 90 ราย ประเมินความพึงพอใจ 86 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 95.56 พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในทุก ๆ ด้าน อยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะจากผูร้บับรกิาร  
 - ประชุมดีมากครับแตอ่ยากให้คุณโยมช่วยพิจารณาวันที่จัดประชุม ถ้าเป็นไปได้อย่าให้ตรงกับวันพระ 
 - อากาศในที่จัดประชุมร้อนเกินไป อากาศไม่ถ่ายเท 
 - การอาหาร ไม่จัดตามแบบที่อบรม ควรมีจัดถวายอาหารเป็นชุด 
 - อยากให้มีกิจกรรมประชุมแบบนีทุ้กๆ ปี 
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5.อบรมฟืน้ฟู “การดูแลสขุภาพผูส้งูอายรุะยะยาวส าหรบั Care Manager” เขตสขุภาพที ่6   
ประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Webex Meeting  13-15 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุมสัตบรรณ ศูนย์อนามัยที่ 6  
มีการเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมอบรมเพื่อใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดอบรมครั้งต่อไป  
โดยผู้เข้าร่วมอบรม (ไม่ร่วมผู้จัด) 250 คน ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 80  มีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ต าแหน่ง อาชีพ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
          เพศ 200 100.0 
ชาย 12 6 
หญิง 188 94 
          ช่วงอาย ุ   
อายุ 20-30 ปี 38 19 
อายุ 31-40 ปี 102 51 
อายุ 40-50 ปี 
อายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป 

33 
27 

16.5 
13.5 

          ต าแหน่ง   
พยาบาลวิชาชีพ 168 84 
นักวิชาการสาธารณสุข 32 16 

 หน่วยงานรบัผดิชอบ   
รพสต. 124 62 
รพช,/รพศ. 68 34 
อปท. 8 4 

 
สว่นที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เข้าร่วมอบรมมีพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 36.27 ระดับมาก 
ร้อยละ 60.78 ปลานกลาง ร้อยละ 1.96 และ ระดับน้อย ร้อยละ 0.98 
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ผู้เข้าร่วมอบรมมีพึงพอใจโดยรวมต่อด้านวิทยากรและการบรรยายโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
37.26 ระดับมาก ร้อยละ 60.78 และปลานกลาง ร้อยละ 1.96  

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เข้าร่วมอบรมมีพึงพอใจโดยรวมต่อด้านความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ที่ได้รับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ร้อยละ 37.26 ระดับมาก ร้อยละ 58.82  ปลานกลาง ร้อยละ 2.94 และ ระดับน้อย ร้อยละ 0.98 

ข้อเสนอแนะจากผูร้บับรกิาร  
- ได้รับความรู้ดีมากค่ะ วิทยากรทุกท่านบรรยายได้ละเอียดมากค่ะ 
- อยากให้มีการจัดประชุมหรืออบรมแบบนี้บ่อยๆค่ะ ประชุมออนไลน์ก็สะดวกมากส าหรับผู้ที่ไม่สะดวกเดินทาง 
- อยากให้มีการอบอรฟื้นฟูต่อเนื่องแบบนี้ต่อไปคะ   
- จัดการประชุมได้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องน าไปใช้ในพื้นที่ได้ดีมาก 
- อยากให้มีอบรมนอกสถานที ่
- อยากให้จัดเรื่องอื่นๆเพิ่มแบบนี้เรื่อยๆเพิ่มความรอบรู้ให้ผู้ปฏิบัติงาน 
- อยากให้เพิ่มชั่วโมงของกองทุน LTC สปสช. มากกว่าน้ีค่ะ 
- ถ้าเปลี่ยนจากการประชุมออนไลน์เป็นประชุมออนไซต ์น่าจะได้ความรู้มากกว่าเนื่องจาก พอเป็นประชุม

ออนไลน์ ก็ไม่ได้จดจ่อต่อสิ่งที่ประชุมมากนักเนื่องจากยังมาอนามัย และยงัต้องท างานอื่นๆที่อนามัยร่วมด้วย  
- ถ้าเป็นไปได้อยากให้จัดประมาณเดือนมกราคม ค่ะ เพราะ จัดเดือนธันวาคม คะแนนหนว่ยCNEU จะถกูตัด  
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