
แบบฟอร์มค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร รอบที ่1 (เดือนตลุำคม 65 – กมุภำพนัธ ์2566) 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566 ศนูยอ์นำมยัที ่6 ชลบรุี 

ตวัชีว้ดัที ่1.1 ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนนิงำนสง่เสริมสขุภำพกลุม่สตรีและเดก็ปฐมวยั 

ผูร้บัผดิชอบ  นำงปำณิสรำ   สิทธินำม  พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำรพิเศษ  

กลุ่มพัฒนำกำรส่เสริมสุขภำพ ศูนย์อนำมัยที่ 6 

1.2 ผลกำรวเิครำะหผ์ูร้บับริกำรและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ขับเคลื่อนตวัชีว้ดั  

จำกกำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำยงำนสตรีและเด็กปฐมวัย เขตสุขภำพที่ 6 พบว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยหลักส ำคัญ     
มี 3 กลุ่ม ประชำชน (Demand) ผู้รับผิดชอบงำนสตรีและเด็กปฐมวัยภำคส่วนสำธำรณสุข เช่น สสจ. สสอ. รพ. เป็น
ต้น และผู้มีอิทธิพลต่อกำรดูแลสุขภำพประชำชน ได้แก่ท้องถิ่น สถำนประกอบ (Supply)  

กลุม่ผูร้บับริกำร ผลลัพธท์ีต่้องกำร บริกำรทีใ่ห ้
ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงั 

แนวทำงและวธิีกำรสื่อสำร
ระหวำ่งกนั 

1. ประชำชน 
- สตรีตั้งครรภ ์
- เด็กปฐมวัย 
- ครอบครัวและ
ผู้ดูแลเด็ก 
 

มี HL และสำมำรถ
จัดกำรสุขภำพตนเอง 
ครอบครัวได ้

- ข้อมูลข่ำวสำร 
เกี่ยวกับกำรส่งเสริม
สุขภำพและอนำมัย
สิ่งแวดล้อมท่ีเกีย่วข้อง
กับงำนอนำมัยแม่และ
เด็ก 
- บริกำรวิชำกำรเพื่อ
กำรเฝำ้ระวังและกำร
ส่งเสริมสุขภำพทุกกลุ่ม
วัยแม่และเด็กและ
อนำมัยสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อกำรมสีุขภำพท่ีด ี

- ระบบกำรดูแลและกำรแจ้ง
เตือนที่ทันต่อสถำนกำรณ์ มี
ควำมเชือ่มั่นและถูกต้องตำม
หลักวิชำกำรด้ำนกำรเฝ้ำระวัง
ด้ำนอนำมัยแม่และเด็ก 
- บริกำรที่มีคณุภำพตำม
มำตรฐำน สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ปลอดภัย รำคำ
เหมำะสม 
- ชุดสิทธิพิเศษท่ีสร้ำง
แรงจูงใจ สร้ำงคุณค่ำ แรง
บันดำลใจ 

- ประชำสัมพันธ์ผำ่นทำงสื่อต่ำง ๆ 
เช่น กำร 
รณรงค์ กำรจัดรำยกำรวิทยุ กำร
แถลงข่ำว 
เอกสำร แผ่นพับ เว็บไซต์ Social 
Media 
- ช้ีแจง ให้ค ำแนะน ำปรึกษำสร้ำง
ควำมเข้ำใจ 
รำยบุคคลและรำยกลุ่ม ผ่ำนทำง
สื่อต่ำง ๆ 
ได้แก่ หนังสือรำชกำร แผ่นพับ 
ป้ำยประกำศ 
เว็บไซต์ Social Media กำรรับ
เรื่องร้องเรียน 
- สร้ำงประสำนส่งต่อระบบกำร
เฝ้ำระวังและกำรจัดกำรสุขภำพใน
ชุมชน/สถำนประกอบกำร 

2. ผู้รับผดิชอบงำน
สตรีและเด็ก
ปฐมวัยภำคส่วน
สำธำรณสุข  
( สสจ.  สสอ. สอ. 
รพศ.  รพท.  
รพช.) 

- วิเครำะห์ สังเครำะห์
ข้อมูลและจัดกำร
ปัญหำ รวมถึงเป็นท่ี
ปรึกษำในพ้ืนท่ี 

- สนับสนุน สร้ำง
ควำมเข้มแข็ง
เครือข่ำยในพ้ืนท่ี 

- ติดตำม และ
ขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนแก้ไข
ปัญหำ และพัฒนำ
ยกระดับงำน 

- กำรสนับสนุนทำงด้ำน
วิชำกำร 

- กำรถ่ำยทอดนโยบำย
กำรด ำเนินงำน 

- พัฒนำและถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ
ให้ภำคีเครือข่ำย 

1. คู่มือ/เอกสำร/สื่อประเภท
ต่ำง ๆ (สมุดสีชมพู คู่มือ
DAIM) 

2. พัฒนำศักยภำพที่เกี่ยวข้อง
กับกำรดูแลกลุ่มอนำมัยแม่
และเด็ก เช่น กำรให้
ค ำปรึกษำในประเด็นตำ่ง ๆ  

3. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ขับเคลื่อนกลไก
คณะกรรมกำรด้ำนอนำมัยแม่
และเด็ก 

1.  กำรประชุมช้ีแจง และพัฒนำ
กระบวนกำรด ำเนินงำน 
2.  กำรประชุมน ำเสนอผลงำน
วิชำกำร 
3.  ประชุมคณะกรรมกำร/
คณะท ำงำน เพื่อวำงมำตรกำรและ
แนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำน 
4.  สื่อสำรผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ 
e-mail Line group  
5.สนับสนุนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่ำน
เว็บไซต์ Social Media 



กลุม่ผูร้บับริกำร ผลลัพธท์ีต่้องกำร บริกำรทีใ่ห ้
ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวงั 

แนวทำงและวธิีกำรสื่อสำร
ระหวำ่งกนั 

3. ภำยนอก
กระทรวง
สำธำรณสุข  

(อปท. องค์กร
เอกชน NGO เขต
พื้นที่กำรศึกษำ 
โรงเรียน  ขนส่ง
จังหวัด สถำน
ประกอบกำร       
สถำนท่ีท่องเที่ยว 
ปั๊มน้ ำมัน)  

 

- พัฒนำคุณภำพชีวิต
กลุ่มสตรีและเด็ก
ปฐมวัย รวมถึง
ครอบครัว 
- สนับสนุนกำรสร้ำง
ควำมเข้มแข็ง 
ครอบครัว ชุมชน 
- สนับสนุนนโยบำย 
และวำงมำตรกำร
จัดกำรปัจจัยก ำหนด
สุขภำพประชำชนใน
พื้นที่  

3.1 ส่งเสริมสนับสนุน
ข้อมูล บุคลำกร แนว
ทำงกำรด ำเนินงำน
วิทยำกรและหลักสูตร
กำรฝึกอบรม เพื่อให้
หน่วยงำนน ำไปใช้ในกำร
ด ำเนินงำนเพื่อกำร
พัฒนำงำนส่งเสรมิ
สุขภำพและอนำมัย
สิ่งแวดล้อมตำมบทบำท
หน้ำท่ีและ
กลุ่มเป้ำหมำย 

- ข้อมูล สถำนกำรณ์ แนว
ทำงกำรด ำเนินงำน เกณฑ์
มำตรฐำน  

- น วั ต ก ร รม  ก ำ รส่ ง เ ส ริ ม
สุ ข ภ ำ พ แ ล ะ อ น ำ มั ย
สิ่งแวดล้อม 

- วิทยำกร 

1. สนับสนุนกำรขับเคลื่อนงำน
มหัศจรรย์ 1000 วัน และสถำน
พัฒนำเด็กปฐมวัย 

2. สนับสนุนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ 
ผ่ำนเว็บไซต์ Social Media 

 

 

 เครือข่ำยภำยในกรมอนำมัย : เป็นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน มีบทบำทใน
กำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

สว่นรำชกำร / 
องคก์รทีเ่กีย่วข้อง 

วสิยัทัศน/์ผลลัพธท์ี่
ต้องกำรในกำรปฏบิตัิ

รว่มกนั 

พันธกจิ/ข้อก ำหนดทีส่ ำคัญใน
กำรปฏบิตัิงำนรว่มกนั 

แนวทำงและวธิีกำรสื่อสำร
ระหวำ่งกนั 

กรมอนำมัย   
 
 

เป็นองค์กรหลักของประเทศ
ในกำรอภิบำล ระบบส่งเสริม
สุขภำพและระบบอนำมัย
สิ่งแวดล้อมเพื่อประชำชน
สุขภำพด ี

ท ำหน้ำที่ในกำรสังเครำะห์ใช้ควำมรู้
และดภูำพรวม เพื่อก ำหนดนโยบำย
และออกแบบระบบส่งเสริมสุขภำพ
และอนำมัยสิ่งแวดล้อม 
โดยกำรประสำนงำน สร้ำงควำม
ร่วมมือและก ำกับดูแลเพื่อให้เกิด
ควำมรับผิดชอบต่อกำรด ำเนินงำน 

สื่อสำรแบบเป็นทำงกำร: 
- กำรจัดประชุมช้ีแจงนโยบำยและ
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
- หนังสือรำชกำร 
สื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร: 
- e-mail 
- โทรศัพท ์
- โทรสำร 

   เมื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรกลุ่มเป้ำหมำยจึงน ำมำสู่กำรก ำหนดประเด็นควำมต้องกำรและกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อน ำมำวิเครำะห์กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ด้ำนภูมิทัศน์ทำงยุทธศำสตร์ หำ
โอกำสกำรปรับตัว/กำรสร้ำงนวัตกรรม/สร้ำงควำมร่วมมือ  

ภูมิทัศน์ทำงยุทธศำสตร์ 

- พ้ืนที่ EEC ส่งผลให้กลุ่มประชำกรหญิงวัยเจริญพันธุ์(กลุ่มวัยท ำงำน)เพ่ิมขึ้น ซึ่งจำกอัตรำกำรเกิดมีชีพเด็ก ใน
ประเทศพบว่ำมีกำรเกิดน้อยแต่เขตสุขภำพที่ 6 กลับพบว่ำคงที่ และเม่ือกลุ่มนี้ตั้งครรภ์ส่วนใหญ่จะไปใช้บริกำร
ที่คลินิก/รพ.เอกชน 

- เขตสุขภำพที่ 6 เป็นพ้ืนที่ที่มีควำมหลำกหลำย ทั้ง EEC SEZ ท่องเที่ยวและกำรเกษตร ส่งผลให้ภำคส่วน
มหำวิทยำลัยเข้ำมำด ำเนินกำรเก็บข้อมูล วิจัยและพัฒนำรวมถึงสร้ำงโมเดลในชุมชน 

- สังคม/กำรเมือง ปรับนโยบำยวำงแนวทำงกำรกระจำยอ ำนำจสู่ประชำชน และมีอิทธิพลสนับสนุนกำรดูแล
คุณภำพชีวิตประชำชนโดยตรง 



- สื่อ APP. อินเตอร์เน็ต เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส่งผลให้รูปแบบกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงควำมรู้มีกำรปรับ
เปลี่ยนแปลงมำกขึ้น 

โอกำสกำรปรับตัว/กำรสร้ำงนวัตกรรม/สร้ำงควำมร่วมมือ 

- สนับสนุนหน่วยบริกำรภำคเอกชนจัดบริกำรให้ได้มำตรฐำน และสนับสนุนให้หน่วยบริกำรภำครัฐยกระดับ
บริกำรมำกกว่ำควำมต้องกำรของประชำชน 

- สร้ำงควำมร่วมมือและจัดกำรนวัตกรรมชุมชน สถำนประกอบกำร /พัฒนำโมเดลกำรจัดกำรสุขภำพแม่และเด็ก
ร่วมกับเครือข่ำยมหำวิทยำลัย สสส. สบส 

- ประสำนสร้ำงควำมร่วมมือกับกระทรวงอตุสำหกรรม แรงงำน สวัสดิกำร เพ่ือสนับสนุนคุณภำพกลุ่มหญิงเจริญ
พันธุ์เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรมีบุตร  หญิงตั้งครรภ์ หลังคลอด และครอบครัวได้รับกำรดูแลและสวัสดิกำรใน
กรณีท่ีสำมำรถจัดกำรสุขภำพตนเองได้ดี(สร้ำงแรงบันดำลใจ สนับสนุนครอบครัวอบอุ่น) 

- บูรณำกำรงำนแม่และแด็กร่วมกับท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนกำรจัดท ำเทศบัญญัติจัดสวัสดิกำรแม่และเด็ก ครอบครัว
ที่มีเด็ก และจัดสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพัฒนำกำรเด็ก 

- ประสำนควำมร่วมมือ ITC ในกำรจัดท ำชุดข้อมูลควำมรู้ และกำรเผยแพร่ ที่รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตำมควำม
ต้องกำร 

  

 ควำมท้ำทำย/ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ ทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ด้ำนพันธกิจ ด้ำนกำรปฏิบัติกำร ด้ำน
บุคลำกร และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม   

ปจัจยั ผลกระทบ 
แนวทำงและวธิีกำร

ปรบัปรงุประสทิธภิำพ
ของสว่นรำชกำร 

แนวทำงในกำรเรยีนรู้
ขององค์กร 

ด้ำนบุคลำกร พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
ให้มีสมรรถนะและเป็น
พลังหลักเปลี่ยนองค์กำรที่
ดีเป็นองค์กำรชั้นเลิศ โดย 
1. ร่วมก ำหนดนโยบำย 
ยุทธศำสตร์เขตสุขภำพ 
2. พัฒนำระบบ
สำรสนเทศเขตสุขภำพ  
3. พัฒนำระบบส่งเสริม
สุขภำพเขตสุขภำพ  
4. อภิบำลระบบ อิงข้อมูล
และควำมรู้  
5. เพ่ิมศักยภำพ
ตรวจสอบ วินิจฉัย 
เหตุกำรณ์ที่คุกคำม
สุขภำพประชำชน  
6. พัฒนำศักยภำพจังหวัด 
/ อ ำเภอ วิเครำะห์และ

1. พัฒนำแผนกำร
สร้ำงและเผยแพร่
ควำมรู้  แผนพัฒนำ
ควำมรู้รำยบุคคล  
2. “เรียนรู้และ
เติบโต” สร้ำงคนและ
จัดสภำพสิ่งแวดล้อม
ให้เกิดกำร
กระตือรือร้นล้นในกำร
เติมเต็มควำมรู้ให้กับ
ควำมไม่รู้ของตัวเองทั้ง
ในเชิงรู้ลึก และรู้รอบ  
3. สร้ำงเวทีกำร
ถ่ำยทอดเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์องค์
ควำมรู้    ที่ได้รับจำก
กำรด ำเนินงำน 

จุดอ่อน 

 

 

 

โอกำสใน
กำรพัฒนำ 

- บุคลำกร: ขำดควำมถนัดในกำรเชื่อมโยง องค์ควำมรู้ใน
เชิงลึกและทักษะ ด้ำนส่งเสริมสุขภำพและอนำมัย
สิ่งแวดล้อมด้ำนอนำมัยแม่และเด็กร่วมกัน 
- ขำดกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ดีและยังน ำข้อมูลไปใช้ในกำร
ด ำเนินงำนน้อย 
- พัฒนำทักษะบุคลำกรในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำ
ข้อมูลไปใช้ 

ด้ำนสำรสนเทศ 
จุดอ่อน - ข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

- ขำดข้อมูลเชิงคุณภำพที่จะระบุปัญหำที่แท้จริง 
- ระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศยังไม่ชัดเจน 
- วัสดุอุปกรณ์ ไม่พร้อมรองรับ 
- People ware ขำดองค์ควำมรู้คอมฯที่จะน ำมำใช้ใน
กำรจัดกำรข้อมูลเฉพำะเรื่อง เช่น HOSXP 
- ขำดกำรขับเคลื่อนระบบข้อมูลสำรสนเทศท่ีจริงจัง 



ปจัจยั ผลกระทบ 
แนวทำงและวธิีกำร

ปรบัปรงุประสทิธภิำพ
ของสว่นรำชกำร 

แนวทำงในกำรเรยีนรู้
ขององค์กร 

โอกำสใน
กำรพัฒนำ 

- ส ำรวจควำมต้องกำรควำมคำดหวังข้อมูลสะท้อนกลับใน
กำรแก้ปัญหำและพัฒนำงำนส่งเสริมสุขภำพและอนำมัย
สิ่งแวดล้อมด้ำนอนำมัยแม่และเด็กในพ้ืนที่ 
- น ำข้อมลูที่มีในระบบมำใช้ในกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์
และน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนและกำรด ำเนินงำน
ให้มำกขึ้น 
- พัฒนำระบบกำรจัดเก็บข้อมูลและข้อมูลสำรสนเทศ 

บริหำรจัดกำรนโยบำย
เขตสุขภำพ  
7. แสวงควำมร่วมมือภำคี 
รัฐ เอกชน ท้องถิ่น เพื่อ
สนับสนุนควำมเข้มแข็ง
ระบบสุขภำพเขต 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
จุดอ่อน 

 

 

โอกำสใน
กำรพัฒนำ 

- ขำดข้อมูลกำรถอดบทเรียนและกำร Sharing 
- ขำดเวทีในกำรจัดกำรควำมรู้ร่วมกัน 
- ขำดผู้น ำในกำรจัดกำรควำมรู้หรือวิชำกำรท่ีเข้มแข็ง 
 
- กำรน ำเสนอผลงำนวิจัย นวัตกรรมในเวทีต่ำง ๆ 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้ำนอนำมัยแม่และเด็ก 

ด้ำนกำรสื่อสำร 
จุดอ่อน 

 

 

 

 

 

โอกำสใน
กำรพัฒนำ 

- บุคลำกรใหม่ๆ ขำดทักษะกำรชี้แนะ (Advocate ) กำร
เสริมพลัง (Empowerment) และกำรเจรจำต่อรอง 
(Negotiation) 
- บุคลำกรใหม่ ๆ ขำดควำมสำมำรถในกำรเป็นวิทยำกร 
- สื่อมีรูปแบบที่ไม่น่ำสนใจ 
- มีปัญหำด้ำนลิขสิทธิ์ในกำรสื่อสำร ต้องระวังมำกข้ึนใน
กำรเผยแพร่ 
- พัฒนำศักยภำพบุคลำกรในหน่วยงำนให้มีทักษะกำร
ชี้แนะ  
(Advocate) กำรเสริมพลัง (Empowerment) และกำร
เจรจำต่อรอง (Negotiation) 
- กำรผลิตสื่อ นวัตกรรมด้ำนกำรส่งเสริมควำมรอบรู้แก่
ประชำชน 

-  กำรติดต่อประสำนงำนเพ่ือขออนุญำตในกำรใช้สื่อที่มี
ลิขสิทธิ์ 

กำรจัดท ำแผนขับเคลื่อนและบูรณำกำรงำนทุกประเด็นของศูนย์อนำมัยที่ 6 ได้วำงแผนและสื่อสำร สร้ำงกำร
รับรู้และท ำควำมเข้ำใจ ซึ่งด ำเนินงำนมำต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 โดยก ำหนดให้ ไตรมำสที่ 1 เป็นกำรประชุม ไตรมำสที่ 2 
ติดตำมกำรด ำเนินงำน ไตรมำสที่ 3  ปรับแผนงำน/กิจกรรมและติดตำมงำน ไตรมำสที่ 4 จัดท ำแผนปีงบประมำณ
ถัดไป ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำรวำงแผน ปีงบประมำณ 2566 ศูนย์อนำมัยที่ 6 จึงได้ด ำเนินกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร
ติดตำมประเมินผล และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภำพที่ 6 ปีงบประมำณ 
2566  



สรปุผลควำมพงึพอใจต่อกำรประชมุเชิงปฏบิตัิกำรติดตำมประเมนิผล และจดัท ำแผนปฏบิตัิกำรสง่เสรมิสุขภำพและ
อนำมยัสิง่แวดล้อม เขตสขุภำพที ่6 ปงีบประมำณ 2566 

          ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรบูรณำกำรแผนงำนส่งเสริมสุขภำพและ อนำมัย
สิ่งแวดล้อม เขตสุขภำพที่ 6 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ภำยใต้โครงกำรขับเคลื่อน ติดตำม และ ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อม ปีงบประมำณ 2566 วันที่ 10-12 ตุลำคม 2565 ณ โรงแรม เบย์ 
บีช รีสอร์ท จอมเทียน พัทยำ จังหวัดชลบุรี มีผู้เข้ำร่วมประชุมจ ำนวน 117 คน (ไม่รวม ผู้จัดกำรประชุม) ตอบ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจจ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 มีผลกำรประเมิน ดังนี้ ตำรำง แสดงค่ำเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจต่อกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรบูรณำกำรแผนงำน ส่งเสริมสุขภำพและอนำมัย
สิ่งแวดล้อม เขตสุขภำพท่ี 6 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ตำรำงที่ 2 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  แบบประเมินผลกำรประชุมชี้แจงแผนงำนส่งเสริมสุขภำพและ
อนำมัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภำพที่ 6 ปีงบประมำณ 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรบูรณำกำรแผนงำนส่งเสริมสุขภำพและ 
อนำมัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภำพที่ 6 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมประชุมมีควำมพึงพอใจด้ำน
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก โดยควำมพึง
พอใจด้ำนกำรให้บริกำรของผู้จัดกำรประชุม มีคะแนนสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
และ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส่วนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจ พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมประชุมมีควำมรู้และควำมเข้ำใจหลัง
กำรประชุมมำกกว่ำก่อนกำรประชุม 
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรจัดประชุมในครั้งนี้ 
- ต้องกำรให้ทำง ศอ.6 เชิญกลุ่มงำนทันตกรรมเข้ำร่วมประชุมด้วยทุกกลุ่มวัย 
- จัดอำหำรว่ำงเพ่ือสุขภำพ เสริมผลไม้อำหำรเพียงพอต่อควำมต้องกำรและควรอร่อยกว่ำนี้ 
- ติดตำมสำนสัมพันธ์เครือข่ำยในกำรด ำเนินงำน 



- ควรจัดให้มีกำรจัดแยกห้องประชุมแต่ละกลุ่มวัย เนื่องจำกเสียงของผู้เข้ำร่วมประชุมรบกวนกลุ่มข้ำง ๆ  
ท ำให้กำรพูดคุยไม่สะดวก ได้ยินไม่ชัด เสียงปนกันฟังกันไม่รู้เรื่อง ถ้ำจัดแยกห้องจะท ำให้ฟังได้ชัดเจน 
มำกกว่ำเดิม  
- แต่ละห้องควรจะมีทีวี/ โปรเจคเตอร์  
- ควรจัดประชุม online ปีละ 2 ครั้ง  
- สถำนที่จัดประชุมควรมีที่จอดรถมำกกว่ำนี้ เอ้ือต่อผู้มำประชุม  
- กำรประเมินต้องใช้แบบ Google form จะท ำให้สะดวกขึ้น 
- ไม่ควรจัดคร่อมวันส ำคัญทำงศำสนำ (วันออกพรรษำ/เทโวโรหนะ) 
- ควรเปลี่ยนสถำนที่จัดประชุม เนื่องจำกห้องพักทรุดโทรม เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในห้องพักช ำรุด  
ระบบสัญญำณ WiFi ควรมีให้บริกำรในห้องพัก 
- โรงแรมควรมีKey card 2 อัน เพ่ือควำมสะดวกของผู้เข้ำพัก เนื่องจำกมำคนละจังหวัด ไม่สะดวก 
เวลำออกไปข้ำงนอกและกลับเข้ำมำ 
ท่ำนคำดหวังอะไรจำกกำรประชุมในครั้งนี้ 
- กำรรับรู้แผนงำน และแนวทำงในกำรขับเคลื่อนงำน รวมถึงกำรประเมินผล/ Template KPI ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้ส ำเร็จในระดับพื้นท่ี 
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยในภำพเขต 
- มีควำมรู้และวิธีกำรจัดโครงกำร กำรท ำแผนงำนในกลุ่มงำนส่งเสริมงำนอนำมัยโรงเรียนเพ่ิมขึ้น 
- ได้เครือข่ำยกำรท ำงำนในภำพเขตสุขภำพท่ี 6 และเส้นทำงในกำรท ำงำนในพ้ืนที่ 
- กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรด ำเนินงำนแต่ละจังหวัด และน ำควำมรู้ไปพัฒนำต่อ 
- ได้รับแนวทำงในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนของแต่ละจังหวัดเพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้ตรงตำมตัวชี้วัด 
- อำหำรที่อร่อย 
- ประสำนเครือข่ำยได้ทุกจังหวัด 
- สำมำรถน ำไปใช้สื่อสำรให้กับผู้รับผิดชอบงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
- ได้ข้อมูลและเป้ำหมำยเพ่ือกำรด ำเนินงำนปี 2566 ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งใจไว้และประชำชนทุกกลุ่มวัยได้ประโยชน์
สูงสุด 
- เข้ำใจทิศทำงกำรท ำงำน ปีงบประมำณ 2566 
- เกิดกำรบูรณำกำรงำน หลังจำกจบกำรประชุม 
- แผนงำน/โครงกำร เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ศูนย์อนำมัยที่ 6 ปี 2566 
- กำรด ำเนินงำนในปี 2566 ที่ต่อเนื่องแก้ปัญหำพื้นที่ 
- ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณตำมแผนงำนโครงกำร 
- กำรจัดท ำแผนแบบบูรณำกำรอย่ำงเป็นระบบ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรด ำเนินงำนแต่ละจังหวัด 
- นโยบำยที่ชัดเจน 
- สำมำรถน ำไปใช้กับกำรด ำเนินงำนของจังหวัด และจัดท ำโครงกำรที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 

1.3 ท ำเนียบผู้รับบริกำร (C) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
ท ำเนียบผู้รับบริกำร (C) ทะเบียนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เขต 6 ปี 2566 (รำยงำนตำมระบบ กพร.) 

 

 


