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ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อข้อมูลและความรู้ที่สำคัญและจำเป็น 
ต่อภารกิจหน่วยงาน ศูนย์อนามัยที่ 6 ประจำปีงบประมาณ 2565 

 
สถานการณ์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ในยุค Post New Normal 
 รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรในยุค Post New 
Normal ศูนย์อนามัยท่ี 6 ประจำปีงบประมาณ 2565 นี้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
ศูนย์อนามัยที่ 6 โดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล (Chief Human Resource Office : CHRO)           
งานยุทธศาสตร์หน่วยงานและเจ้าหน้าที่หน่วยงาน เพื่อจัดทำแผนพัฒนาตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ 
(Career path) 
 
 การวิเคราะห์ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคคล ศูนยอ์นามัยที่ 6  
 กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนากำลังคน ได้สำรวจแผนพัฒนารายบุคคลของบุคลากรศูนย์
อนามัยท่ี 6 ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 ปีงบประมาณ 2565 จำนวน 102 คน ประกอบด้วย
5 กลุ่มงาน ได้แก่ 1. กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 2. กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 3. กลุ่มโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ 4. กลุ่มอำนวยการ และ 5. กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกำลังคน ซึ่งแต่ละกลุ่มงานจะมี
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะของแต่ละลักษณะงานตามหน้าท่ีและภารกิจท่ีแตกต่างกัน  
 แนวคิดเรื ่องการกำหนดความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งท่ี
สำนักงาน ก.พ. ใช้อ้างอิงจากทฤษฎีของศาสตราจารย์ ดร. เวิด แมคคลีแลนด์ (Dr. David C. McClelland) ท่ี
ได้แบ่งระดับท่ีมาของสมรรถนะของการประเมินและพัฒนาตามทฤษฎีภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) โดย
สำนักงาน ก.พ. แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ความรู้ คือ องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ลักษณะงาน ประกอบด้วย องค์
ความรู้ลักษณะบรรยายความ องค์ความรู้ลักษณะกระบวนการ และองค์ความรู้เชิงกลยุทธ์  

2. ทักษะ คือ การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ คล่องแคล่วในแต่ละตำแหน่ง
และลักษณะงาน ที่พัฒนามาจากการสั่งสมประสบการณ์และการฝึกฝน สะท้อนมาจากการกระทำของแต่ละ
บุคคล  

3. สมรรถนะ คือ การรวมทั้งความรู้ ทักษะ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม โดยระดับของสมรรถณะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
ตำแหน่งแต่ละประเภท (สำนักงาน ก.พ., 2553) 
 จากการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ของสำนักงาน ก.พ. กรมอนามัยได้
กำหนดเกณฑ์ในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลโดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทความรู้ (K1 – K11) 
11 ด้าน 2) ประเภททักษะ (S1 – S11) 5 ด้าน และ 3) ประเภทสมรรถนะ (C1 – C24) 24 ด้าน รายละเอียด
ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 การกำหนดเลขรหัสสำหรับรายละเอียดการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

ประเภท เลขรหัส ชื่อความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ความรู้ K1 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับสตรี

และเด็กปฐมวัย(Cluster แม่และเด็ก) 
ความรู้ K2 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัยเรียน

(Cluster วัยเรียน) 
ความรู้ K3 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัยรุ่น

(Cluster วัยรุ่น) 
ความรู้ K4 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัย

ทำงาน(Cluster วัยทำงาน) 
ความรู้ K5 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัย

ผู้สูงอายุ(Cluster ผู้สูงอายุ) 
ความรู้ K6 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับกลุ่ม

อนามัยส่ิงแวดล้อม(Clusterอนามัย
สิ่งแวดล้อม) 

ความรู้ K7 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับ
กฎหมายสาธารณสุข(LAW) 

ความรู้ K8 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์กำลังคน(HR) 

ความรู้ K9 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับการบูร
ณาการจัดการความรู้ข้อมูลและเฝ้าระวัง 
(KM & IT & Surveillance) (KISS) 

ความรู้ K10 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
คลังและงบประมาณ(FIN) 

ความรู้ K11 ความรู้อื่นๆ (โปรดระบุ) 
ทักษะ S1 การใชคอมพิวเตอร 
ทักษะ S2 การใชภาษาอังกฤษ 
ทักษะ S3 การคํานวณ 
ทักษะ S4 การจัดการขอมูล 
ทักษะ S5 ทักษะอื่นๆ (โปรดระบุ) 
สมรรถนะหลักก.พ. C1 การมุงผลสัมฤทธิ์ 
สมรรถนะหลักก.พ. C2 บริการท่ีดี 
สมรรถนะหลักก.พ. C3 การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
สมรรถนะหลักก.พ. C4 การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ

จริยธรรม 
สมรรถนะหลักก.พ. C5 การทํางานเปนทีม 
สมรรถนะทางการบริหาร C6 สภาวะผูนํา 
สมรรถนะทางการบริหาร C7 วิสัยทัศน 
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ตารางที่ 1 การกำหนดเลขรหัสสำหรับรายละเอียดการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล 

ประเภท เลขรหัส ชื่อความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
สมรรถนะทางการบริหาร C8 การวางกลยุทธภาครัฐ 
สมรรถนะทางการบริหาร C9 ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน 
สมรรถนะทางการบริหาร C10 การควบคุมตนเอง 
สมรรถนะทางการบริหาร C11 การสอนงานและการมอบหมายงาน 
สมรรถนะหลักของกรมอนามัย C12 การวางแผนและการจัดการ 
สมรรถนะหลักของกรมอนามัย C13 การติดตามและประเมินผล 
สมรรถนะหลักของกรมอนามัย C14 การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู 
สมรรถนะหลักของกรมอนามัย C15 ความเขาใจผูอื่น 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C16 การวิจัยและพัฒนา 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C17 การสรางนวัตกรรม 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C18 การสรางสัมพันธภาพกับภาคีเครือขาย 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C19 การดําเนินการเชิงรุก 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C20 การทํางานบนฐานความรู 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C21 การคิดวิเคราะห์ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C22 ความยืดหยนุในการทํางาน 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C23 การคนควาแสวงหาความรู้ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ C24 สมรรถนะอื่นๆ (โปรดระบุ) 

 
 
 
การวิเคราะห์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 6 จำแนกตามช่วงอายุ 
 
1. Generation BB (อายุระหว่าง 54-60 ปี) 
 การวิเคราะห์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรของศูนย์อนามัยที ่ 6 Generation BB        
(อายุระหว่าง 54-60 ปี) ซึ่งดำรงตำแหน่งในสายงานวิชาการระดับชำนาญการพิเศษ และระดับชำนาญการ            
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 จากการวิเคราะห์พบว่าบุคลากร Generation BB (อายุระหว่าง 54-60 ปี) มีบุคลากรในกลุ่มมีหัวข้อ/
ประเด็น/เรื่องท่ีจะพัฒนา เกี่ยวกับ K1-K10 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานโดยเฉพาะ K1 ความรู้ท่ีสนับสนุน
การดำเนินงานเกี่ยวกับสตรีและเด็กปฐมวัย (Cluster แม่และเด็ก) ความรู้เกี ่ยวกับระบบพี่เลี ้ยงหรือการ 
Coaching เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการบริการด้านการส่งเสริมเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย (Child Manager ระดับ CUP) เขตสุขภาพที่ 6 และ K6 ความรู้ที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับ
กลุ่มอนามัยส่ิงแวดล้อม (Clusterอนามัยส่ิงแวดล้อม) ร้อยละ 33.33 ด้านสมรรถนะทางการบริหาร C6 สภาวะ
ผู้นำเกี่ยวกับเรื่องภาวะผู้นำในการทำงานกับผู้อื่นอย่างสมดุลและการเป็นผู้นำเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 
ร้อยละ 33.33 และด้านทักษะ S4 การจัดการข้อมูล ร้อยละ 16.67 ดังภาพท่ี 1 
 

ภาพที่ 1  กราฟใยแมงมุมด้านความรู้  ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร Generation BB (อายุระหว่าง         
54-60 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 

2. Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) 
 การวิเคราะห์ความรู ้ของบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 6 Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี)       
ซึ ่งดำรงตำแหน่งในสายงานวิชาการระดับชำนาญการพิเศษ, ระดับชำนาญการ และระดับปฏิบัติการ             
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 การวิเคราะหค์วามรู้ของ Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) พบว่ามีบุคลากรในกลุ่มมีหัวข้อ/
ประเด็น/เรื่องท่ีจะพัฒนา เกี่ยวกับ K1-K10 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานร้อยละ 51.85 ได้แก่ K2 ความรู้
ที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัยเรียน (Cluster วัยเรียน) K3 ความรู้ที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับ
วัยรุ่น(Cluster วัยรุ่น) K4 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัยทำงาน (Cluster วัยทำงาน) K6 ความรู้

33.33

16.67

33.33

16.67

K1-K10 ความรู้ที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน

S4 การจัดการข้อมูล

C6 สภาวะผู้น า

C21 การคิดเชิงวิพากษ์และการ
จัดการกับปัญหา
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ที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับกลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม (Clusterอนามัยสิ่งแวดล้อม) และ K7 ความรู้ท่ี
สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุข (LAW) ด้านสมรรถนะทางการบริหาร C6 สภาวะผู้นำ
เกี่ยวกับเรื่องภาวะผู้นำในการทำงานกับผู้อื่นอย่างสมดุลและการเป็นผู้นำเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 
33.33 และด้านทักษะ S4 การจัดการข้อมูล ร้อยละ 16.67 ดังภาพท่ี 2 
 

ภาพที่ 2  กราฟใยแมงมุมด้านความรู้ของบุคลากร Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 
 
 
 
 
 การวิเคราะห์ทักษะของ Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) พบว่า บุคลากรของศูนย์อนามัย
ที่ 6 มีหัวข้อ/ประเด็น/เรื ่องที่จะพัฒนา ทักษะด้าน S1 การใช้คอมพิวเตอร์และ S5 ทักษะอื่นๆ มากที่สุด       
ร้อยละ 35.71 ทักษะด้าน S1 การใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ, 
Digital Literacy, การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย Google Site และ Infographic เป็นต้น S5 ทักษะอื่นๆ เช่น อบรม
การใช้บริการยาฝังคุมกำเนิด นวัตกรรมการคุมกำเนิดท่ีปลอดภัย และการให้บริการให้คำปรึกษาทางเลือกสตรี
ท่ีต้ังครรภ์ไม่พร้อม S4 การจัดการข้อมูล ร้อยละ 21.43 และ S2 การใช้ภาษาอังกฤษในการทำงาน การสนธนา
ในสถานการณ์ต่างๆ ร้อยละ 7.14 ดังภาพท่ี 3 

51.85

14.81

11.11

7.417.41

3.70

3.70

K1-K10 ความรู้ที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน

K11 การประยุกต์ใช้สถิติและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับวิจัย

ทางสังคมและสุขภาพ

K12 การออกแบบนวัตกรรม

K13 การจัดการความรู้ในองค์กร
สมัยใหม่, การขับเคลื่อน

นวัตกรรมในองค์กร

K14 ความมั่นคงปลอดภัยมนการ
ใช้อินเตอร์เน็ต

K15 วินัยและจรรยาข้าราชการ

K16 โควิดและการระบาดวิทยา
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ภาพที่ 3  กราฟใยแมงมุมด้านทักษะของบุคลากร Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 
 
 การวิเคราะห์สมรรถนะของ Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) พบว่า บุคลากรของศูนย์
อนามัยที ่ 6 มีหัวข้อ/ประเด็น/เรื ่องที ่จะพัฒนา ด้านสมรรถนะ ด้าน C24  สมรรถนะอื ่นๆ มากที ่สุด               
ร้อยละ 33.33 ได้แก่การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ จิตวิทยาและการปรับตัว มนุษย์
สัมพันธ์ในการทำงาน และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ C21 การคิดวิเคราะห์ ร้อยละ 25.00 
ได้แก่ การพัฒนาการคิด และการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นต้น C3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ร้อยละ 16.67 C2 การบริการที่เป็นเลิศ C5 การทำงานเป็นทีม และ C6 ภาวะผู้นำ ร้อยละ 8.33 
ตามลำดับ ดังภาพท่ี 4  
 
 
 
 

35.71

7.14

21.43

35.71

S1 การใช้คอมพิวเตอร์

S2 การใช้ภาษาอังกฤษ

S3 การคํานวณS4 การจัดการข้อมูล

S5 ทักษะอ่ืนๆ เช่น อบรมการใช้
บริการยาฝังคุมกําเนิด
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ภาพที่ 4  กราฟใยแมงมุมสมรรถนะของบุคลากร Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 
 
3. Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) 
 การวิเคราะห์ความรู ้ของบุคลากรของศูนย์อนามัยที่ 6 Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี)        
ซึ ่งดำรงตำแหน่งในสายงานวิชาการ ได้แก่ ระดับชำนาญการ และระดับปฏิบัติการ  สายงานทั่วไประดับ
ปฏิบัติงาน และพนักงานราชการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 การวิเคราะหค์วามรู้ของ Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) พบว่ามีบุคลากรในกลุ่มมีหัวข้อ/
ประเด็น/เรื่องที่จะพัฒนา เกี่ยวกับ K1-K6 ความรู้ที่สนับสนุนการดำเนินงานของ Cluster มากที่สุดร้อยละ 
48.48 ได้แก่ K1 ความรู้ที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับสตรีและเด็กปฐมวัย (Cluster แม่และเด็ก) K3 
ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับวัยรุ่น (Cluster วัยรุ่น) K4 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับ
วัยทำงาน (Cluster วัยทำงาน) K5 ความรู้ที ่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (Cluster ผู้สูงอายุ)              
K6 ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับกลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม  (Clusterอนามัยสิ่งแวดล้อม)  และ      
ความรู้ที ่สนับสนุนการดำเนินงานของฝ่ายสนับสนุน ความรู้ที ่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับกฎหมาย
สาธารณสุข (LAW) ความรู้ท่ีสนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับยุทธศาสตร์กำลังคน (HR) และความรู้ท่ีสนับสนุน
การดำเนินงานเกี่ยวกับการบูรณาการจัดการความรู้ข้อมูลและเฝ้าระวัง (KISS) รองลงมาคือ K11 ความรู้
ทางด้านการวิจัย ร้อยละ 33.33 ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนางานวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย และจาก
พัฒนางานวิจัยจากแนวคิดสู่ปฏิบัติ K12 ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาดโควิด-19 และ K13 ความรู้ทางเภสัช ร้อย
ละ 6.06 และ K15 การออกแบบนวัตกรรม และ K16 ด้านการเงิน ร้อยละ 3.03 ตามลำดับ ดังภาพท่ี 5 
 

8.33
16.67

8.33

8.33

25.00

33.33

C2 การบริการที่เป็นเลิศ

C3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ

C5 การท างานเป็นทีม

C6 ภาวะผู้น า

C21 การคิดวิเคราะห์

C24 สมรรถนะอื่นๆ
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ภาพที่ 5  กราฟใยแมงมุมด้านความรู้ของบุคลากร Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 
 
 การวิเคราะห์ทักษะของ Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) พบว่า บุคลากรของศูนย์อนามัย
ท่ี 6 มีหัวข้อ/ประเด็น/เรื่องท่ีจะพัฒนาทักษะด้าน S1 ด้านเทคโนโลยีดิจิตอล และการใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด       
ร้อยละ 57.14 ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้โปรแกรม Microsoft 
Office การทำ Infographic Graphic design เป็นต้น รองลงมาคือ ทักษะด้าน S4 การจัดการข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และ S5 ทักษะอื่นๆ ด้านเทคนิคการนำเสนอผลงานวิชาการร้อยละ 14.29 S2 การใช้
ภาษาอังกฤษร้อยละ 9.52 ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เป็นต้น และ S3 
ด้านการคำนวณร้อยละ 4.76 ได้แก่ R Programming หรือโปรแกรมสำเร็จรปทางสถิติ เป็นต้น ตามลำดับ          
ดังภาพท่ี 6 

48.48

33.33

6.06
6.06

3.03

3.03

K1-K10 ความรู้สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

K11 ความรู้ด้านงานวิจัย

K12 ความรู้เกี่ยวกับโรคระบาด
โควิด

K13 ความรู้ทางเภสัช

K15 การออกแบบนวตักรรม

K16 ด้านการเงิน
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ภาพที่ 6  กราฟใยแมงมุมด้านทักษะของบุคลากร Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 
 
 การวิเคราะห์สมรรถนะของ Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) พบว่า บุคลากรของศูนย์
อนามัยที่ 6 มีหัวข้อ/ประเด็น/เรื่องที่จะพัฒนาด้านสมรรถนะ ด้าน C4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม ได้แก่ คุณธรรมและความโปร่งใส และ C24 สมรรถนะอื่นๆ ด้านจิตวิทยา ได้แก่ สุขภาพจิตกับ
การดำเนินชีวิต จิตวิทยากับชีวิตประจำวันมากที่สุดร้อยละ 30.77 รองลงมาคือ C16 การวิจัยและการพฒันา
ร้อยละ 15.38 C6 ภาวะผู้นำ C8 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ และ C12 การวางแผนและการจัดการ ร้อยละ 7.69 
ตามลำดับ ดังภาพท่ี 7  

 
ภาพที่ 7  กราฟใยแมงมุมสมรรถนะของบุคลากร Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) ศูนย์อนามัยท่ี 6 
 

57.14

9.52

4.76
14.29

14.29

S1 ด้านเทคโนโลยี ดิจิตอล และ
การใช้คอมพิวเตอร์

S2 การใช้ภาษาอังกฤษ

S3 การค านวณS4 การจัดการข้อมูล

S5 การน าเสนอผลงานวิชาการ

15.38

7.69

7.69

30.77

30.77

7.69

C16 การวิจัยและการพัฒนา

C8 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ

C6 ภาวะผู้น า

C24 จิตวิทยา

C4 การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม

C12 การวางแผนและการ
จัดการ
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บทสรุป 
การวิเคราะห์ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะเพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคคล ศูนย์อนามัยที่ 6  ซึ่งแต่ละ

กลุ่มงานจะมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะของแต่ละลักษณะงานตามหน้าท่ีและภารกิจท่ีแตกต่างกันใน
ด้านความรู้ของบุคลากรในสายงาน Cluster และบทบาทหน้าท่ีซึ่งได้ใช้องค์ความรู้ท่ีสำคัญและเฉพาะเจาะจง
ของงานท่ีจำเป็นต่องาน เนื่องจากมีภารกิจหน้าท่ีแตกต่างกัน และช่วงอายุของบุคลากรท่ีแตกต่างกัน การตำรง
ตำแหน่งท่ีต่างกันทำให้ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันดังนี้  

ความรู้ พบว่าบุคลากรทุกช่วงอายุมีความต้องการท่ีจะพัฒนาความรู้ด้าน K1-K10 ความรู้ท่ีสนับสนุน
การดำเนินงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงานมากท่ีสุด และ Generation Y (อายุระหว่าง 
24-37 ปี) มีความต้องการท่ีจะพัฒนาความรู้ทางด้านการวิจัยร้อยละ 33.33 

ทักษะ พบว่าบุคลากร Generation BB (อายุระหว่าง 54-60 ปี) ต้องการพัฒนาด้านทักษะ S4 การ
จัดการข้อมูล ร้อยละ 16.67 Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) มีเรื่องที่จะพัฒนาในด้าน S1 การใช้
คอมพิวเตอร์และ S5 ทักษะอื่นๆ มากท่ีสุดร้อยละ 35.71 ทักษะด้าน S1 การใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องมือ 
Cloud Based การใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ , Digital Literacy, การพัฒนาเว็บไซต์
ด้วย Google Site และ Infographic เป็นต้น S5 ทักษะอื ่นๆ เช่น อบรมการใช้บริการยาฝังคุมกำเนิด 
นวัตกรรมการคุมกำเนิดที่ปลอดภัย และการให้บริการให้คำปรึกษาทางเลือกสตรีที ่ตั้งครรภ์ไม่พร้อม  ส่วน 

Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) ต้องการจะพัฒนาทักษะด้าน S1 ด้านเทคโนโลยีดิจิตอล และการใช้
คอมพิวเตอร์มากที่สุดร้อยละ 57.14 ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
โปรแกรม Microsoft Office การทำ Infographic Graphic design เป็นต้น 

สมรรถนะ พบว่าบุคลากร Generation BB (อายุระหว่าง 54-60 ปี) ต้องการพัฒนาด้านสมรรถนะ
ทางการบริหาร C6 สภาวะผู้นำเกี ่ยวกับเรื่องภาวะผู้นำในการทำงานกับผู้อื่นอย่างสมดุลและการเป็นผู้นำ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ 33.33 Generation X (อายุระหว่าง 38-53 ปี) ด้าน C21 การคิด
วิเคราะห์ ร้อยละ 25.00 และ Generation Y (อายุระหว่าง 24-37 ปี) ด้าน C4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม ได้แก่ คุณธรรมและความโปร่งใส และ C24 สมรรถนะอื่นๆ ด้านจิตวิทยา ได้แก่ 
สุขภาพจิตกับการดำเนินชีวิต จิตวิทยากับชีวิตประจำวันมากท่ีสุดร้อยละ 30.77  

ในอนาคตศูนย์อนามัยที่ 6 จะมีการสูญเสียบุคลากรเกษียณอายุราชการ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการ
ขับเคล่ือนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม ผู้รับผิดชอบงานบุคลากรให้เรียนรู้งานและจัดทำแผนสืบ
ทอดตำแหน่งให้คนรุ่นหลังได้เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตำแหน่ง (Career path) โดยให้บุคลากรได้เข้ารับ
การอบรมที่สำคัญในการเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้มีประเด็นท่ีมุ่งเน้น
เสริมสร้างสมรรถนะ (Competency) ให้บุคลากร ในปี พ.ศ.2564 ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยเน้นทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) 
ทักษะด้าน เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ องค์กร (Digital Technology Skill Set) และทักษะด้าน
การ ออกแบบกระบวนการและการให้บริการ  ด้วยระบบดิจ ิท ัลเพื ่อการพัฒนาคุณภาพ  งานภาครัฐ         
(Digital Process and Service Design Skill Set) ให้ก้าวทันเทคโนโลยีและเท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลง
สถานการณ์โลก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากรายงานการวิเคราะห์นี้เพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กรและผู้บริหาร เพื่อเป็นข้อเสนอแนะสำหรับการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล โดยสามารถนำผลการวิเคราะห์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่บุคลากรศูนย์
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อนามัยที่ 6 อยากจะพัฒนาในแต่ละช่วงอายุ ได้แก่ ความรู้เฉพาะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันตาม
ภาระหน้าที่ของแต่ละกลุ ่มงาน ทักษะ ได้แก่ ด้าน S4 การจัดการข้อมูล, S1 การใช้คอมพิวเตอร์ และ             
S5 ทักษะอื่นที่สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใต้หน่วยงานด้านสุขภาพ และสมรรถนะ ได้แก่ C6 สภาวะผู้นำ,     
C4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม และ C21 การคิดวิเคราะห์จากข้อสรุปข้างต้นงาน
พัฒนาบุคลากรจะนำไปดำเนินการจัดทำหลักสูตรแบบออนไลน์เพื่อให้ตรงกับความต้องการ และสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในยุค Post New Normal ที่ไม่สามารถ
รวมกลุ่มหรือเดินทางในการอบรมได้ รวมถึงเป็นการพัฒนาทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร 
หาความรู้เพิ่มเติม และความหลากหลายของหลักสูตรท่ีตรงกับความต้องการภายใต้สถานการณ์ต่างๆ  
 
ผลการวิเคราะห์ต่อการให้บริการของกลุ่มงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพการให้บริการ การส่งเสริมสุขภาพ 
Cohort Ward และ โรงพยาบาลสนาม (ผู้ป่วยด้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมาใช้บริการ 
ณ โรงพยาบาลสนาม และ Cohort Ward ของ ศูนย์อนามัยท่ี 6)  

 ประเด็นคำถามที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจ : 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ส่งผล
กระทบต่อประชาชนเป็นจํานวนมาก และทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาด้านสังคม รวมถึงปัญหาทางด้านสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายในการ
สนับสนุนการจัดการด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมโรงพยาบาลสนาม และ Cohort Ward เน้นใหป้ฏิบัติตามแนวทาง 
8 ด้าน เพื่อการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและถูกต้อง พร้อมส่งเสริมให้ผู้ที่เฝ้าระวังมีกิจกรรม
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ส่งเสริมสุขภาพด้วยหลัก 3 อ. คือ อาหาร ออกกําลังกาย และอารมณ์ โดยการให้ความรู้ การดูแลสุขภาพ
ตนเองขณะพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสนาม ซึ่งศูนย์อนามัยท่ี 6 เป็นหน่วยงานเดียวที่สังกัดกรมอนามัยและมี
การจัดต้ังโรงพยาบาลสนาม หรือ Cohort Ward เพื่อรองรับผู้ป่วยโรคโควิด-19  

ดังนั้นกลุ่มงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 6 จึงได้เล็งเห็นความสำคัญและจัดทำคู่มือการ
ส่งเสริมสุขภาพ Cohort Ward และ โรงพยาบาลสนาม สำหรับเจ้าหน้าที่ซึ่งภายในหน่วยงานมีโรงพยาบาล
สนาม หรือ Cohort Ward  และมีการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ซึ่งเจ้าหน้าท่ีสามารถติดตามองค์ความรู้ในการ
ดูแลตนเองเพิ่มเติมได้ท่ี  
Link นี้   https://hpc6.anamai.moph.go.th/th/news-cohort/206194 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม พบว่า เจ้าหน้าที่มีความ

เชื ่อมั ่นและมั ่นใจในการให้บริการได้ตามคำแนะนำที ่อ ่านจากคู ่มือ ข้อมูล ความรู ้ที ่ใช้แลกเปลี่ยนกับ
ผู้ปฏิบัติงานทำให้ทราบว่า คู่มือการส่งเสริมสุขภาพ Cohort Ward และ โรงพยาบาลสนาม ที่จัดทำขึ้นเกิด
ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีและภาคีเครือข่ายท่ีมีการจัดต้ัง Cohort Ward  และ โรงพยาบาลสนาม เป็นอย่างยิ่ง 

สำหรับผู้ป่วยท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทางศูนย์อนามัยท่ี 6 ได้นำข้อมูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจในประเด็น องค์ความรู้ และความคาดหวัง เสียงสะท้อนกลับจากผู้ป่วยของการ
ให้บริการ มาพูดคุยแลกเปล่ียนกับเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเช่นกัน ท้ังนี้ส่ิงท่ีได้จากการพูดคุยในเบื้องต้นคือ จะมี
การพัฒนา แอพพลิเคชั่นสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ป่วยได้ใช้แอพพลิเคชั่นสุขภาพนี้ในการเฝ้าระวัง 
แสกนสุขภาพ และดูแลสุขภาพด้วยตนเอง เนื่องจากทางเจ้าหน้าท่ีมีข้อจำกัดในการดูแลและให้บริการผู้ป่วย 
แอพพลิเคช่ันสุขภาพ ท่ีกล่าวถึง กำลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาเพื่อนำไปใช้กับผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในครั้งต่อไป 

https://hpc6.anamai.moph.go.th/th/news-cohort/206194
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 สาเหตุท่ีเลือกประเด็นนี้ เนื่องจาก จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจแล้วพบข้อมูลท่ีน่าสนใจจากผู้ป่วย
ท่ีมารับบริการ เช่น เมื่อเขากลับจากโรงพยาบาลสนามแห่งนี้ไป เขาต้องปฏิบัติตัวอย่างไรบ้าง กินอย่างไร ดูแล
สุขภาพตนเองอย่างไรบ้าง คำถามเหล่านี้เกิดจากความไม่มั่นใจ ความกลัวของผู้ป่วย ดังนั้นทางผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องจึงปรึกษาหารือกันเพื่อนำVoice หรือความต้องการและความคาดหวังของผู้ป่วยมาพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการที่คาดว่าน่าจะมีในอนาคต โดยการจัดทำคู่มือ “การส่งเสริมสุขภาพ Cohort Ward และ 
โรงพยาบาลสนาม” เพื่อส่งต่อให้ผู้ป่วยที่เคยมาใช้บริการ และ ภาคีเครือข่ายที่สนใจ นำไปปรับใช้ในการ
ดูแลสุขภาพในลำดับต่อไป 
 

แอพพลิเคชั่นสุขภาพชื่อ  

“HPC6 Quarantine”  

กำลังอยู่ระหว่างการเขียน

โปรแกรมเพื่อพัฒนาให้เข้าถึง 

และ สะดวกต่อผู้ใช ้


