
สรุปผลการทดสอบแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan: BCP) 

เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง (โรคโควิด-19) 

1. ผลการด าเนินการทดสอบแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
๑.๑ ผลการด าเนินการป้องกันความเสี่ยงจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 

ศูนย์อนามัยที่ ๖ ได้ด าเนินการตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ในการป้องกันความเสี่ยง
ของบุคลากรจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 ผ่านการด าเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน            
และสาธารณภัย ด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม (EOC) โดยด าเนินการตามมาตรการ ดังนี้ 

1) ด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ สเปรย์
แอลกอฮอล์ เป็นต้น จัดวางไว้ในที่ใช้งานได้สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย และเพียงพอต่อการใช้งานแก่บุคลากร  

2) สนับสนุนชุดตรวจ ATK ให้แก่บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 เพ่ือตรวจคัดกรองความเสี่ยงของ
ตนเองก่อนเข้าปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศูนย์อนามัยที่ 6 

3) ติดตามข้อมูลข่าวสารสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-๑๙ และมาตรการที่ต้องปฏิบัติ          
และสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบตามช่องทางต่าง ๆ และน าเสนอในเวทีการประชุม EOC           
ของศูนย์อนามัยที่ 6 

4) จัดท าและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติส าหรับบุคลากรกรมอนามัย ที่สัมผัสผู้ป่วย      
โควิค-19 ให้กับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ ๖ 

5) เฝ้าระวังเหตุการณ์เพ่ือป้องกันการเกิดโรคหรือเกิดการระบาดที่อาจเกิดขึ้นกับบุคลกร 
และติดตาม/เฝ้าระวังบุคลกรที่มีความเสี่ยงสูง หรือเดินทางไปในสถานที่ เสี่ยง พร้อมให้ค าแนะน า               
และช่วยเหลือให้ค าปรึกษาด้านการป้องกันโรค หรือด้านอ่ืน ๆ ที่บุคลากรต้องการ  

6) ด าเนินการตามมาตรการการท าท าความสะอาดจุดสัมผัสร่วมที่อาจท าให้ติดโรค เช่น 
ลูกบิดประตู ห้องน้ า โต๊ะประชุม ห้องประชุม เป็นต้น เป็นประจ าอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง ช่วงเวลา 7.00 น. 
และ 12.00 น. 

7) ส่งเสริมมาตรการการเฝ้าระวังการป้องกันการติดเชื้อ โดยให้บุลากรตรวจวัดอุณหภูมิ     
ทุกวันก่อนเข้าปฏิบัติงาน และสอบถามประวัติเสี่ยง 

8) จัดเตรียมพ้ืนที่ วัสดุส านักงาน และอุปกรณ์ทางการแพทย์ หอผู้ป่วยอาคาร 4 ไว้ส าหรับ
บุคลากรในกรณเีกิดการระบาดสูง 

๑.๒ ผลการด าเนินการสอบสวนบุคลากรที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิด-๑๙ 
ผลการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติส าหรับบุคลากรกรมอนามัย ของศูนย์อนามัยที่ 6 

ที่สัมผัสผู้ป่วยโควิด-19  พบว่า บุคลากรที่มีความเสี่ยงสัมผัสใกล้ชิดบุคคลยืนยันที่เป็นโควิด-๑๙ และมีความ
เสี่ยงสูง จ านวน 45 ราย ซึ่งได้มีกระบวนการเฝ้าระวังตามแนวทางการปฏิบัติ ควบคุม ก ากับติดตาม และเฝ้า
ระวังภาวะสุขภาพร้อยละ ๑๐๐ 

  

 



๑.๓ ผลการด าเนินการตรวจ ATK ในบุคลากร 
สรุปยอด ATK ที่สนับสนุนให้กับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ       

เฝ้าระวังความเสี่ยงจากการติดเชื้อจ านวน 1,463  ชุด  

 ๑.๔ สถานการณ์แนวโน้มการติดเชื้อโควิด-๑๙ ของบุคลากร 
จากรายงานสถานการณ์การติดเชื้อโควิด-19 ของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ปีงบประมาณ

2565 ยอดสะสมการติดเชื้อโควิด-19 ของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - กรกฎาคม 
2565 มีบุคลากรติดเชื้อทั้งหมด 32 ราย จ าแนกเป็นการติดเชื้อในแต่ละเดือนดังแสดงในแผนภูมิที่ ๑ ดังนี้ 

แผนภูมิที่ ๑ จ านวนบุคลากรที่ติดเชื้อโควิด-๑๙ ของศูนย์อนามัยท่ี ๖ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
               (ตุลาคม ๒๕๖๔ – กรกฎาคม ๒๕๖๕) 

 

  
๑.๕ ผลกระทบต่อการให้บริการ 

ด้านผลกระทบต่อการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์พิจารณา
ผลกระทบ พบว่า ผลกระทบต่ า คือ ไม่เกิดการเสียชีวิต ไม่เกิดการแพร่กระจายเชื้อเป็นวงกว้าง และไม่ส่งผล
ต่อขีดความสามารถในการบริการ 

 ๑.๕ กระบวนงานที่ส าคัญส่งผลต่อบริหารจัดการความเสี่ยงต่อภาวะสุขภาพของบุคลากร 
  การจัดการบริหารความเสี่ยงกระบวนการที่ส าคัญที่ส่งผลให้การด าเนินการควบคุมความเสี่ยง 
ได้แก่ กระบวนการบริหารความเสี่ยงระวังภาวะสุขภาพ โดยมีการก าหนดมาตรการและวิธีการจัดการความ
เสี่ยงการแพร่กระจายเชื้อโรคโควิค-19 การสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนัก และการรับรู้ด้านการเฝ้าระวัง
ภาวะสุขภาพ และหน่วยงานมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันและดูแลตนเอง 
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จ านวนบุคลากรที่ติดเชื้อโควิด-๑๙ (ราย)



๑.๖ ผลการด าเนินการตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
  การด าเนินงาน พบว่า ระดับผลกระทบต่ า ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 6 มีกระบวนการการด าเนินงาน 
เริ่มต้นจากทีมบริหารความเสี่ยงได้รับแจ้งจากบุคลากรที่ได้รับความเสี่ยง ทีมบริหารความเสี่ยงสอบสวนโรค 
และรายงานความเสี่ยงให้กับผู้ประสานคณะบริหารความเสี่ยง เพ่ือทบทวนความเสี่ยง และแจ้งให้ปฏิบัติตาม
กระบวนการ และเฝ้าระวังติดตามความเสี่ยงจนครบกระบวนการ สามารถบริหารจัดการควบคุมความเสี่ยงการ
แพร่กระจายโรคโควิค-19 ในบุคลากรในองค์กรได ้ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
ปัญหาอุปสรรคด้านการขอความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน เช่น การรายงาน

ความเสี่ยงของบุคลกรที่ต้องด าเนินการผ่าน Application Line การประเมินความเสี่ยง “ไทยเซฟไทย” 
บุคลากรยังให้ความร่วมมือในการลงความเสี่ยงของแต่ละวันยังไม่ครอบคลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
ภาพกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan: BCP) 

เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง (โรคโควิด-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


