
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นค ำถำมที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ : 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลกำรวิเครำะห์ต่อกำรให้บริกำรของกลุ่มงำนโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ 
กำรให้บริกำร กำรส่งเสริมสุขภำพ Cohort Ward และ โรงพยำบำลสนำม 

(ผู้ป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่มำใช้บริกำร 
ณ โรงพยำบำลสนำม และ Cohort Ward ของ ศูนย์อนำมัยที่ 6) 

 

 



 

 
 
 

 
 
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ส่งผล

กระทบต่อประชาชนเป็นจํานวนมาก และทําให้ เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
ปัญหาด้านสังคม รวมถึงปัญหาทางด้านสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้มีนโยบายในการ
สนับสนุนการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมโรงพยาบาลสนาม และ Cohort Ward เน้นให้ปฏิบัติตามแนวทาง 
8 ด้าน เพื่อการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและถูกต้อง พร้อมส่งเสริมให้ผู้ที่เฝ้าระวังมีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพด้วยหลัก 3 อ. คือ อาหาร ออกกําลังกาย และอารมณ์ โดยการให้ความรู้ การดูแลสุขภาพ
ตนเองขณะพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสนาม ซึ่งศูนย์อนามัยที่ 6 เป็นหน่วยงานเดียวที่สังกัดกรมอนามัยและมี
การจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม หรือ Cohort Ward เพ่ือรองรับผู้ป่วยโรคโควิด-19  

ดังนั้นกลุ่มงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 6 จึงได้เล็งเห็นความสําคัญและจัดทําคู่มือการ
ส่งเสริมสุขภาพ Cohort Ward และ โรงพยาบาลสนาม สําหรับเจ้าหน้าที่ซึ่งภายในหน่วยงานมีโรงพยาบาล
สนาม หรือ Cohort Ward  และมีการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถติดตามองค์ความรู้ในการ
ดูแลตนเองเพ่ิมเติมได้ที่  
Link นี้   https://hpc6.anamai.moph.go.th/th/news-cohort/206194 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

How to… หรือประเดน็ควำมรู้ใดบ้ำง ?...  
ทีค่วรให้แก่ผู้รับบริกำร (C)/ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (SH) 

(ผู้ป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่มำใช้บริกำร 
ณ โรงพยำบำลสนำม และ Cohort Ward ของ ศูนย์อนำมัยที่ 6) 

 

https://hpc6.anamai.moph.go.th/th/news-cohort/206194


จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม พบว่า เจ้าหน้าที่มีความ
เชื ่อมั ่นและมั ่นใจในการให้บริการได้ตามคําแนะนําที ่อ่านจากคู ่มือ ข้อมูล ความรู ้ที ่ใช้แลกเปลี ่ยนกับ
ผู้ปฏิบัติงานทําให้ทราบว่า คู่มือการส่งเสริมสุขภาพ Cohort Ward และ โรงพยาบาลสนาม ที่จัดทําขึ้นเกิด
ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่และภาคีเครือข่ายที่มีการจัดตั้ง Cohort Ward  และ โรงพยาบาลสนาม เป็นอย่างยิ่ง 

 
 
สําหรับผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทางศูนย์อนามัยที่ 6 ได้นําข้อมูลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจในประเด็น องค์ความรู้ และความคาดหวัง เสียงสะท้อนกลับจากผู ้ป่วยของการ
ให้บริการ มาพูดคุยแลกเปลี่ยนกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเช่นกัน ทั้งนี้สิ่งที่ได้จากการพูดคุยในเบื้องต้นคือ จะมี
การพัฒนา แอพพลิเคชั่นสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ป่วยได้ใช้แอพพลิเคชั่นสุขภาพนี้ในการเฝ้าระวัง 
แสกนสุขภาพ และดูแลสุขภาพด้วยตนเอง เนื่องจากทางเจ้าหน้าที่มีข้อจํากัดในการดูแลและให้บริการผู้ป่วย 
แอพพลิเคชั่นสุขภาพ ที่กล่าวถึง กําลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาเพ่ือนําไปใช้กับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในครั้งต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แอพพลิเคชั่นสุขภาพชื่อ  
“HPC6 Quarantine”  
กําลังอยู่ระหว่างการเขียน

โปรแกรมเพื่อพัฒนาให้เข้าถึง 
และ สะดวกต่อผู้ใช้ 



 
 
 
 
  
 
 
 
 
 สาเหตุที่เลือกประเด็นนี้ เนื่องจาก จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจแล้วพบข้อมูลที่น่าสนใจจากผู้ป่วย
ที่มารับบริการ เช่น เมื่อเขากลับจากโรงพยาบาลสนามแห่งนี้ไป เขาต้องปฏิบัติตัวอย่างไรบ้าง กินอย่างไร ดูแล
สุขภาพตนเองอย่างไรบ้าง คําถามเหล่านี้เกิดจากความไม่มั่นใจ ความกลัวของผู้ป่วย ดังนั้นทางผู้บริหารแ ละ
ผู้เกี่ยวข้องจึงปรึกษาหารือกันเพื่อนําVoice หรือความต้องการและความคาดหวังของผู้ป่วยมาพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการที่คาดว่าน่าจะมีในอนาคต โดยการจัดทําคู่มือ “กำรส่งเสริมสุขภำพ Cohort Ward และ 
โรงพยำบำลสนำม” เพื่อส่งต่อให้ผู้ป่วยที่เคยมำใช้บริกำร และ ภำคีเครือข่ำยที่สนใจ น ำไปปรับใช้ในกำร
ดูแลสุขภำพในล ำดับต่อไป 

Why!!! ….. ต้องก ำหนดองค์ควำมรู้ในประเด็น 
“กำรส่งเสริมสุขภำพ Cohort Ward และ โรงพยำบำลสนำม” 

ให้แก่ผู้รับบริกำร (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 
(ผู้ป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่มำใช้บริกำร 

ณ โรงพยำบำลสนำม และ Cohort Ward ของ ศูนย์อนำมัยที่ 6) 


