
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพ 

มุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพมุ่งผลสู่ความเป็นเลิศ 
และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ศูนย์อนามัยท่ี 6 ปีงบประมาณ 2565 

ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม – 3 พฤศจิกายน 2564 
ณ ห้องประชุมไชยเชษฐ์ โรงแรมไชยเชษฐ์ รีสอร์ท อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

 

  

 กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพมุ่ง
ผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ศูนย์อนามัยที่ 6 ปีงบประมาณ 2565 เพ่ือยกระดับการ
ขับเคลื่อนพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ ก ากับติดตามและประเมินผลการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) การส่ง เสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรคุณภาพ                    

โดยเทียบเคียงกับองค์กรที่มีสมรรถนะสูงทั้งในระดับเขตและประเทศ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้
เรียนรู้และพัฒนาทักษะสมรรถนะให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างเป็นมืออาชีพ สามารถด าเนิน
ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข 

 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมคือบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพมุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  มี
ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 50 คน ใช้เงินงบประมาณจ านวน 363,200 บาท โดยมี นายแพทย์พนิต โล่เสถียร
กิจ         ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 6 ให้เกียรติเป็นประธานพิธีกล่าวเปิด 

 ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงาน ซึ่งใน
การสรุปผลการประเมินมีเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินในแต่ละระดับโดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลคะแนน
เป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

  ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 

  4.21 – 5.00    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  3.41 – 4.20    ระดับความพึงพอใจมาก 
  2.61 – 3.40    ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  1.81 – 2.60    ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1.00 – 1.80    ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 



ผลการประเมินความพึงพอใจประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพ 
มุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรทีม่ีสมรรถนะสงู 
 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ระหว่างวันที่ 31 ตุลาคม – 3 พฤศจิกายน 2564 ตามแบบ
ประเมินสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมฯ ทั้งสิ้น จ านวน 50 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 33 คน 
คิดเป็น  ร้อยละ 66.00 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ กลุ่มงาน  

ข้อมูลลักษณะท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 9 27.27 
 หญิง 24 72.73 
2. อาย ุ   
 20 – 30 ปี 5 15.15 
 31 - 40 ปี 8 24.24 
 41 - 50 ปี 17 51.52 
 51 ปีขึ้นไป 3 9.09 
3. กลุ่มงาน   
 ผู้บริหาร 1 3.03 
 กลุ่มอ านวยการ 1 3.03 
 กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 1 3.03 
 กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 11 33.33 
 กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 7 21.21 
 กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนา

ก าลังคน 
12 36.37 

 รวม 33 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดประชุมฯ 
จ านวน 33 คน โดยใช้การแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ พบว่า 
 
 เพศ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 และเพศชาย
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 
  
 อายุ  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 17 คิดเป็นร้อยละ 
51.52 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 ช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ15.15 และล าดับสุดท้ายช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 9.09 



  
 กลุ่มงาน ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาคือกลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.21 และผู้บริหาร จ านวน 1 คน             
กลุ่มอ านวยการ จ านวน 1 คน กลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 3.03  
 
ตอนที่  2 ความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพ               
 มุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง
มืออาชีพมุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด      
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. 43 (S.D. = 0.710)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความเชี่ยวชาญและความพร้อม
ของวิทยากร และด้านความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงานมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79       
(S.D. = 0.650, 0.485 ) ตามล าดับ รองลงมาคือด้านความเหมาะสมของสถานที่พักและอาหารมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4. 61 (S.D. = 0.556)  ด้านการอบรมครั้งนี้เป็นประโยชน์กับท่าน, ด้านความเหมาะสมของพาหนะ
ในการเดินทาง, ด้านรูปแบบกระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรม, ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม, ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการศึกษาดูงาน, ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ "หลัง" การเข้าร่วมกิจกรรม, ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร  แ ล ะ ด้ า น
ความรู้ความเข้าใจ "ก่อน" การเข้าร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. 58 (S.D. = 0.663), 4.55 (S.D. = 
0.666), 4.52 (S.D. = 0.712), 4.52 (S.D. = 0.712), 4.39 (S.D. = 0.788), 4.36 (S.D. = 0.699), 
4.30 (S.D. = 0.684), 4.27 (S.D. = 0.839) และ 3.48 (S.D. = 1.064) ตามล าดับ 
 



ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมืออาชีพ           
 มุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านรูปแบบกระบวนการจัดโครงการ/
กิจกรรม 

4.52 0.712 88.48 มากที่สุด 

2. ด้านความเชี่ยวชาญและความพร้อมของ
วิทยากร 

4.79 0.650 95.76 มากที่สุด 

3. ด้านความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดู
งาน 

4.79 0.485 95.76 มากที่สุด 

4. ด้านความเหมาะสมของสถานที่พักและ
อาหาร 

4.61 0.556 92.12 มากที่สุด 

5. ด้านความเหมาะสมของพาหนะในการ
เดินทาง 

4.55 0.666 90.91 มากที่สุด 

6. ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาใน
การศึกษาดูงาน 

4.39 0.788 87.88 มากที่สุด 

7. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4.27 0.839 85.45 มากที่สุด 
8. ความรู้ความเข้าใจ "ก่อน" การเข้าร่วม
กิจกรรม 

3.48 1.064 69.70 มาก 

9. ความรู้ความเข้าใจ "หลัง" การเข้าร่วม
กิจกรรม 

4.30 0.684 86.06 มากที่สุด 

10. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ 4.36 0.699 87.27 มากที่สุด 
11. การอบรม ครั้งนี้เป็นประโยชน์กับท่าน 4.58 0.663 91.52 มากที่สุด 
12. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม 

4.52 0.712 90.30 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.43 0.710 88.43 มากที่สุด 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและอ่ืนๆ 
 3.1 ความประทับใจจากกิจกรรม 
  3.1.1วิทยากร วิทยากรที่ถ่ายทอดความรู้ ในการจัดประชุม มีความรู้ความเข้าใจ            
ความเชี่ยวชาญ และเทคนิคการสอนที่ดี มีกิจกรรมแบ่งกลุ่มเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น และเกิดความรู้
เรื่องการเชื่อมโยงของกระบวนการท างาน 
  3.1.2 สถานที่จัดประชุมฯ  ที่พักบรรยากาศดี วิวสวย มีมุมถ่ายภาพ 
  3.1.3 อาหาร อาหารรสชาติดี สด สะอาด อร่อย 
  3.1.3 ความประทับใจโดยรวม เพ่ิมโอกาสได้รับความรู้เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง 
สามารถน าความรู้ไปร้อยเรียงเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและต่อยอดกระบวนการ
ท างานต่อไป และสถานที่ เวลา วิทยากร  อาหารมีเหมาะสมดีมาก 
 



 3.2 การปรับปรุงในด้านใดหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนากิจกรรมศึกษาดูงานในครั้งต่อไป 
  3.2.1 ก าหนดการประชุมควรมีเวลาที่เหมาะสม ผ่อนคลายมากขึ้น  
  3.2.2 ระยะเวลาในการจัดประชุมฯ น้อยเกินไป ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดประชุมให้
ครอบคลุมกับเนื้อหาที่มีรายละเอียด และต้องคิดวเคราะห์ 
  3.2.3 การเดินทางด้วยรถเช่า ควรแจ้งบริษัทให้มีความพร้อมของสภาพรถ แอร์รถไม่เย็น
และใช้เวลาเดินทางนาน ปรับอุณหภูมิความเย็นไม่ได้ 
 
 3.3 ท่านคิดว่าควรจัดโครงการ/กิจกรรมแบบนี้อีกหรือไม่  
 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นในการจัดโครงการ/กิจกรรม 
ควร/ไม่ควรจัดกิจกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ควร 31 93.94 
ไม่ควร 2 6.06 

รวม 33 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่าควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างมืออาชีพมุ่งผลสู่ความเป็นเลิศและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  คิดเป็นร้อยละ 93.94 และไม่
ควรจัดประชุมฯ คิดเป็นร้อยละ 6.06 
 3.4 ในอนาคตท่านมีความประสงค์ท่ีจะพัฒนาศักยภาพตัวเองในด้านใด 
  3.4.1 เทคโนโลยีดิจิตอลสู่การส่งเสริมสุขภาพหรือการสร้างสุขภาพดีสู่โลกออนไลน์ , 
เทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือน ามาใช้ในการท างานที่ดีและเกิดประโยชน์กับองค์กรสูงสุด 
  3.4.2 ด้านเทคนิคการน าเสนองาน 
  3.4.3 วัดวิเคราะห์ปรับปรุงตัวเองในด้านที่เรามีจุดด้อยของตัวเองแล้วน ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  3.4.4 การเรียนรู้และการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 
  3.4.5 การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนางานและองค์กรเพ่ือยกระดับศักยภาพตนเองและองค์กร ,   
การเขียนงานวิจัย, การเขียนรายงาน 
  3.4.5 PMQA สู่การปฏิบัติ, การประยุกต์เครื่องมือน าไปใช้ในการด าเนินงาน 
  3.4.6 การสร้างโมเดลการพัฒนางานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกรม 
  3.4.7 พัฒนาการคิดเชิงระบบ 
  3.4.8 ภาษาอังกฤษ, ภาษาต่างประเทศ 
  3.4.9 การบริหาร 
  3.4.10 พัฒนาเกี่ยวกับความคิดเชิงบวกด้านจิตใจและความด้านความผูกพัน 

  3.4.11 การสื่อสารภายในองค์กร วาทะศิลป์ 
  3.4.12 การออกแบบวิธีวัดผลเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตามนโยบายเดิน 
แผนงานเด่นระดับเขตสุขภาพ เป็นต้น 
 
 


