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1. บทน ำ  

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ “หน่วยงำน” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติในอุบัติการณ์โรคระบาด โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเสี่ยงหรือได้รับอันตราย หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน  หรือไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างความเสียหายให้แก่องค์กร 

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมาด าเนินงาน
ได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน
ได้ ศูนย์อนามัยที6่ จึงได้จัดท าแผน BCP ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนนิธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการคัดกรองความเสี่ยงจากสถานการณ์โรคระบาดโควิดในบุคลากรศูนย์อนามัยที่  6 
และเพ่ือลดการแพร่กระจายโรคโควิดในบุคลากรซึ่งอาจน ามาสู่อันตรายแก่ตัวบุคลากรเอง ผู้รับบริการ
และองค์กร 

2. เพ่ือลดการแพร่กระจายโรคโควิดในบุคลากรและผู้รับบริการจากกลุ่มสัมผัสเสี่ยงสูง  
3. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตของการแพร่กระจายเชื้อโควิด

ในหน่วยงาน และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการของ ศูนย์อนามัย
ที6่ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

3. สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  

สมมติฐำน 
1. แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยงาน ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์จะท าให้เกิด

ความเสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน บุคลากร และเอกสารข้อมูลที่ส าคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการท างาน และเอกสารข้อมูลที่ส าคัญที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงาน และได้รับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหลัก
ที่เก่ียวข้อง 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด าเนินงานตามมาตรการทั้งในและนอกเวลาราชการเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงและเตรียมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่สามารถเกิดได้ตลอดเวลาและรายงานข้อสรุปความเสี่ยงแก่
ผู้บริหารทุกตรั้ง 
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4. บุคลากรศูนย์อนามัยที่6ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงารและมาตรการเพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร 

4. ขอบเขตของแผนด ำเนินธรุกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะความ
เสี่ยงของการแพร่กระจายเชื้อโควิด หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโควิดของบุคลากรศูนย์
อนามัยที6่ กรมอนามัย  

5. กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน          5 
ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก  หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

6. กำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 
กำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบ 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 

สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง(โรคโควิด-19) 
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 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

7. โครงสร้ำงและทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

 ศูนย์อนามัยที6่ ได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารความต่อเนื่องภารกิจขององค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน
ภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิดสภาวะวิกฤติ โดยมีองค์ประกอบ 
ดังนี้  
 1. นายพนิต  โล่เสถียรกิจ      ประธานคณะท างาน 
 2. นางยุพา  ชัยเพ็ชร      รองประธาน 
 3. นางสาวเพ็ญศรี  กองสัมฤทธิ์     รองประธาน 
 4. นางศิริพร  จริยาจิรวัฒนา     รองประธาน 
 5. นางสาวศิริพร  พูลสมบัติ     รองประธาน 
 6. นางสาวภูริภัคพ์  พรหมมินทร์     รองประธาน 
 7. นางสาวสุณีย์  เชื้อสุวรรณชัย     รองประธาน 
 8. นางสาวพลอย  กองกูต      คณะท างาน 
 9. นายปริวัตร  ปะวรรณะ      คณะท างาน 
 10. นางวรรณภาพร  งามศิริ     คณะท างาน 
 11. นางสาวนุชจรินทร์  พูลสวัสดิ์     คณะท างาน 
 12. นางสาวมนสิชา   เปลี่ยนเพ็ง     คณะท างาน 
 13. นางอนรรฆวี  ศรีเมือง     คณะท างาน 
 14. นายบุญนาม  งามศิริ      คณะท างาน 
 15. นางสลิตลา  อภิรมยานนท์     คณะท างานและเลขานุการ 
 16. นางสาวศิรินทรา   ดีทน     คณะท างานและเลขานุการ 
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โครงสร้ำง 

 

 

 

 

 

 

  

 
 เพ่ือให้แผน BCP ของศูนย์อนามัยที่ 6 สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงได้
ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง และบทบาทหน้าที่ ของคณะท างานบริหารความต่อเนื่องและทีมงาน 
ดังนี้ 

 1. ประธานคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบงานอ านวยการ/สั่งการ 
 2. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง รับผิดชอบในการติดต่อและประสานงานภายในศูนย์อนามัยที่ 
6 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 3. ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
ส่วนงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง  
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ตารางรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ - นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์  ชื่อ - นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายพนิต  โล่เสถียรกิจ 081-4850047 ประธานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

 

นางยุพา  ชัยเพ็ชร 094-4794115 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

นางสาวเพ็ญศรี กองสัมฤทธิ์ 089-0227470 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

นางศิริพร จริยาจิรวัฒนา 089-4088711 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

นางสาวศิริพร  พูลสมบัติ 085-3803521 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

นางสาวสุณีย์ เชื้อสุวรรณชัย 081-6478119 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

นางสาวภูริภัคพ์  พรหมมินทร 084-0198740 รองประธานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

นางสาวพลอย กองกูต 081-7625916 คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายปริวัตร ปะวรรณะ 090-9129407 

นางสลิตลา อภิรมยานนท์ 081-9455793 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

นางสาวศิรินทรา  ดีทน 086-1427264 
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