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กรมอนามัยในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ต้องปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมอนามัย 
จึงไดป้ระกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามัย ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
๑. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบายฉบับนี้  

นโยบายฉบับนี้ มีผลบังคับใช้กับหน่วยงานภายในสังกัดกรมอนามัยทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
และมีผลบังคับใช้กับข้าราชการ พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลภายนอกผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้กรมอนามัย 

 
๒. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครอง 

2.๑  ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรหน่วยงานของกรมอนามัย 
  เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว และลูกจ้างโครงการในสังกัดกรมอนามัย 
 ๒.2  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่องาน                                                                                                 

  เป็นข้อมูลส่วนบุคลคลของ ผู้มาติดต่องาน สมัครงาน การท าธุรกรรม เช่น การขอใบอนุญาตต่าง ๆ  
การส่งตรวจสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ เป็นต้น การท านิติกรรม เช่น การท าสัญญาว่าจ้าง สัญญาซื้อขาย                
รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานที่ท าสัญญา หรือท างานให้กับกรมอนามัย 
 2.๓  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 

  เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อเพ่ือรับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ที่หน่วยบริการ
สุขภาพของกรมอนามัย รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกรณีที่บุคลากรของหน่วยบริการสุขภาพ 
ของกรมอนามัยออกไปให้บริการนอกหน่วยบริการในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และข้อมูลการใช้บริการสุขภาพทางดิจิทัล    
 
๓. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 
 กรมอนามัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล “เท่าที่จ าเป็น” ส าหรับการให้บริการตามวัตถุประสงค์ 
ในการด าเนินงานของกรมอนามัย อย่างเคร่งครัด และกรมอนามัยจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนหรือขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง 
ขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด และจะรักษาข้อมูลเหล่านั้นไว้เป็นความลับตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การก าหนดชั้นความลับของข้อมูลของกรมอนามัย 
 
 
 
 



 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) กรมอนามยั | 2  

 

 
๔. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

๔.๑  กรมอนามัย จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
เพ่ือการด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ ของกรมอนามัย รวมทั้งเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือ การจัดท าสถิติที่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินงานของกรมอนามัย หรือตามท่ีกฎหมายก าหนด   

๔.๒  กรมอนามัย จะบันทึกวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ในขณะที่มีการรวบรวม
และจัดเก็บ รวมถึงการน าข้อมูลนั้นไปใช้ในภายหลัง และหากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กรมอนามัย จะจัดท าบันทึกแก้ไขเพ่ิมเติมไว้เป็นหลักฐาน และจะแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้น 
ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เพ่ือความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย เว้นแต่ได้รับยกเว้น 
ไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 

 
๕. การก ากับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 ๕.๑  กรมอนามัย จะก ากับดูแลมิให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับมอบหมายเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
น าไปใช้ประโยชน์ เปิดเผย แสดง หรือท าให้ปรากฏในลักษณะอ่ืนใดแก่บุคคลอ่ืน นอกเหนือวัตถุประสงค์  
ที่ได้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

๕.๒  กรมอนามัย จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล โดยไม่มีฐานการประมวลผลข้อมูล
โดยชอบด้วยกฎหมาย แต่อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 
เช่น การเปิดเผยต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมถึงในกรณีที่มีการร้องขอ 
ให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย 

5.3 กรมอนามัย อาจใช้เทคโนโลยีคุกกี้ (Cookies) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เกี่ยวกับการเข้าถึง การใช้งาน หรือการรับบริการผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันของกรมอนามัย  
เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าถึง การใช้งาน หรือการรับบริการ
ผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ของกรมอนามัย 

๕.๔ กรมอนามัย อาจท าการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
โดยใช้บริการจากบุคคลที่สามไม่ว่าตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศหรือ ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ ส าหรับ
เว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลการจ่ายและรับช าระเงิน การท าค าสั่งซื้อการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

ในกรณีที่กรมอนามัย จ าเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก กรมอนามัยจะด าเนินการ
ตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจว่า บุคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ไม่ให้เกิด 
การสูญหาย การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ การดัดแปลง การเปิดเผย หรือการใช้งานที่ไม่ถูกต้อง 

 
๖. ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
 กรมอนามัย จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของไว้ เป็นระยะเวลา ตราบเท่าที่วัตถุประสงค์ 
ของการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้น กรมอนามัยจะลบ ท าลายข้อมูล หรือท าให้ข้อมูล 
ไม่สามารถระบุตัวตนได้ เว้นแต่กรณีจ าเป็นต้องเก็บ รักษาข้อมูลต่อไปตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 
หรือเพื ่อเป็นการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของกรมอนามัย หรือหากมีความจ าเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  
เช่น เพ่ือความปลอดภัย เพ่ือการป้องกันการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพ่ือการเก็บบันทึกทางการเงิน  
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๗. การโอนข้อมูลไปต่างประเทศ  
 กรมอนามัย จะท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที่กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้ท าได้เท่านั้น ทั้งนี้หน่วยงานของกรมอนามัยอาจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โดยเข้าท าข้อสัญญามาตรฐานหรือใช้กลไกอ่ืนที่พึงมีตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลที่ใช้บังคับ และ หน่วยงานของกรมอนามัยอาจอาศัยสัญญาการโอนข้อมูล หรือกลไกอื่นที่
ได้รับการอนุมัติ เพ่ือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
๘. ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 
 หากเจ้าของข้อมูลให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใด นอกเหนือจากตนเอง เช่น คู่สมรส บุตร บิดา 
มารดา บุคคลในครอบครัว ผู้รับผลประโยชน์ บุคคลที่สามารถติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลอ้างอิง หรือบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง กรมอนามัยจะถือว่าเจ้าของข้อมูลรับรองว่าตนเองมีอ านาจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
ดังกล่าว และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบ โดยกรมอนามัยจะไม่น าข้อมูลไปประมวลผล เปิดเผย หรือ ใช้
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใดนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ และจะจ ากัด  
การเข้าถึงเฉพาะผู้มีอ านาจที่เก่ียวข้องภายใต้หลักความจ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น 
 
๙. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
 กรมอนามัย จะใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งครอบคลุม 
ถึงมาตรการป้องกัน ด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค 
(Technical Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื่องการเข้าถึง 
หรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้
รับอนุญาตและสอดคล้องกับการด าเนินงานของกรมอนามัย และมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไปเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ ๓ ประการ ดังนี้ 
  ๑) การธ ารงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality)  
  ๒) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity)  
  ๓) สภาพพร้อมใช้งาน (availability) 
 ของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยมิชอบ 
 
๑๐. การลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมอนามัย จะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบเอกสารกระดาษ หรือเอกสาร
ฉบับพิมพ์ และเอกสารในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเก็บหรือหมดความจ าเป็น
ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ  
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ได้เพิกถอนความยินยอม เว้นแต่การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม
ตามที่กฎหมายก าหนด 
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๑๑. การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล 
 กรมอนามัย จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงเท่านั้น และต้อง 
“ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล” เว้นแต่การเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด  หากหน่วยงานของ
กรมอนามัย จ าเป็นต้อง “เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน” ที่ไม่ใช่เก็บจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง หน่วยงานของกรมอนามัย จะแจ้งเหตุผลความจ าเป็นนั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เว้นแต่การ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้อง ขอความยินยอมตามที่กฎหมายก าหนด 
 
1๒. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่กรมอนามัยดูแล 
ดังต่อไปนี้ 
 1๒.๑  สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับส าเนาข้อมูล
ส่วนบุคคลของตน และมีสิทธิที่จะร้องขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 
 1๒.๒  สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบางประการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 1๒.๓  สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล โดยขอให้กรมอนามัย ด าเนินการลบ หรือท าลาย หรือท าให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยเหตุบางประการได้
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 1๒.๔  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยขอให้กรมอนามัยระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเองด้วยเหตุบางประการตามที่กฎหมายก าหนด 
 1๒.๕  สิทธิขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง โดยขอให้กรมอนามัย ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
 
๑๓. การจ้างการประมวลผลหรือมอบหมายให้ประมวลผล 

กรมอนามัยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการท าสัญญาจ้างการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
มอบหมายให้ผู้อ่ืนประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้ 

๑3.๑  ก่อนท าการจ้างหรือมอบหมาย ผู้ประมวลผลข้อมูล ต้องประเมินระบบ สอบทานและปรับปรุง
มาตรการต่างๆในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกรมอนามัย เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูลมีความเหมาะสม เพียงพอ รวมถึงต้องมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วน
ของผู้รับจ้างหรือผู้รับมอบหมาย 

๑3.๒  ในสัญญาจ้างหรือข้อตกลงการประมวลผล ต้องระบุวัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล  การแจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การใช้ การส่งและโอนข้อมูล และการก าจัดข้อมูล 

๑3.๓  คู่สัญญาต้องลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม    
ทีก่รมอนามัยก าหนด  

๑3.๔  เมื่อมีการจ้างหรือมอบหมายให้มีการประมวลผลข้อมูล ต้องท าการควบคุมการประมวลผล
และควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมอนามัยก าหนด 

๑3.๕  เมื่อครบก าหนดการเก็บรักษาข้อมูล กรมอนามัยต้องควบคุมให้ผู้รับประมวลผลท าลายข้อมูล 
ตามก าหนด 
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๑4.  การด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่กฎหมายมีผลบังคับใช้  
 กรมอนามัย ก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัด ด าเนินการตรวจสอบ แยกแยะ ข้อมูลส่วนบุคคล ที่ถูก
เก็บรวมรวมไว้ก่อนวันที่กฎหมายมีผลบังคับใช้ ว่ายังเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังมีความจ าเป็นต้องเก็บไว้หรือไม่ หาก
หมดความจ าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาไว้  ก็ให้ด าเนินการลบท าลาย 
  ส่วนข้อมูลที่ยังมีความจ าเป็นต้องเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้งานต่อไป ให้พิจารณาว่า เป็นข้อมูลที่ต้องขอ                                 
ความยินยอมก่อนการรวบรวมหรือไม่ (รายละเอียดในการพิจารณาขอให้ศึกษาในคู่มือปฏิบัติของข้อมูลส่วนบุคคล
แต่ละประเภท) หากต้องขอความยินยอมให้ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลและถ้าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล                                           
ไม่ประสงค์ ให้กรมอนามัยเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ก็ให้ด าเนินการยกเลิกความยินยอม 
ได้ตามประสงค ์
 
๑๕.  การเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินการ แนวปฏิบัติและนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 15.1  กรมอนามัย มีการด าเนินการตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ กรมอนามัย  
โดยจะเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ https://pdpa.anamai.go.th รวมทั้งหากมีการปรับปรุงแก้ไขนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก็จะด าเนินการเผยแพร่ผ่านช่องทางดังกล่าว รวมทั้งผ่านสื่อที่กรมอนามัย  
ใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ตามความเหมาะสมด้วย 
 15.2  การด าเนินการตามนโยบายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมอนามัย ประกาศใช้นี้ 
จะใช้เฉพาะส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการของ กรมอนามัย ซึ่งรวมตลอด
ถึงการบริหารงาน การให้บริการ และการเข้าถึงเว็บไซต์ของ กรมอนามัย เท่านั้น หากผู้ใช้บริการมีการเชื่อมโยง 
(Link) ไปยังเว็บไซต์อ่ืนผ่านทางเว็บไซต์ของกรมอนามัย ผู้ใช้บริการจะต้องศึกษาและปฏิบัติตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีปรากฏในเว็บไซต์อ่ืนนั้นแยกต่างหากจากกรมอนามัยด้วย 

 
๑6. ช่องทางการติดต่อ 
 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO)  

กองแผนงาน กรมอนามัย อาคาร ๕ ชั้น ๔ 
ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
อีเมล์ dpo@anamai.mail.go.th  
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ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) กรมอนำมัย 
 (ส ำหรับกำรบริกำรส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อม กำรแพทย์และสำธำรณสุข) 

 
กรมอนำมัย ตระหนักและให้ควำมส ำคัญในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มำติดต่อและใช้บริกำร

ของกรมอนำมัย (“ท่ำน”) โดยกรมจะดูแลและบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงกฎหมำยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยประกำศควำมเป็นส่วนตัวนี้ (“ประกำศ”) จะแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงวิธีกำรที่กรมอนำมัยเก็บรวบรวม  
ใช้ เปิดเผย และปกป้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

กรมอนำมัยขอแนะน ำให้ท่ำนอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจประกำศนี้ก่อนให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับกรมอนำมัย 
หำกท่ำนมีข้อกังวล ข้อสงสัยหรือต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประกำศนี้ตลอดจนถึงประกำศ 
และนโยบำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โปรดติดต่อกรมอนำมัยตำมช่องทำงกำรติดต่อที่ปรำกฏท้ำยประกำศนี้ 

           กรมอนำมัยในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือให้กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้กรมอนำมัย 
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ดังนี้ 
 
1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูล 

กรมอนำมัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภำพจำกเจ้ำของข้อมูลโดยตรง  
และอำจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภำพทำงอ้อมจำกข้อมูลที่เจ้ำของข้อมูลหรือตัวแทนของเจ้ำของ
ข้อมูลให้ไว้กับกรมอนำมัย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเจ้ำของข้อมูล โรงพยำบำลหรือหน่วยงำนภำยในอ่ืน ๆ 
ของกรมอนำมัย หน่วยงำนพันธมิตร กำรให้บริกำรทำงโทรศัพท์ บริกำรทำงด้ำนดิจิทัลต่ำง ๆ ของกรมอนำมัย
รวมถึง กำรใช้งำนเว็บไซต์ กำรดำวน์โหลดข้อมูลจำกแอปพลิเคชันจำกแหล่งข้อมูลอ่ืนใดที่เชื่อถือได้  
เช่น สมำคมองค์กรของรัฐ หน่วยงำนภำครัฐ องค์กรเอกชน งำนสัมมนำ งำนฝึกอบรม งำนออกร้ำน  
ทั้งที่กรมอนำมัยจัดขึ้นเองหรือองค์กรภำครัฐ และภำคเอกชนอ่ืน ๆ รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ เป็นต้น  
ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรสุขภำพและเพ่ือกำรดูแลสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล ตำมภำรกิจภำยใต้
อ ำนำจหน้ำที่ของกรมอนำมัย 
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2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่กรมอนำมัยจัดเก็บ 
• ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ชื่อ นำมสกุล เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน รูปถ่ำยใบหน้ำ เพศ วันเดือนปีเกิด 

หนังสือเดินทำง หรือหมำยเลขระบุตัวตนอ่ืน ๆ 
• ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ เช่น ที่อยู่ อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ 
• ข้อมูลอ่อนไหว เช่น ศำสนำ ข้อมูลสุขภำพ รวมถึง หมู่โลหิต ประวัติกำรเจ็บป่วย ประวัติ 

กำรรักษำพยำบำล ประวัติกำรแพ้ยำหรือแพ้อำหำร ประวัติกำรพบแพทย์เวชกรรม แพทย์แผนไทย  
ผู้ประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพ ประวัติทันตกรรม ประวัติกำยภำพบ ำบัด ควำมต้องกำรพิเศษในกำร
รักษำพยำบำล ข้อมูลชีวภำพ เช่น ข้อมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทำงเพศ เป็นต้น 

• ข้อมูลเพื่อประกอบกำรวินิจฉัยโรค / เพื่อติดตำมกำรรักษำ  เช่น ข้อมูลปัจจัยเสี่ยง ข้อมูล 
กำรประสบอุบัติเหตุ พฤติกรรมกำรใช้ชีวิต กำรบริโภคหรือพฤติกรรมกำรนอน รวมไปถึงกำรถ่ำยภำพนิ่ง
ภำพเคลื่อนไหวหรือกระท ำกำรใด ๆ ตำมหลักวิชำชีพที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

• ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ข้อมูลกำรท ำธุรกรรม รวมถึงรำคำวิธีกำร
ช ำระเงิน และรำยละเอียดกำรช ำระเงินอ่ืน ๆ 

• ข้อมูลสิทธิประโยชน์กำรรักษำพยำบำล  เช่น สิทธิประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ประกันสังคม 
สวัสดิกำรรำชกำร หรือ สวัสดิกำรอ่ืน ๆ กำรประกันสุขภำพและประกันภัย 

• ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ เช่น ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่ำนที่ใช้เข้ำถึงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
• ชื่อบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ กำรแสดงควำมเห็นกำรซักถำมกำรโต้ตอบในสื่อสังคมออนไลน์ 

ควำมสนใจของท่ำน และบริกำรที่ท่ำนใช้ 
• ข้อมูลบุคคลในครอบครัว เช่น ข้อมูลบิดำ มำรดำ พ่ี น้อง คู่สมรส บุตร ผู้ปกครอง ญำติ 

และรำยละเอียดกำรติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
• ข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ในกำรให้บริกำรสุขภำพและเพ่ือกำรดูแลสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล 

 
3. วัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูล (กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล) ส่วนบุคคล 

กรมอนำมัย มีวัตถุประสงค์ของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
• เพ่ือกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์แก่ท่ำนในทุกช่องทำง ซึ่งรวมถึงกำรระบุตัวตนของคนไข้

กำรจัดตำรำง และแจ้งเตือนกำรนัดพบแพทย์หรือตำรำงกำรรักษำพยำบำล กำรวิเครำะห์ วินิจฉัยและให้ค ำปรึกษำ
เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลแก่ท่ำน กำรดูแลให้ควำมปลอดภัยแก่ท่ำนขณะรักษำพยำบำลหรือเข้ำพักในสถำนที่
ของกรมอนำมัย กำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรักษำพยำบำลแก่ท่ำน ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยใน 
หรือหน่วยงำนภำยนอก เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลของท่ำน เป็นต้น 

• เพ่ือกำรค้นคว้ำ วิจัย ทดลอง และพัฒนำผลิตภัณฑ์ทำงกำรแพทย์ กำรรักษำพยำบำล  
หรือกำรให้บริกำรของกรมอนำมัย เช่น กำรวิจัยวัคซีนชนิดต่ำง ๆ หรือกำรวิเครำะห์ และทดลองกำรตอบสนอง
ต่อกำรรักษำด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เป็นต้น 

• เพ่ือกำรศึกษำวิจัยหรือกำรจัดท ำสถิติ รำยงำนที่เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำน 
ของกรมอนำมัย ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

• เพ่ือให้กรมอนำมัย สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือตอบข้อซักถำมและข้อร้องเรียนของท่ำน 
• เพ่ือเชิญท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมอนำมัย เพ่ือช่วยกรมอนำมัย 

พัฒนำปรับปรุงบริกำร และกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ บริกำร หรือร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของกรมอนำมัย  
โดยกำรเข้ำร่วมดังกล่ำวขึ้นอยู่กับควำมสมัครใจและจะไม่กระทบต่อกำรเข้ำถึงบริกำรของกรมอนำมัย 
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• เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้ำนกำรศึกษำ เช่น เพ่ือให้กำรศึกษำต่อนักศึกษำแพทย์และนักศึกษำ
พยำบำล ซึ่งปฏิบัติงำนภำยในโรงพยำบำลของกรมอนำมัย เป็นต้น 

• เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสมหรือผิดกฎหมำย กรมอนำมัยอำจมีกำรตรวจสอบ
ข้อมูลที่เก็บ รวบรวม รวมถึงข้อมูลในกล้อง CCTV เพ่ือสอดส่องดูแล ตรวจจับ และป้องกันไม่ให้มีกำรกระท ำ 
ที่ไม่เหมำะสมหรือผิดกฎหมำย 

• เพ่ือปกป้องและระงับอันตรำยที่อำจเกิดกับท่ำน อำจมีกำรใช้ข้อมูลของท่ำนในกรณีที่  
กรมอนำมัยเห็นว่ำอำจมีควำมเสี่ยงหรืออันตรำยอย่ำงร้ำยแรงหรือมีกำรละเมิดต่อท่ำนหรือผู้ใดก็ตำม 

• เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับหรือปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยของกรมอนำมัย 
 

4. ระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูล 
กรมอนำมัย จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของไว้เป็นระยะเวลำ ตรำบเท่ำที่วัตถุประสงค์ของ  

กำรน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจำกนั้น กรมอนำมัยจะลบ ท ำลำยข้อมูล หรือท ำให้ข้อมูลไม่สำมำรถ
ระบุตัวตนได้ เว้นแต่กรณีจ ำเป็นต้องเก็บรักษำข้อมูลต่อไปตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด หรือเพ่ือเป็น  
กำรคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของกรมอนำมัย  

โดยปกติในกรณีทั่วไประยะเวลำกำรเก็บข้อมูลจะไม่เกินก ำหนดระยะเวลำ ๑๐ (สิบ) ปี เว้นแต่ 
จะมีกฎหมำยก ำหนดให้เก็บรักษำ ข้อมูลไว้เป็นระยะเวลำนำนกว่ำที่ก ำหนดไว้ดังกล่ำวข้ำงต้น หรือหำกมี  
ควำมจ ำเป็น เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือควำมปลอดภัย เพ่ือกำรป้องกันกำรละเมิดหรือกำรประพฤติมิชอบ 
หรือเพ่ือกำรเก็บบันทึกทำงกำรเงิน 

 
5. กำรเปิดเผยหรือแบ่งบันข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมอนำมัย จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลโดยไม่มีฐำนกำรประมวลผลข้อมูล
โดยชอบด้วยกฎหมำย โดยข้อมูลของท่ำนอำจถูกเปิดเผย หรือโอนไปยังองค์กร หน่วยงำนของรัฐ  
หรือบุคคลภำยนอก รวมถึงโรงพยำบำลหรือหน่วยงำนภำยในอ่ืน ๆ ของกรมอนำมัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ในกำรด ำเนินกำรดังนี ้

• เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรตรวจรักษำโรคและให้บริกำรทำงกำรแพทย์ 
กรมอนำมัย อำจท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปให้หน่วยงำนภำยนอก  

เช่น กำรประสำนงำนกับโรงพยำบำลอ่ืน นอกเหนือจำกโรงพยำบำลในสังกัดของกรมอนำมัย เพ่ือติดต่อปรึกษำ
แพทย์หรือบุคลำกรหรือระบบอ่ืน ที่มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนที่จ ำเป็นแก่กำรบ ำบัดรักษำท่ำน ซึ่งจะท ำให้ท่ำน
ได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์ที่เหมำะสมหรือมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

• เพื่อกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ในกรณีจ ำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงสถำนพยำบำล 
กำรส่ง "สิ่งส่งตรวจ" ของท่ำนไปยังหน่วยงำนเฉพำะทำง กำรร้องขอสิ่งสนับสนุนที่จ ำเป็น  

เช่น กำรขอโลหิตหรือกำรขอรับบริจำคอวัยวะ เพ่ือกำรรับ -ส่งต่อผู้ป่วยระหว่ำงโรงพยำบำล (Refer)  
กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่โรงพยำบำล หรือสถำบันกำรศึกษำอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ด้ำนกำรศึกษำและ
กำรพัฒนำบุคลำกรทำงกำรแพทย์และพยำบำล 

• เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลสุขภำพรำยบุคคล 
กรมอนำมัย จะน ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเชื่อมโยงฐำนข้อมูล

สุขภำพระหว่ำงสถำนพยำบำลในเครือข่ำย ให้สำมำรถเรียกดูข้อมูลสุขภำพส่วนบุคคลของท่ำนผ่ำนอุปกรณ์ 
ต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรสุขภำพและเพ่ือกำรดูแลสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล 
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• เพื่อใช้สิทธิประโยชน์ในกำรรักษำพยำบำล 
กรมอนำมัย จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือใช้สิทธิประโยชน์ในกำรรักษำพยำบำลจำก

กองทุนประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ประกันสังคม สวัสดิกำรรำชกำร หรือ สวัสดิกำรอ่ืน ๆ ตำมที่ท่ำนได้ขึ้นทะเบียนไว้
หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

• สถำบันกำรเงิน กรมอนำมัย อำจท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปให้สถำบันกำรเงิน 
ธนำคำร บริษัทบัตรเครดิต บริษัทประกันภัยที่เป็นคู่สัญญำของท่ำน หรือหน่วยงำนทวงถำมหนี้ ตำมที่จ ำเป็น 
ในกำรท ำกำรจ่ำยและรับช ำระเงินตำมที่มีกำรร้องขอ โดยกรมอนำมัยจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคล  
ที่มีอ ำนำจในกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวตำมที่กฎหมำยก ำหนด และสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำตนมีอ ำนำจในกำรเข้ำถึง
ดังกล่ำวเท่ำนั้น 

• หน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง กรมอนำมัย อำจท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
ไปยังหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น กำรรำยงำนกับหน่วยงำนก ำกับดูแล  
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง หรือกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยอ่ืนใดที่กรมอนำมัยต้องปฏิบัติตำม 

• ผู้ให้บริกำรภำยนอก กรมอนำมัย อำจท ำเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผล 
แบบคลำวด์ (Cloud Computing) โดยใช้บริกำรจำกบุคคลที่สำม ไม่ว่ำตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่ำงประเทศ
หรือผู้ให้บริกำรเซิร์ฟเวอร์ส ำหรับเว็บไซต์ กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรประมวลผลกำรจ่ำยและรับช ำระเงิน  
กำรท ำค ำสั่งซื้อ กำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น 

ในกรณีที่กรมอนำมัย จ ำเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลให้แก่บุคคลภำยนอก 
กรมอนำมัยจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่เหมำะสม เพ่ือให้มั่นใจว่ำบุคคลภำยนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคล  
ของเจ้ำของข้อมูล ไม่ให้เกิดกำรสูญหำย กำรเข้ำถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรใช้ กำรตัดแปลงหรือ  
กำรเปิดเผยและกำรใช้งำนที่ไม่ถูกต้อง 
 
6. กำรโอนข้อมูลไปต่ำงประเทศ 

กรมอนำมัยจะท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่ำงประเทศ เฉพำะกรณีที่
กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดให้ท ำได้เท่ำนั้น ทั้งนี้  กรมอนำมัยอำจปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรโอน
ข้อมูลระหว่ำงประเทศ โดยเข้ำท ำข้อสัญญำมำตรฐำนหรือใช้กลไกอ่ืนที่พึงมีตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลที่ ใช้บังคับ และกรมอนำมัยอำจอำศัยสัญญำกำรโอนข้อมูล หรือกลไกอ่ืนที่ ได้รับกำรอนุมัติ  
เพ่ือกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 

 
7. มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูล 

กรมอนำมัย จะใช้มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึง
มำตรกำรป้องกันด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค 
(Technical Safeguard) และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ (Physical Safeguard) ในเรื่องกำรเข้ำถึง 
หรือควบคุมกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงและเปิดเผยข้อมูล 
โดยไม่ได้รับอนุญำต และสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของกรมอนำมัย และมำตรฐำนที่รับรองโดยทั่วไป 

กรมอนำมัย ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ของกรมอนำมัยเข้ำรับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

กำรจัดจ้ำงผู้ให้บริกำรภำยนอก กรมอนำมัยจะมีกำรสอบทำนและปรับปรุงมำตรกำรต่ำง ๆเพ่ือให้
แน่ใจว่ำผู้ให้บริกำรภำยนอกที่กรมอนำมัยท ำกำรว่ำจ้ำงจะมีกำรใช้มำตรกำรในกำรเก็บรวบรวม ประมวลผล
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โอนย้ำย จัดกำร และรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่ำงเพียงพอในกำรให้บริกำรภำยใต้วัตถุประสงค์
ของกรมอนำมัย เป็นไปตำมมำตรฐำนต่ำง ๆ ของประเทศ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

กรมอนำมัย จัดท ำนโยบำยและขั้นตอนวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงปลอดภัย 
และป้องกันกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำตโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

• ก ำหนดนโยบำยและขั้นตอนวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือจัดกำรข้อมูลอย่ำงปลอดภัย และอำจก ำหนด
เพ่ิมเติมในสัญญำระหว่ำงกรมอนำมัยกับคู่สัญญำแต่ละรำย 

• มีกำรบริหำรจัดกำรสิทธิของพนักงำนและลูกจ้ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสม 
• ป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลของท่ำนโดยไม่ได้รับอนุญำต โดยใช้กำรเข้ำรหัสข้อมูล  

กำรตรวจสอบตัวตนและเทคโนโลยีกำรตรวจจับไวรัสตำมควำมจ ำเป็น รวมถึงจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำร  
แบบปลอดภัยส ำหรับข้อมูลดังกล่ำวด้วยกำรเข้ำรหัสลับข้อมูลดังกล่ำว เช่น จัดให้มีกำรใช้ Secure Socket 
Layer (SSL) protocol เป็นต้น 

• บริหำรจัดกำรให้ผู้ให้บริกำรภำยนอกที่กรมอนำมัยท ำกำรว่ำจ้ำง ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
ตำมกฎหมำย และระเบียบต่ำง ๆ ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• มีติดตำมตรวจสอบเว็บไซต์และระบบออนไลน์ของกรมอนำมัย ผ่ำนหน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 

• จัดให้มีกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนวนบุคคลแก่บุคลำกรของกรมอนำมัย 
• ประเมินผลแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำรจัดกำรข้อมูล  

และกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลของกรมอนำมัยเป็นประจ ำ 
อย่ำงไรก็ดีแม้ว่ำกรมอนำมัยจะทุ่มเทและใช้ควำมพยำยำมในกำรดูแลข้อมูลให้มีควำมปลอดภัย

ด้วยกำรใช้เครื่องมือทำงเทคนิคร่วมกับกำรบริหำรจัดกำรโดยบุคคล เพ่ือควบคุมและรักษำควำมปลอดภัย 
ของข้อมูล มิให้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นควำมลับของเจ้ำของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต  
แต่ไม่อำจรับประกันได้ว่ำจะสำมำรถป้องกันควำมผิดพลำดได้ทุกประกำร 

 
8. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 

ในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิร้องขอให้กรมอนำมัยด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ตำมขอบเขตที่กฎหมำยอนุญำตให้กระท ำได ้ดังนี้ 

๘.๑ สิทธิในกำรขอรับข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน และมีสิทธิที่จะร้องขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลของเจ้ำของข้อมูล 

๘.๒ สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิที่จะคัดค้ำนกำร
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตนได้ ด้วยเหตุบำงประกำรตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

๘.๓ สิทธิในกำรขอให้ลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบ 
หรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลได้ ด้วยเหตุ  
บำงประกำรได้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

๘.๔ สิทธิในกำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิขอให้กรมอนำมัยระงับ 
กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองด้วยเหตุบำงประกำร ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

๘.๕ สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีกำรเปลี่ยนแปลง
เจ้ำของข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรยื่นค ำขอแก้ไขข้อมูลดังกล่ำวได้ เพ่ือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลนั้น 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
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๘.๖ สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิที่จะเพิกถอนควำมยินยอมเมื่อใด 
ก็ได้ โดยกำรถอนควำมยินยอมดังกล่ำวจะไม่กระทบต่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เจ้ำของข้อมูล 
ได้ให้ควำมยินยอมไปแล้วก่อนหน้ำนี้ ทั้งนี้หำกกำรถอนควำมยินยอมจะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
ในเรื่องใด กรมอนำมัยจะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบถึงผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอม 

อนึ่ง กรมอนำมัย อำจปฏิเสธค ำขอใช้สิทธิข้ำงต้น หำกกำรด ำเนินกำรใด ๆ  เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์หรือ
เป็นกรณีที่ต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือค ำสั่ งศำล หรือเป็นกรณีที่อำจส่งผลกระทบและก่อให้ เกิด 
ควำมเสียหำยต่อสิทธิหรือเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน หรือเป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรศึกษำวิจัย
ทำงสถิติท่ีมีมำตรกำรปกป้องข้อมูลที่เหมำะสม หรือเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิ
เรียกร้องหรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

 
9. กำรปรับปรุงหนังสือแจ้งกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กรมอนำมัย อำจมีปรับปรุงเนื้อหำของหนังสือแจ้งกำรประมวลผลนี้เป็นครั้งครำว เพ่ือให้แน่ใจว่ำ
เนื้อหำจะมีควำมเหมำะสมและเป็นปัจจุบัน หำกกรมอนำมัยมีกำรปรับปรุงและแก้ไขหนังสือแจ้งฉบับนี้  
จะแสดงบนเว็บไซต์ https://pdpa.anamai.moph.go.th/th ของกรมอนำมัย 

 
10. ช่องทำงกำรติดต่อ 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลต้องใช้สิทธิ หรือมีค ำถำมเกี่ยวกับกำรใช้สิทธิของตน หรือควำมยินยอม  
ที่เจ้ำของข้อมลูได้ให้ไว้ ท่ำนสำมำรถติดต่อได้ที่ 

 
ส่งถึง :  เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO : Data Protection Officer)  

กองแผนงำน กรมอนำมัย อำคำร ๕ ชั้น ๔ 
ต ำบลตลำดขวัญ อ ำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
อีเมล dpo@anamai.mail.go.th  
 

https://pdpa.anamai.moph.go.th/th

