
กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน/ขอ้ชมเชย ของ ศูนย์อนามยัที ่6

มีผู้ร้องเรียน
ผ่านช่องทาง
- กล่องรับข้อร้องเรียน 

(ในเว็บไซต์ ศอ.6)
- QR Code เพื่อเข้าถึง

เว็บไซต์ศูนย์รับ
ข้อร้องเรียน/ชมเชย

- กล่องรับข้อร้องเรียน
(ภายในโรงพยาบาล)

(ข้อร้องเรียนเลก็)
ส่งไปยงั

หัวหน้ากลุม่
ที่เกี่ยวข้อง

- ด าเนินการ
สอบสวน
ข้อเท็จจรงิ

- ด าเนินการ
แก้ไข/ปรบัปรงุ

ข้อร้องเรียน/
ชมเชย

แยกประเดน็
ข้อร้องเรยีน
ตาม Guild lineคณะกรรมการ

รับข้อรอ้งเรยีน
ของ ศอ.6

หมวด 3

(ข้อร้องเรียนใหญ่)
ส่งไปยงั

คณะกรมการฯ

(ข้อร้องเรียนใหญ่) 
แจ้งกลับภายใน 
15 วันท าการ

(ข้อร้องเรียนเลก็)
แจ้งกลับภายใน 

3 วันท าการ

แจ้งกลบั
ผู้ร้องเรยีน 
ภายใน 1 วัน


