
สรุปการประชุมพัฒนาองค์กรที่มีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 4.0 
วันที่ 13 มกราคม 2563 

ณ ห้องประชุมประกายพฤกษ์ ศูนย์อนามัยท่ี 6 
************************************************** 

2.4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตาม
แนวทาง PMQA 2558/PMQA 4.0  

 ผู้รับผิดชอบได้ศึกษาความแตกต่างของแนวคิด PMQA 2558 และ PMQA 4.0 และท าการประเมิน
องค์กรตามเกณฑ์ PMQA 4.0 พบว่าการด าเนินงานของศูนย์มีความสอดคล้องตามเกณฑ์ PMQA 4.0 และใน
หมวด 4 พบประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อ คือเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศ ต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า (รายละเอียดตามเกณฑ์ PMQA หมวด 4) เนื่องจากกระบวนการจัด KM ในหน่วยงานยังไม่เป็นระบบ 
ยังไม่ได้รวบรวมองค์ความรู้จากตัวบุคคลมาใช้พัฒนางานเท่าที่ควรจึงต้องพัฒนาต่อให้เป็นกระบวนงานและ
ระบบที่สามารถเรียนรู้และเข้าถึงได้ง่าย และในหมวด 5 มุ่งเน้นบุคลากร พบว่าการปฎิบัติงานเพ่ือให้สอดรับกับ 
PMQA 4.0 นั้น หน่วยงานได้ด าเนินการจัดอบรมเรื่อง PMQA 4.0 ให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กรซึ่งเป็นแผนการ
ด าเนินงานที่จะจัดขึ้นในเดือนเมษายน 2563  หมวด 6 การพัฒนาระบบจะมีความสอดคล้องกับเรื่องควบคุม
ภายใน โดยประเด็นที่ยังเป็นปัญหาคือการท างานที่ไม่เชื่อมโยงกัน จึงเป็นเรื่องที่จะด าเนินการวิเคราะห์และ
เขียนภาพการท างานให้เชื่อมโยงกันตามกระบวนงานของ PMQA และต้องมีการด าเนินงานตามแผนที่ได้เขียน
ไว้ในเอกสารจึงจะได้รับคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน 

สรุปผลการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการ 

 1.ก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมส าคัญ รวบรวมองค์ความรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการก าหนด
นโยบายไดด้ าเนินงาน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูล องค์ความรู้ที่น ามาใช้เพื่อก าหนดนโยบาย มาตรการ ประเด็นความรู้  
และเข้าระบบด าเนินการประเมินตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 

2. วิเคราะห์ผลความสอดคล้องกับข้อมูล องค์ความรู้และการประเมินตนเองตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 

2.จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย/มาตรการ 

1. จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้สอดคล้องตาม PMQA ทั้ง 7 หมวด ตามบทบาทภารกิจ
ใหม่ในการปฎิรูปให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยก้าวสู่องค์กรที่มี   
สมรรถนะสูง 

3. ขับเคลื่อนนโยบาย/มาตรการและประเด็นองค์ความรู้ที่ส าคัญ 

 1. จัดท าแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานดพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยก้าวสู่องค์กรที่มี
สมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558/PMQA 4.0 



 2. สรุปผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ส่วนกลางก าหนด รายงานเข้าระบบ ทุกวันที่ 10 
ของเดือน และน าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในเรื่องของระบบ PMQA ไม่ใช่เรื่องใหม่ของศูนย์แต่เป็นประเด็นที่มีการด าเนินการมานานแล้ว        
จะพบว่าเราขาดในเรื่องของ KM ส่วนอื่นมองว่าเราเติมเต็มเกือบจะหมดแล้ว ในเรื่องภารกิจของกรม กฎหมาย
ที่ก ากับดูแล แผนยุทธศาสตร์ของกรมอนามัย ยุทธศาสตร์ประเทศ SDGs HALE และ LE  โดยมีกระบวนการที่
ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน ส่งเสริมสุขภาพ 5 กลุ่มวัย และอนามัยสิ่งแวดล้อม ต้องมีการบูรณาการงานและ
งบประมาณร่วมกัน เสนอตามระบบ การน าเสนอในวันนี้ช่วยให้มองเห็นภาพรวมถึงใครรับผิดชอบอะไรต้อง
เติมเต็มส่วนไหนเพ่ือให้งานส าเร็จ ถือเป็นเรื่องที่ดีและหน่วยงานจะมีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและบรรลุ
เป้าหมายในอนาคต 

  


