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บทสรปุ  
 

 การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมอนามัยจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับแผน ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี ด้านสาธารณสุข (ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง) และก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “กรมอนามัยเป็นองค์กร หลักของ
ประเทศในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่ งแวดล้อมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี” เป้าประสงค์
หลัก คือ “ประชาชนสุขภาพดี ภาคีเครือข่าย และเจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบอนามัยยั่งยืน” แผนยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 12 เป้าประสงค์ 28 ตัวชี้วัด และมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติ โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ระดับกรมสู่ระดับ Cluster ระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย  

ศูนย์อนามัยที่ 6 ด าเนินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 โดยการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ถ่ายทอดและชี้แจงเกณฑ์
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ จากแผนยุทธศาสตร์กรมอนามัยสู่ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วยนโยบาย
ส าคัญ เร่งด่วน ยุทธศาสตร์ ภารกิจหลักกรมอนามัย และภารกิจหลักสายวิชาการ (Core Function) จ านวน 5 
ตัวชี้วัด และภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย จ านวน 6 ตัวชี้วัด รวม 11 ตัวชี้วัด ตามบทบาทที่ เกี่ยวข้อง และ
ก าหนดค่าเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน และมีแนว
ทางการขับเคลื่อนด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกรมอนามัย ระดับหน่วยงาน ระดับกลุ่มงาน สู่ระดับบุคคล โดยมี
การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงานสู่ระดับกลุ่มงาน (เอกสารหมายเลข 1) รอบ 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2564 
– 28 กุมภาพันธ์ 2565) และ รอบ 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม 2565) เพ่ือให้หัวหน้ากลุ่มงาน
ด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับกลุ่มงานสู่ระดับบุคคล (เอกสารหมายเลข 2) โดยหัวหน้ากลุ่มงานมอบให้บุคลากร
ในกลุ่มจัดท าแบบมอบหมายงาน (เอกสารหมายเลข 3) และแผนพัฒนารายบุคคล (เอกสารหมายเลข 4)  

สรุปผลการด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์อนามัยที่ 6 รอบ 5 เดือนแรก คะแนนภาพรวมด าเนินการได้ 4.7413 คะแนน และรอบ 5 เดือนหลัง 
คะแนนภาพรวมด าเนินการได้ 4.6759  คะแนน การด าเนินการในรอบ 5 เดือนแรก และรอบ 5 เดือนหลัง         
มีแนวโน้มการด าเนินงานผ่านค่าเป้าหมายตามที่กรมอนามัยก าหนดได้ลดลง จากปีงบประมาณ 2564 เนื่องจาก
ตัวชี้วัดภารกิจหลัก (Core Function) 5 ตัวชี้วัด ใช้การวัดผลจากการด าเนินงานของพ้ืนที่ ผ่านระบบ Health 
Data Center : HDC และรายงานในระบบ DOC ไม่ครบถ้วน ขาดการตรวจสอบความถูกต้อง และตัวชี้วัดภารกิจ
รอง/สนับสนุนกรมอนามัย จ านวน 6 ตัวชี้วัด สาเหตุที่ได้รับคะแนนน้อยลง คือ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ไม่เข้าใจ
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ทั้งนี้จากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ส่งผลให้ศูนย์อนามัยที่ 6 และพ้ืนที่ได้รับผลกระทบในการด าเนินงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์เป้าหมายที่กรมอนามัย
ก าหนดลดลง   

 
 
 

 
 
 
 

กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน 
 



2 
 

ผลการด าเนนิงานปฏิบตัริาชการ ตามค ารบัรองการปฏิบตัริาชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ศูนย์อนามัยที่ 6 ด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด จากผล
การด าเนินงาน รอบ 5 เดือนแรก พบว่า ตัวชี้วัดนโยบายส าคัญ เร่งด่วน ยุทธศาสตร์ ภารกิจหลักกรมอนามัย และ
ภารกิจหลักสายวิชาการ (Core Function) จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 1.1 (4.1907 คะแนน), ตัวชี้วัด 
1.2 (3.9471 คะแนน), 1.3 (4.9790 คะแนน), ตัวชี้วัด 1.4 (4.9800 คะแนน) และ 1.5 (4.8342 คะแนน) 
และตัวชี้วัดภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน ทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัด 2.1, ตัวชี้วัด 2.4, ตัวชี้วัด 2.5 และตัวชี้วัด 2.2 (4.5500 คะแนน), ตัวชี้วัด 2.3 (4.8734 
คะแนน) และ ตัวชี้วัด 2.6 (4.8000 คะแนน) ภาพรวมศูนย์อนามัยที่ 6 ด าเนินการได้ 4.7413 คะแนน และ
รอบ 5 เดือนหลัง พบว่า ตัวชี้วัดนโยบายส าคัญ เร่งด่วน ยุทธศาสตร์ ภารกิจหลักกรมอนามัย และภารกิจหลักสาย
วิชาการ (Core Function) จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 1.1 (4.2164 คะแนน), ตัวชี้วัด 1.2 (4.1400 
คะแนน), 1.3 (4.5900 คะแนน), ตัวชี้วัด 1.4 (4.5104 คะแนน) และ 1.5 (4.8571 คะแนน) และตัวชี้วัด
ภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน ทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 
2.1, ตัวชี้วัด 2.5, ตัวชี้วัด 2.6 และตัวชี้วัด 2.2 (4.4000 คะแนน), ตัวชี้วัด 2.3 (4.9705 คะแนน) และ
ตัวชี้วัด 2.4 (4.7500 คะแนน) ภาพรวมศูนย์อนามัยที่ 6 ด าเนินการได้ 4.6759 คะแนน   
 สรุปผลการด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ศูนย์อนามัยที่ 6 ด าเนินการในรอบ 5 เดือนแรก มีแนวโน้มการด าเนินงานผ่านค่าเป้าหมายตามเกณฑ์ที่กรม
อนามัยก าหนดได้ลดลง และหลังจากการอุทธรณ์ไม่ได้คะแนนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเจ้าภาพตัวชี้วัดแจ้งปรับเกณฑ์การ
ประเมินผ่านการประชุม แต่ไม่ปรับรายละเอียดใน Template และแจ้งให้ผู้รับผิดชอบระดับภูมิภาครับทราบ จึงไม่
สามารถด าเนินการตามเกณฑ์ได้ครบถ้วน ทั้งนี้จากสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      
(COVID-19) ส่งผลให้พ้ืนที่ได้รับผลกระทบในการด าเนินงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์เป้าหมายที่กรมอนามัยก าหนด
ลดลง ดังรายละเอียดในแผนภูมที่ 1      
 
แผนภูมิที่ 1 การด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 11 ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 2565 

 
ที่มา : ศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) วันที่ 23 สงิหาคม 2565 
 
  

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 รวม
รอบ 5 เดือนแรก 4.190 3.947 4.979 4.980 4.834 5.000 4.550 4.873 5.000 5.000 4.800 4.741
รอบ 5 เดือนหลัง 4.216 4.140 4.590 4.510 4.857 5.000 4.400 4.970 4.750 5.000 5.000 4.676
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ผลการด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ ปี 2561 – 2565 มีการ
วิเคราะห์ระบบการด าเนินงานที่ผ่านมา วางแผน/ปรับระบบการด าเนินงาน และการด าเนินงานตามนโยบาย กพร. 
4.0 สามารถใช้ข้อมูลออนไลน์เป็นหลักฐานประกอบการรายงาน และสามารถรายงานผลการก ากับ ติดตาม                        
การด าเนินงานรายเดือนได้ครบถ้วน ถูกต้อง ทันตามเวลาที่ก าหนดทุกเดือน ท าให้ระบบการด าเนินงานการปฏิบัติ
ราชการได้ดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากปี 2562 - 2565 รอบ 5 เดือนแรก และรอบ 5 เดือนหลัง การ
ด าเนินงานตัวชี้วัดได้ตามค่าเป้าหมายมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แต่ ในปี 2565 ได้คะแนนลดลง รอบ 5 เดือนแรก 
4.7413 คะแนน รอบ 5 เดือนหลัง 4.6759 คะแนน เนื่องจากการรายงานใช้การวัดผลจากการด าเนินงานของ
พ้ืนที่ ผ่านระบบ Health Data Center : HDC และรายงานในระบบ DOC ไม่ครบถ้วน ขาดการตรวจสอบความ
ถูกต้อง รวมถึงสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ศูนย์อนามัยที่ 6 และ
พ้ืนที่ได้รับผลกระทบในการด าเนินงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์เป้าหมายที่กรมอนามัยก าหนดได้ลดลง โดยเฉพาะตัวชี้วัด
นโยบายส าคัญ เร่งด่วน ยุทธศาสตร์ ภารกิจหลักกรมอนามัย และภารกิจหลักสายวิชาการ (Core Function)                  
ดังรายละเอียดในแผนภูมที่ 2 
 
แผนภูมิที่ 2 การด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2561 - 2565 

 
ที่มา : ศูนย์ปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) วันที่ 23 สงิหาคม 2565  
 
ปจัจยัความส าเรจ็ 

1. นโยบายผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และทีมเลขาด าเนินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ตามกรอบ
การด าเนินงานและ Timeline ที่ก าหนด  

2. การวิเคราะห์และวางแผนแนวทางการด าเนินงานปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. การด าเนินการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานทุกเดือน  
4. การน าด้วยนโยบาย กพร. 4.0 เน้นการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะ 
ระดับหน่วยงาน 
1. หลักส าคัญในการด าเนินงาน กพร. คือ ศึกษาท าความเข้าใจ Template อย่างละเอียด 
2. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาในระบบ DOC และเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 6  
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3. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดประสานตรวจสอบการค านวณคะแนนแต่ละตัวชี้วัด 
ระดับกรม 
1. กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการในระบบ DOC กรณีมีการปรับแผนปฏิบัติการในระบบ DOC ในการ

รายงาน กพร. ไม่เปลี่ยนแปลงอัตโนมัติ ต้องมีการตรวจสอบใหม่ทุกเดือนเพ่ือให้แผนปฏิบัติการตรงกัน 
และไม่สามารถดึงข้อมูลรูปแบบ Excel ได้ 

2. เพ่ิมช่องทางการตรวจเช็ครายละเอียดคะแนนในระบบ DOC   
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รายงานผลการด าเนินงานการปฏิบตัริาชการ ตามค ารับรองการปฏบิตัิราชการ  

ศนูยอ์นามยัที ่6 ปงีบประมาณ 2565 

ล าดับ ตวัชีว้ดั 
รอบ 5 เดือนแรก รอบ 5 เดือนหลัง 

ก่อนอุทธรณ ์ หลงัอุทธรณ ์ ก่อนอุทธรณ ์ หลงัอุทธรณ ์
1.1 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มสตรีและเด็ก
ปฐมวัย 

3.9807 4.1907 4.2164 
 

4.2164 
 

1.2 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยเรียน
วัยรุ่น 

3.9471 3.9471 4.1400 
 

4.1400 
 

1.3 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยท างาน 

4.9790 4.9790 4.5900 4.5900 

1.4 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ 

4.9800 4.9800 4.5104 
 

4.5104 
 

1.5 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

4.8342 4.8342 4.8571 
 

4.8571 
 

2.1 ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน
และแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) 

5.0000 5.0000 5.0000 
 

5.0000 
 

2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานที่
ท างานน่าอยู่ น่าท างาน มีชีวิตชีวา และ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

4.5500 4.5500 4.4000 
 

4.4000 
 

2.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ 4.8734 4.8734 4.9705 4.9705 

2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (LO) 

5.0000 5.0000 4.7500 4.7500 

2.5 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

4.8500 5.0000 5.0000 
 

5.0000 
 

2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 

4.8000 4.8000 5.0000 
 

5.0000 
 

รวม 4.7086 4.7413 4.6759 4.6759 
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สรปุแบบประเมนิความพึงพอใจในการปฏบิตัิราชการ ตามค ารบัรองการปฏิบตัริาชการ 
ศนูยอ์นามยัที ่6 ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

************************************************************** 
 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือส ารวจความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์อนามัยที่ 6 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และน าข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ให้ดียิ่งขึ้นตอ่ไป 
กลุ่มเป้าหมาย : ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 2) คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ       
3) เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายในการด าเนินงาน   
วิธีการเก็บข้อมูล : เก็บรวบรวมทางระบบออนไลน์ ระหว่างวันที่ 10 – 17 ตุลาคม 2565 โดยมีผู้ตอบแบบ
ประเมินผ่านระบบออนไลน์ทั้งสิ้นจ านวน 32 คน  
แบบประเมินฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามค ารับรองค าปฏิบัติราชการ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินในแต่ละระดับใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้  

ค่าเฉลีย่     ความหมาย  
4.21 – 5.00     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
3.41 – 4.20     ระดับความพึงพอใจมาก  
2.61 – 3.40     ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
1.81 – 2.60     ระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80     ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน   

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
          ชาย 
          หญิง 
 

 
5 คน 

27 คน 

 
15.62 
84.38 

2. อายุ 
          20 – 29 ปี  
          30 – 39 ปี  
          40 – 49 ปี  
          50 – 59 ปี  
 

 
7 คน 

10 คน 
12 คน 
3 คน 

 
21.87 
31.25 
37.50 
9.37 
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3. ต าแหน่ง 
         ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 6 
         รองผู้อ านวยการศูนย์อนามัยที่ 6 
         หัวหน้ากลุ่มงาน 
         เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
 

 
1 คน 
2 คน 
2 คน 

27 คน 

 
3.13 
6.25 
6.25 
84.38 

4. ประเภทบุคลากร  
        ข้าราชการ  
        พนักงานราชการ 
 

 
30 คน 
2 คน 

 
93.75 
6.25 

5. ประสบการณ์ในการด าเนินงานตามค ารับรองฯ 
        มากกว่า 3 ปี  
        2 ปี  
        0 - 1 ปี  
 

 
24 คน 
7 คน 
1 คน 

 
75.00 
21.87 
3.13 

6. กลุ่มงานที่ปฏิบัติงานจริง 
       กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  
       กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน  
       กลุ่มวัยเรียน  
       กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย  
       กลุ่มวัยรุ่น  
       กลุ่มผู้สูงอายุ  
       กลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม  
       กลุ่มวัยท างาน  
       ผู้อ านวยการ  
       อ่ืน ๆ  
 

 
7 คน 
5 คน 
4 คน 
3 คน 
3 คน 
3 คน 
3 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 

 
21.88 
15.63 
12.50 
9.38 
9.38 
9.38 
9.38 
6.25 
3.13 
3.13 

  
จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจ านวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 84.38 เพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 อยู่ในช่วงอายุ 40 - 49 ปี มากที่สุด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.38 เป็นข้าราชการมากที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และกลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ มีผู้ตอบแบบประเมินมากที่สุด 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88              
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ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามค ารับรองค าปฏิบัติราชการ  
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามค ารับรองค าปฏิบัติราชการ  

รายการประเมนิ 
ความพงึพอใจ 

Mean S.D. การแปลผล 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 4.21 0.88   มากที่สุด 

1.1 กระบวนการประสานงานในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 4.16 0.81   มาก 

1.2 การจัดพิธลีงนามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ศูนย์อนามัยที่ 6  4.22 0.83   มากที่สุด 

1.3 การจัดประชุมถ่ายทอดและชีแ้จงเกณฑ์การประเมินผลตัวช้ีวัดตามค ารับรอง
การปฏิบัตริาชการ 

4.16 0.92   มาก 

1.4 การก าหนด Timeline การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 4.22 0.94   มากที่สุด 

1.5 การก ากับ ติดตาม การด าเนนิงานตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ    (ภายใน
วันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

4.28 0.92   มากที่สุด 

2. ด้านการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 4.21 0.88   มากที่สุด 

2.1 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการดาวน์โหลดเอกสารหนา้เว็บไซต์ศูนย์
อนามัยที่ 6 

4.13 0.91   มาก 

2.2 การอัพเดต เอกสารประกอบการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 4.22 0.75   มากที่สุด 

2.3 การรายงานผลการด าเนินงาน หน้าเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 6 (ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน)  

4.31 0.74   มากที่สุด 

2.4 การรายงานผลการด าเนินงานในระบบ DOC (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 4.25 0.76   มากที่สุด 

2.5 การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน 4.28 0.81   มาก 

2.6 การสรุปประชุมก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

4.19 0.78   มาก 

2.7 การสรุปและจัดท ารูปเลม่ ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 4.28 0.77   มากที่สุด 

3. ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 4.06 0.79 มาก 

3.1 ความรู้ ความเข้าใจก่อนการจัดประชุมถ่ายทอดและชี้แจงเกณฑ์การประเมินผล
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 

3.84 0.92 มาก 

3.2 ความรู้ ความเข้าใจหลังการจดัประชุมถ่ายทอดและชี้แจงเกณฑก์ารประเมินผล
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 

4.13 0.75 มาก 

3.3 มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน 4.06 0.76 มาก 

3.4 สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ไปด าเนินการตามเกณฑ์ตัวชี้วัดก าหนดได้ส าเร็จ 4.13 0.75 มาก 

3.5 สามารถน าไปบรูณาการและต่อยอดในการด าเนินงานอ่ืน ๆ ได้ 4.16 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พบว่า ผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.88) โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ติดตาม ต่อเนื่องและให้ความส าเร็จ ได้เรียนรู้ร่วมกันในองค์กรไม่มองข้ามความส าเร็จร่วมกัน ท าให้
รู้สึกว่าเป็น เจ้าของร่วมกัน จะท าให้เรามองงานคนอ่ืน และสามารถน างานมาบูรณาการงานร่วมกัน
ได้ 

2. ชื่นชมการท างาน 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.88) โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. การชี้แจงแบบบูรณางาน กับประเด็นงานในพื้นที่ พัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ที่ทุกคนเข้าใจ และมี

เป้าหมายชัดเจน ไม่สะเปะ สะปะ  
2. มีความกระตือรือร้นให้ข้อมูล  
และผลการประเมินระดับความพึงพอใจด้านความรู้ ความเข้าใจ ในการด าเนินงานตามค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.79) โดยมีข้อเสนอแนะ คือ การท างานปรับ
ตามนโยบาย ผู้บริหารต้องวางแผนที่จะพาองค์กรไปทิศทางไหน และให้ระบบน าตัวชี้วัดที่จะวัดใช้กลยุทธ์และ
มาตรการขับเคลื่อนหน่วยงาน ควรมีหลัก teamwork ในการด าเนินงาน เข้าใจเนื้องาน ที่ปรับเปลี่ยนตามนโยบาย 
และสอดรับกับค่าเป้าหมายระดับ กรม กระทรวงฯ จะส่งผลให้องค์กรท างานบรรลุเป้าหมายได้   

   
ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความกังวลในการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ด้านความกังวลในการปฏิบัติงานตามครับรองการปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.80 
(S.D. = 1.30) โดยมีข้อเสนอแนะ คือ กังวลได้แต่สิ่งที่ปรับได้ให้พัฒนาต่อ ถ้างานจะดีขึ้นให้ น า gap มาเรียนรู้
ร่วมกัน  
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ความพงึพอใจ 

Mean S.D. การแปลผล 
ความกังวลในการปฏิบตัิงานตามครับรองการปฏบิัติราชการ 1.80 1.30 น้อยที่สุด 

4.1 ท่านมคีวามกังวลเกีย่วกับกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานระดับใด 1.75 1.24 น้อยที่สุด 
4.2 ท่านมคีวามกังวลในการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการระดับใด 1.78 1.34 น้อยที่สุด 
4.3 ท่านมคีวามกังวลเกีย่วกับค่าเป้าหมายตามเกณฑ์ตัวชี้วัดและผลลัพธ์ระดบัใด 2.00 1.41    น้อย 
4.4 ท่านมคีวามกังวลเกีย่วกับการรายงานข้อมลูในระบบ DOC และเว็บไซต์ศูนย์อนามยั
ที่ 6 ระดับใด 

1.66 1.23 น้อยที่สุด 
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สว่นที ่4 : ข้อเสนอแนะตอ่การพฒันาระบบการปฏบิตัริาชการ ตามค ารบัรองการปฏบิัตริาชการ  
1. ท่านคิดว่า ควรมีการปรับปรุงในด้านใด (แนวทางการด าเนินงานอย่างไร)  

1. เจ้าภาพตัวชี้วัด ที่ไม่ใช่ศูนย์ ควรมีความชัดเจน ของรายละเอียดและควรนิ่ง ไม่ควรมีปรับหรือมาเพ่ิม
หลังการชี้แจงตัวชี้วัดแล้ว  

2. การสื่อสารร่วมกันทั้งองค์กร  
3. เอกสารที่จะน ามาตอบ ควรมีความหลากหลาย กระจายไปทุกกลุ่มงาน  

 
2. ท่านมีความคาดหวังอย่างไร ในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2566 เพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

1. ง่ายๆ แก้ปัญหาได้จริง เอกสารไม่ต้องเยอะ การเขียนรายงานก็ไม่ต้องเยอะ วัดกันที่ผลลัพธ์  
2. เป็นไปตามแผน 
3. ข้อมูลที่ได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
4. ต้องการให้ ตัวชี้วัดที่กรม คัดเลือกเป็นสิ่งที่ท าแล้วต้องเกิดประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน ให้สามารถ

น าไปแก้ไขให้ดีขึ้นจริง ไม่อยากท าตัวชี้วัดที่ส่งแค่ผ่านเท่านั้น 
5. ผลลัพธ์การด าเนินงานดีมากขึ้น 
6. ความเข้มแข็งของทีมงาน กพร. 
7. ทุกงานสามารถด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตรงเวลา 
8. หลักฐานควรมีความหลากหลายจากกลุ่มงานอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
  

เอกสารการด าเนนิงานการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองฯ  
ปงีบประมาณ 2565 ศูนย์อนามยัที ่6  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


