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ผลการประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพ ส าหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง  

การส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เบาหวาน ความดันโลหิตสูงที่มารับบริการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับผิดชอบงานและปฎิบัติงานในหน่วยงาน มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
61 คน โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลสุขภาพ 
ส่วนที่ 3 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และการได้รับข้อมูลสุขภาพพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน กลุ่มงานที่
สังกัด การรู้หนังสือ ความพอเพียงของรายได้ครอบครัว บทบาทในชุมชน การรับข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพ
และการหาข้อมูลสุขภาพ   

จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปแบ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.2 
และเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.8 สถานภาพ สมรส/คู่ ร้อยละ 74.6 รองลงมา หม้าย/หย่า/แยก ร้อยละ 15.3 
และโสด ร้อยละ 10.2  การศึกษาสูงสุดสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 52.5 รองลงมา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 18.6 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 11.9 ปริญญาตรีขึ้นไป 
ร้อยละ 95.4 และอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 4.6 ด้านการประกอบอาชีพพบว่าผู้มารับบริการประกอบอาชีพ 
3 อันดับแรก ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา ค้าขาย ร้อยละ 16.9 และพนักงานเอกชน 
ผู้ใช้แรงงานลูกจ้างประจ า/เหมาบริการ ร้อยละ 1.5  การรู้หนังสือ ด้านการอ่าน พบว่า อ่านได้คล่อง 62.7 
รองลงมาอ่านไม่คล่องและอ่านไม่ได้ ร้อยละ 18.6 และ 18.6 ตามล าดับ ด้านการเขียน พบว่า เขียนได้คล่อง 
ร้อยละ 57.6รองลงมา เขียนไม่คล่อง 25.4 และเขียนไม่ได้ ร้อยละ 16.9  

การได้รับข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพจากช่องทาง 3 อันดับแรก คือ แพทย์ คิดเป็นร้อยละ 62.7 
รองลงมา พยาบาล และโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 57.6 และ 54.2 ตามล าดับ และการหาข้อมูลสุขภาพโดย
สอบถามข้อมูล 3 อันดับแรก คือ แพทย์ คิดเป็นร้อยละ 81.4 รองลงมา พยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ร้อยละ 61 และ 27.1 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลสุขภาพ 
 การมองเห็น พบว่า บุคลากรสวมใส่แว่นตาหรือคอนแทคเลนส์ ร้อยละ 57.6 และมีผู้ไมส่วมใส่แว่นตา
หรือคอนแทคเลนส์ ร้อยละ 42.4 การได้ยินปกติ ร้อยละ 83.1 และมีการได้ยินผิดปกติ คิดเป็นร้อยละ 16.9 
การได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ พบว่า อันดับ 1 เคยตรวจ ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาและพบโรค คิดเป็นร้อยละ 
94.9 รองลงมาเคยตรวจ และไม่เคยตรวจ คิดเป็นร้อยละ 5.1 และ 1.7 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาการตรวจ
วินิจฉัยการป่วยด้วยโรคพบว่า โรคที่ป่วยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 77.2 รองลงมา 
โรคเบาหวานและไขมันในเลือดผิดปกติ คิดเป็นร้อยละ 57.9 และ 45.6 ตามล าดับ  
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ส่วนที่ 3 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และการได้รับข้อมูลสุขภาพพื้นฐานที่ส าคัญและจ าเป็น 
  

 HLS-TH-Q 
 

 การเข้าถึงข้อมูล 
ใน 1 ปีที่ผ่านมา จากข้อความด้านล่าง ท่าน
ตอบได้ว่า...... 

ท าได้
ง่าย 

ท าได้
ยาก 

ท า(ค้น)
ไม่เป็น 

เชื่อว่าท า
ได้แต่ยังไม่

เคยท า 
1.  ท่านสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับอาการ 

หรือความเจ็บป่วยที่ต้องรีบไปโรงพยาบาล 
35 

57.38 
11 

18.03 
11 

18.03 
4 

6.56 
2.  ท่ านสามารถค้นหาข้อมูล เกี่ ยวกับการ

ตรวจเช็คสุขภาพเบื้องต้น หรือการฉีดวัคซีน 
ที่ควรได้รับ 

27 
44.26 

16 
26.23 

15 
24.59 

3 
4.92 

 
3.  ท่านสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกัน

ตนเองจากโรคติดต่อต่างๆเช่น ไข้หวัดใหญ่ 
ท้องร่วง 

32 
52.46 

13 
21.31 

13 
21.31 

3 
4.92 

 
4.  ท่านสามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการท าให้

สุขภาพแข็งแรงเช่น การออกก าลังกาย การ
กินอาหารที่เหมาะสม 

35 
57.38 

11 
18.03 

 

12 
19.67 

3 
4.92 

 
 ความเข้าใจ 

ท่านมีความเข้าใจในสิ่งต่อไปนี้ระดับใด 
เข้าใจ 
ง่าย

  
 

เข้าใจ 
ยาก 

ไม่รู้ ไม่เก่ียวข้อง 

5.  เข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่หมอ พยาบาล ได้พูดกับ
ท่าน 

58 
95.08 

3 
4.92 

0 0 

6.  เข้าใจข้อมูลจากสื่อสาธารณะ (โทรทัศน์ 
วิทยุ) สื่อออนไลน์ (เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตา
แกรม )หรื อป้ ายประกาศว่ าจะต้ องท า
อะไรบ้ า ง เมื่ อประสบกรณีฉุ ก เฉิ นทา ง
การแพทย ์

53 
86.89 

2 
3.28 

5 
8.20 

1 
1.64 

7.  เข้าใจค าแนะน าของแพทย์หรือเภสัชกรเรื่อง
วิธีการใช้ยาที่แพทย์ก าหนด) 
 
 
 
 
 
 

60 
98.36 

1 
1.64 

0 0 
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 HLS-TH-Q 
 

 

 ความเข้าใจ 
ท่านมีความเข้าใจในสิ่งต่อไปนี้ระดับใด 

เข้าใจ 
ง่าย 

เข้าใจ 
ยาก 

ไม่รู้ ไม่
เกี่ยวข้อง 

8.  เข้าใจค าเตือนเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพว่า
ส าคัญและจ าเป็นอย่างไร เช่น การมีกิจกรรม
ทางกายค าเตือนไม่สูบบุหรี่ หรือการดื่ม
แอลกอฮอล์ที่มากเกินไป 

59 
96.72 

1 
1.64 

0 1 
1.64 

9.  เข้าใจว่าเพราะเหตุใดคุณถึงควรได้รับการ
ตรวจคัดกรองสุขภาพ 

53 
86.89 

4 
6.56 

3 
4.92 

1 
1.64 

10.  เข้าใจฉลากยา เครื่องส าอาง อาหารเสริม 
สมุนไพรเครื่องมือแพทย์ วัตถุอันตราย 

56 
91.80 

1 
1.64 

2 
3.28 

2 
3.28 

 ทบทวน 
ท่านท าสิ่งต่อไปนี้ บ่อยแค่ไหน? 

ทุกครั้ง บางครั้ง ไม่เคย
ท า 

ไม่
เกี่ยวข้อง 

11.  ท่านทบทวนข้อมูลที่ได้จากแพทย์ พยาบาล 
เภสัชกร 

31 
50.82 

28 
45.90 

2 
3.28 

0 

12.  ท่านทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพที่ได้จาก 
สื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค อินสตาแกรม  

21 
34.43 

20 
32.79 

17 
27.87 

3 
4.92 

 ซักถาม 
ท่านท าสิ่งต่อไปนี้ บ่อยแค่ไหน? 

บ่อยครั้ง บางครั้ง ไม่เคย
ท า 

ไม่
เกี่ยวข้อง 

13.  ท่านซักถามข้อมูลเกี่ยวกับ การท าให้สุขภาพ
แข็งแรง จาก.. แพทย์ พยาบาล 

24 
39.34 

28 
45.90 

9 
14.75 

0 

14.  ท่านซักถามข้อมูลเกี่ยวกับ โรค และการ
ปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกันโรคจาก แพทย์ 
พยาบาล 

29 
47.54 

21 
34.43 

11 
18.03 

0 

15.  ท่านซักถามข้อมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(เช่น ยา อาหารเสริม เครื่องส าอาง สมุนไพร) 
จากพยาบาล 

20 
32.79 

19 
31.15 

21 
34.43 

1 
1.64 

 ตัดสินใจ 
โปรดระบุความยากง่ายในการตัดสินใจใน

เรื่องต่อไปนี้ (ภายใน 1 ปี) 

ง่าย ยาก อยู่เฉยๆ
ไม่ท า
อะไร 

ไม่
เกี่ยวข้อง/

ไม่เคย
ได้รับ 

16.  หลังจากได้ข้อมูล เรื่อง การออกก าลังกาย 
ท าให้ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านควร ออกก าลัง
กายอย่างไร 

43 
70.49 

14 
22.95 

4 
6.56 

0 
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 HLS-TH-Q 
 

17.  หลังจากได้ข้อมูล เรื่อง การรับประทาน
อาหารที่ดีต่อสุขภาพ ท าให้ท่านตัดสินใจได้
ว่าท่านควรเลือกซ้ือ หรือปรุงอาหารอย่างไร 

48 
78.69 

12 
19.67 

1 
1.64 

0 

18.  หลังจากได้ข้อมูลเกี่ยวกับโรค และการรักษา 
ท าให้ ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านต้องจัดการ
ตนเองอย่างไรเพ่ือท าตามแผนการรักษา
อย่างครบถ้วน 

47 
77.05 

10 
16.39 

3 
4.92 

1 
1.64 

19.  หลังจากได้ข้อมูลเกี่ยวกับการเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีอุบัติเหตุ หรือเจ็บป่วย ท่าน
สามารถปฏิบัติตามได้อย่างมั่นใจ 

47 
77.05 

8 
13.11 

4 
6.56 

2 
3.28 

 การเปลี่ยนพฤติกรรม 
โดยท่ัวไป ใน 1 ปี ท่านปฏิบัติตัวในเรื่อง

ต่อไปนี้หรือไม่ ยากง่ายระดับใด 

ท าได้
ง่าย 

ท าได้
ยาก 

ไม่ท า 
 

20.  กินอาหาร ไม่หวาน ไม่มัน ไม่เค็ม 40 
65.57 

20 
32.79 

1 
1.64 

21.  กินผักผลไม้เพ่ิมขึ้น 54 
88.52 

6 
9.84 

1 
1.64 

22.  กินอาหารที่ปรุงสุกใหม่ 59 
96.72 

2 
3.28 

0 

23.  ดื่มน้ าสะอาด 6 - 8 แก้วต่อวัน 55 
90.16 

6 
9.84 

0 

24.  กินอาหารให้ครบทั้งเนื้อสัตว์ ผัก ข้าว ผลไม้ 
และสับเปลี่ยนรายการอาหาร โดยไม่
จ าเป็นต้องกินอาหาร 

54 
88.52 

7 
11.48 

0 

25.  นอนหลับ(สนิท) 7-8 ชั่วโมงต่อคืน 43 
70.49 

17 
27.87 

1 
1.64 

26.  ไม่สูบบุหรี่หรือสูดดมควันบุหรี่ 54 
88.52 

2 
3.28 

5 
8.20 

27.  ไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 52 
85.25 

4 
6.56 

5 
8.20 

28.  แปรงฟันด้วยยาสีฟันผสมฟลูออไรด์อย่าง
น้อยครั้งละ 2 นาที 

58 
95.08 

3 
4.92 

0 

29.  แปรงฟันวันละ 2 ครั้ง 60 
98.36 

1 
1.64 

0 

30.  งดกินอาหารหลังแปรงฟัน 2 ชั่วโมง 47 14 0 
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 HLS-TH-Q 
 

77.05 22.95 

31.  ใช้ช้อนกลางเมื่อรับประทานอาหารร่วมกับ
ผู้อื่น 

54 
88.52 

5 
8.20 

2 
3.28 

 

 

สรุปผล 

การเข้าถึงข้อมูล 
ผู้รับบริการมีความเข้าถึงข้อมูลสามารถท าได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 52.87 ท าได้ยาก ร้อยละ 20.90 

ท า(ค้น)ไม่เป็นและเชื่อว่าท าได้แต่ยังไม่เคยท า คิดเป็นร้อยละ 20.90 และ 5.33 ตามล าดับ 

ความเข้าใจ 
 ผู้รับบริการมีความเข้าใจในระดับง่าย คิดเป็นร้อยละ 92.62 เข้าใจยาก คิดเป็นร้อยละ 3.28 ไม่รู้ 
และไม่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 2.73 และ 1.37 ตามล าดับ 

การทบทวน 
 ผู้รับบริการมีการทบทวนทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.63 บางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.35 ไม่เคยท า
และไม่เก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 15.58 และ 2.46 ตามล าดับ 

การซักถาม 
 ผู้รับบริการมีการซักถาม บ่อยครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.89 รองลงมา บางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.16
ไม่เคยท าและไม่เก่ียวข้อง ร้อยละ 22.40 และ 0.55 ตามล าดับ 

การตัดสินใจ 
 ผู้รับบริการมีการตัดสินใจในระดับง่าย คิดเป็นร้อยละ 75.82 รองลงมา ยาก คิดเป็นร้อยละ 18.03  
อยู่เฉย ๆไม่ท าอะไร และไม่เก่ียวข้อง/ไม่เคยได้รับ คิดเป็นร้อยละ 4.92 และ 1.23 ตามล าดับ 

การเปลี่ยนพฤติกรรม 
 ผู้รับบริการมีการเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถท าได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 86.06 รองลงมา ท าได้ยาก และ
ไม่ท า คิดเป็นร้อยละ 11.89 และ2.05 ตามล าดับ 

 

  

  


