
 
การประเมินความพึงพอใจงานให้บริการ HEALTH LITERACY ในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ร.พ.ส่งเสริมสขุภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

 
จ ำนวนผู้ประเมินควำมพึงพอใจ 61 คน  

 
 

วันที่ 

หัวข้อแบบประเมินความพึงพอใจ  
จ านวน
คนไข้

ทั้งหมด 

1.ขั้นตอนการให้บริการ 2.ผู้ให้บริการ 3.สถานที่และสื่อการสอน 4.การให้บริการตรงต่อความ
ต้องการ 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย มำก ปำน
กลำง 

น้อย มำก ปำน
กลำง 

น้อย มำก ปำน
กลำง 

น้อย 

25/4/61 8 - - 7 1 - 8 - - 8 - - 8 

26/4/61 
5 

 
1 - 6 - - 4 2 - 5 1 - 6 

2/5/61 
3 
 

3 - 6 - - 6 - - 4 2 - 6 

3/5/61 
 

6 
1 - 5 1 1 6 - 1 5 2 - 7 

9/5/61 
 

5 
1 1 5 2 - 2 5 - 6 1 - 7 

10/5/61 
 

7 
- - 7 - - 6 1 - 6 - 1 7 

16/5/61 
15 

 
1 - 14 2 - 14 2 - 15 1 - 16 

17/5/61 
 

4 
- - 4 - - 4 - - 4 - - 4 

ผลรวม 53 7 1 54 6 1 50 10 1 53 7 1 61 
ร้อยละ 86.89 11.48 1.64 88.52 9.84 1.64 81.97 16.39 1.64 86.89 11.48 1.64 100 
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 จำกกำรประเมิน พบว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ผู้มำรับบริกำร ประเมินให้ผลอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 86.89 รองลงมำ ระดับปำนกลำง และระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 11.48 และ 1.64 ตำมล ำดับ  ด้ำนผู้ให้บริกำรพบว่ำผู้มำรับบริกำร ประเมินให้ผลอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 88.52 รองลงมำ ระดับปำนกลำง และ
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.84 และ 1.64 ตำมล ำดับ ด้ำนสถำนที่และสื่อกำรสอนพบว่ำผู้มำรับบริกำร ประเมินให้ผลอยู่ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 81.97 รองลงมำ 
ระดับปำนกลำง และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 16.39 และ 1.64 ตำมล ำดับ และด้ำนกำรให้บริกำรตรงต่อควำมต้องกำรพบว่ำผู้มำรับบริกำร ประเมินให้ผลอยู่ในระดับ
มำก คิดเป็นร้อยละ 86.89 รองลงมำ ระดับปำนกลำง และระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 11.48 และ 1.64 ตำมล ำดับ 


