
คิดใหม่ ก่อนสร้าง Key message ถึงพ่อแม่ที่ดูแลลูกน้อย  

ทีมวิชาการ Behavioral Insights จากอังกฤษ ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อตอบ
ค าถามที่ว่า มีวิธีการใดบ้างที่ประสบความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพ่อแม่ไม่ให้พา
ลูกน้อยไปหาหมอโดยไม่จ าเป็นที่แผนกฉุกเฉิน 

ผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
• หนังสือคู่มือเกี่ยวกับอาการเจ็บป่วยของลูกน้อยใช้ได้ผลกับกลุ่มพ่อแม่บางกลุ่มและไม่ได้ผล

กับบางกลุ่ม ขณะเดียวกันยังไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสามารถไขข้อสงสัยว่าท าไมถึงเป็น
เช่นนั้น 

• การใช้สื่อสุขภาพที่เป็นวีดีโอเพื่อให้ความรู้แก่พ่อแม่เมื่อไปรับบริการไม่มีผลต่ออัตราการเข้า
รับบริการ (ยังคงมารับบริการในอัตราคงเดิม โดยอาจจะจ าเป็นหรือไม่จ าเป็นก็ตาม) 

• สาเหตุหลักที่ท าให้พ่อแม่พาลูกน้อยไปรับบริการโดยไม่จ าเป็นที่แผนกฉุกเฉิน คือ  
การประเมินความรุนแรงของอาการป่วยที่เกินจริง ต้องการการยืนยัน การมีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพท่ีจ ากัด และความไม่เข้าใจระบบบริการสุขภาพ 

ทีมวิชาการ Behavioral Insights ได้ท าการศึกษาทดลองแบบสุ่ม (Randomized controlled 
trial: RCT) โดยทดลองใช้สื่อที่ระบุช่องทางและวิธีการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ตามระดับความรุนแรง
ของอาการป่วยของลูกน้อย (ตามสื่อด้านซ้ายมือ) เพื่อดูว่ามีผลท าให้อัตราการรับบริการที่ไม่
จ าเป็นในแผนกฉุกเฉินลดลงหรือไม่ และเพียงใด 
ผลการทดลอง พบว่า สื่อดังกล่าวไม่ได้ช่วยให้อัตราการรับบริการลดลง (กลุ่มที่ได้รับสื่อมีอัตรา
การเข้ารับบริการ 5.3 % เทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้รับสื่อ 5.2 % ซึ่งไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต)ิ 
อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาจ านวนมากยืนยันว่า การให้ข้อมูลและโค้ชพ่อแม่แบบมีปฏิสัมพันธ์กัน 
ช่วยให้พ่อแม่สามารถจัดการสุขภาพของลูกน้อยและเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพด้วยวิธีต่าง ๆ 
ได้ดีขึ้น และมีผลให้อัตราการเข้ารับบริการที่ไม่จ าเป็นในแผนกฉุกเฉินลดลง 

สื่อเอกสารที่ใช้การอ่านเป็นหลัก  
อาจใช้ไม่ได้ผลกับพ่อแม่ 

ที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัด 
อ้างอิง Ben Holder et at. (2017).Why do parents bring children with minor illness to emergency and urgent care departments?: Literature review and report 
of field work in North West London. 
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