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บทวิเคราะห์สถานการณ์การเข้าถึงบริการส่งเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 
กลุ่มส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ ส านักคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ 
 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพคืออะไร 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 1หมายถึง ระดับความสามารถที่แสดงออกมาของบุคคลในการเข้าถึง 
เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ข้อมูลความรู้และบริการสุขภาพด้านกายและจิตได้อย่างเหมาะสม  

การเข้าถึงข้อมูล ความรู้และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนรู้แหล่งข้อมูล ความรู้ และ
บริการสุขภาพ และสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรค อาการของโรค อาการเจ็บป่วย วิธีป้องกันรักษา 
วิธีการส่งเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ยาและสุขภาพ และการบริการสุขภาพ ด้วยวิธีการใด ๆ เมื่อจ าเป็นได้ 

การเข้าใจข้อมูล ความรู้ และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนเข้าใจความหมายของ
ค าศัพท์ทางสุขภาพ ตีความจากข้อมูลได้ถูกต้อง อธิบายเหตุผลความจ าเป็นของการแสดงพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพและการรับบริการสุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเองได้ เข้าใจข้ันตอนและปฏิบัติตามข้ันตอน
การรับบริการสุขภาพได้ถูกต้อง สามารถบอกได้ว่าจะน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของ
ตนเองได้อย่างไร และสามารถช้ีแจงหรืออภิบายให้คนอื่นเข้าใจได้ 

การประเมินข้อมูล ความรู้ และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนบอกได้ถูกต้องว่าข้อมูล
สุขภาพและความรู้ใดและจากแหล่งใดมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง และเหมาะสมกับตนเอง บอกได้ว่าการบริการ
สุขภาพใดที่ตนเองควรได้รับ และสามารถร่วมแลกเปลี่ยนความเห็นและตอบโต้ซักถามเรื่องสุขภาพและบริการ
สุขภาพกับบุคลากรด้านสาธารณสุขและคนอื่น ๆ ได้ 

การปรับใช้ข้อมูล ความรู้ และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนตัดสินใจหรือร่วมตัดสินใจ
บนฐานข้อมูลและความรู้ที่น่าเช่ือถือ ถูกต้อง และเพียงพอ ส าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อส่งเสริม
สุขภาพและลดปัจจัยเสี่ยง และการเลือกรับบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ์ยาและสุขภาพที่เหมาะสมกับตนเอง 

เมื่อกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนที่ยังเข้าไม่ถึงบริการข้างต้น เข้าถึงบริการแล้ว 
นั่นหมายถึง พวกเขาได้เข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ข้อมูลและบริการให้เหมาะสมกับตนเองแล้ว ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับเขตสุขภาพและประเทศด้วย เนื่องจากยิ่งคนเข้าถึงบริการ
มากเท่าใด ก็จะยิ่งให้ความเห็นต่อความยาก-ง่ายต่อการเข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ได้ด้วย ซึ่งเป็นตัว
สะท้อนความรอบรู้ด้านสุขภาพ แต่หากเข้าไม่ถึงหรือไม่ได้ใช้บริการ แนวโน้มจะตอบว่าไม่เกี่ยวข้องหรือยาก
มากมีสูง ซึ่งจะถูกแปลความว่า มีความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัดนั่นเอง 
 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพกับการเข้าถึงบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  

การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในกลุ่มผู้ป่วยโรค
เรื้อรังและป่วยฉุกเฉินของ Tricia A. (2016)2 พบว่า หากท าให้กลุ่มผู้ป่วยมีความรอบรู้ด้านสุขภาพแล้ว ผู้ป่วย
จะเข้ารับบริการสุขภาพต่อเนื่องเพิ่มข้ึนเมือ่เทยีบกบักลุม่ผูป้่วยที่ไม่ได้รับการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพถึง

                                                             
1 วิมล โรมา และคณะ.(2561). การส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนไทย อายุ 15 ปี ขึ้นไป พ.ศ. 2560. [ออนไลน์] 
เข้าถึงเม่ือ 24 กรกฎาคม 2562 ที่ https://www.hsri.or.th/researcher/research/new-release/detail/11454  
2
 Tricia A. Miller. Health Literacy and Adherence to Medical Treatment in Chronic and Acute 

Illness: A Meta-Analysis. Patient Educ Couns. 2016 July; 99(7): 1079-1086. Doi: 
10.1016/j.pec.2016.01.020. 

https://www.hsri.or.th/researcher/research/new-release/detail/11454
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ร้อยละ 16 หรือกล่าวได้ว่า หากส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน 10 คน จะมีประมาณ 2 คนที่จะ
เข้ารับบริการ เพิ่มข้ึนจากเดิม ซึ่งหากค านวณจากจ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวานที่ยังเข้าไม่ถึงการคัดกรอง
โรคเบาหวานในระบบฐานข้อมูล HDC ประมาณ 375,600 คน การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่กลุ่ม
ผู้ป่วยน้ี จะท าให้มีผู้ป่วยโรคเบาหวานเข้ามารับการบริการคัดกรองเพิ่มข้ึนถึง 60,100 คน 
 
สถานการณ์การเข้าถึงบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

เมื่อพิจารณาจากตัวช้ีวัดย่อยเกี่ยวกับการเข้ารับบริการตรวจร่างกายเพื่อค้นหาปัญหาสุขภาพ
และความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ในหมวดต่อไปนี้3 4 ในช่วงไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 2563  

1. การเข้าถึงบริการและการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง 
2. การเข้าถึงบริการและการคัดกรองโรคเบาหวาน 
3. ร้อยละหญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับการดูแลก่อนคลอด 5 ครั้ง ตามเกณฑ์คุณภาพ 
4. การได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน ธาตุเหล็ก และกรดโฟลิกในหญิงตั้งครรภ์ 

พบว่า ยังมีกลุ่มเป้าหมายจ านวนหนึ่งที่ยังเข้าไม่ถึงบริการกว่าร้อยละ 25 โดยเรื่องการเข้าถึงบริการคัดกรอง
ความดันในกลุ่มผู้สูงอายุ มีจ านวนกว่า 809,564 คน ที่ยังเข้าไปถึง และผู้หญิงตั้งครรภ์กว่า 736 คนทั่วไประ
เทศยังเข้าไม่ถึงยาเม็ดเสริมไอโอดีน (รูปภาพ 1) 

 
รูปภาพ 1 สถานการณ์การเข้าถึงบริการสง่เสรมิสุขภาพและป้องกันโรค 
 

เมื่อพิจารณาการรับรู้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติเพื่อดูแลสุขภาพตนเองของประชาชากร
กลุ่มเป้าหมาย พบว่า กว่าร้อยละ 80 (จากการส ารวจการรับรู้ 66 ข้อความสุขภพ [Thai Health Literacy 
                                                             
3 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม.โครงการจัดท าชุดดัชนีสุขภาพแห่งชาติ [ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 24 กรกฎาคม 2562 ที่ 
https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/n_report1_9.pdf 
4 กระทรวงสาธารณสุข.ฐานข้อมูล HDC: กลุ่มรายงานมาตรฐาน. [ออนไลน์] เข้าถึงเม่ือ 25 กรกฎาคม 2562 ที่ 
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/main/index_pk.php 
 

https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=formated/visit_screen_ht.php&cat_id=6966b0664b89805a484d7ac96c6edc48&id=726942e401ef74754a45cd15f30ed02e
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=formated/visit_screen_dm.php&cat_id=6966b0664b89805a484d7ac96c6edc48&id=d7e91cec5aca74419bd84b1da4dc266f
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/format1.php&cat_id=1ed90bc32310b503b7ca9b32af425ae5&id=bd63b8d99f7054560fcf9c3b96f39c13
https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/n_report1_9.pdf
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/main/index_pk.php
https://app.powerbi.com/reports/90b3510c-77d0-4658-a888-d00fd69db21b/ReportSection?pbi_source=PowerPoint
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66] โดยส านักงานโครงการขับเคลื่อนกรมอนามัย 4.0 เพื่อความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ปี 2560) 
รับรู้ข้อความมากกว่าครึ่ง ซึ่งสะท้อนได้ว่า กลุ่มเป้าหมายอาจทราบดีกว่าควรปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อดูแลสุขภาพ
ของตนเอง อย่างไรก็ตาม จากการวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงอินเตอร์เน็ทที่เกิดข้ึน
อย่ารวดเร็วท าให้การเผยแพรข้่อมูลข่าวสารเป็นเรือ่งที่ท าได้ง่าย ผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงอินเตอร์เน็ต         
สามารถเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ข่าวสารได้ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ
เกิดข้ึนทุกขณะ อย่างไรก็ตามกลับพบว่าข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกเผยแพร่สู่โลกออนไลน์จ านวนมาก     
เข้าข่ายไม่น่าเช่ือถือและเป็นข้อมูลเท็จหรือเสี่ยงต่อสุขภาพหากน าไปใช้ดูแลตนเอง ข่าวเท็จหรือข้อมูลเท็จ   
ด้านสุขภาพได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพคนไทย เนื่องจากปัจจุบันมีความยากมากข้ึนในการแยกแยะข้อมูล       
ที่น่าเช่ือถือออกจากข้อมูลที่ไม่น่าเช่ือถือ โดยเฉพาะกลุ่มประชากรที่มีข้อจ ากัดในการแยกแยะข้อมูล             
ซึ่งเพิ่มความเสี่ยงต่อการน าข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่เป็นเท็จไปใช้ดูแลตนเองและได้รับผลกระทบเชิงลบ    
ต่อทรัพย์สิน สุขภาพ และชีวิตของตนเองและครอบครัว ด้วยเหตุนี้การพัฒนากลไก เพื่อตรวจสอบ คัดกรอง 
ตอบโต้ และขจัดข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ เป็นเท็จหรือเสี่ยง จึงเป็นการแทรกแซงที่หลายประเทศ  
นิยมน ามาใช้เพื่อปกป้องสุขภาพของประชากรในประเทศจากอันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านสุขภาพในโลกอินเตอร์เน็ต  

ข้อเสนอเพื่อเพิ่มการเข้าถึงบรกิารส่งเสริมสุขภาพและปอ้งกนัโรค 

1. น าแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพไปประยกุต์ใช้กับการบริการส่งเสริมการเข้าถึงบริการส่งเสริม
สุขภาพและปอ้งกันโรค โดยก าหนดให้เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุขที่มุง่เน้นไปที่การลด
จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าไม่ถึงบริการ 

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพและการสง่เสรมิความรอบรู้ด้านสุขภาพ
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย โดยมุ่งที่การสื่อสารและปรบั
สภาพแวดล้อมขององค์กรใหเ้ป็นมิตรต่อกลุ่มเป้าหมายทีม่ีความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัด 

3. พัฒนากลไกอภิบาล สนับสนุน และจัดการความรู้ส าหรับการขับเคลื่อนงานความรอบรู้ 
ด้านสุขภาพตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2563 – 2565 ในระดับเขต
สุขภาพและประเทศ เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกัน เสรมิพลงักัน ไม่ทับซ้อน และไมเ่พิ่มภาระงาน
ใหม่ให้กบัเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัต ิ

4. พัฒนากลไกและเครือข่ายผู้เช่ียวชาญในการตอบโต้ข้อมลูและข่าวเสี่ยงหรือเทจ็ด้านสุขภาพทีเ่ผยแพร่
ในอินเตอรเ์น็ต 


