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ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนการ ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลา 
1. สํารวจความตองการของผูเขารวมประชุม ไมมีการสํารวจความตองการของ

กลุมเปาหมาย 
สํารวจความตองการการอบรมของ
กลุมเปาหมาย 

10 วันทําการ 

2. จัดทําโครงการ/หลักสูตร/ขออนุมัติ 

3. จัดเตรียมการประชุม/อบรม 

4. ดําเนินการตามแผน 

5. สรุปผลหลังการประชุม/อบรม 

6. ติดตามประเมินผล/ประเมินความพึงพอใจ
ของผูเขาประชุม/อบรม 

โครงการ/หลักสูตร ไมสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

ไมมีการตั้งคณะกรรมการใหครบ
ทุกสวนที่เกี่ยวของ 

ผูเขาอบรมมีคุณสมบัติไมตรงตามที่กําหนด 

ไมมีการประเมินผล/ความพึงพอใจ/ไมมีการ
ติดตามหลังการอบรม 

ชา ขาดความตอเนื่อง สํารวจความตองการการอบรมของ
กลุมเปาหมาย 

สํารวจความตองการการอบรมของ
กลุมเปาหมาย 

สํารวจความตองการการอบรมของ
กลุมเปาหมาย 

สํารวจความตองการการอบรมของ
กลุมเปาหมาย 

สํารวจความตองการการอบรมของ
กลุมเปาหมาย 

10 วันทําการ 

10 วันทําการ 

10 วันทําการ 

10 วันทําการ 

10 วันทําการ 


