
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (จ่ายยา) 

          

รับผิดชอบ  ขั้นตอนการด าเนนิการ  ความเสี่ยง  จุดควบคุม  วันท าการ 

          

(เจ้าพนักงานเภสชักรรม 1) 
 

ความคลาดเคล่ือนทางยา 

 

    

      

      

   

  

 

   

  

 

(เจ้าพนักงานเภสชักรรม 1) ความคลาดเคล่ือนทางยา 
 

 

   

  

3 นาท ี

   

  

 

(เภสชักร 1) ความคลาดเคล่ือนทางยา 

 

 

      

      

(เภสชักร 2) ความคลาดเคล่ือนทางยา   

      

          

          

หมายเหต ุ: ระยะเวลาเฉล่ียตอ่ 1 รายการ        
 

เชค็ยา/ 

ตรวจสอบความถูกต้องของใบส่ังยา/ 

จ่ายยา  

รับใบส่ังยา/ 

ตรวจสอบความถูกต้องของใบส่ังยา/ 
ปร้ินใบส่ังยา 

เชค็ยา/ 

ตรวจสอบความถูกต้องของใบส่ังยา  

จัดยาตามใบส่ังแพทย์ 

- คน้หาและ
ป้องกนัปัญหา
ความคลาดเคล่ือน
ทางยา  



ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 

 

1. รับใบสั่งยา/ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสัง่ยา/ ปร้ินใบสัง่ยา      

 
    - ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการสัง่ใชย้าตามขอ้มูลในเวชระเบยีนผูป่้วย     

 
    - พบข้อผิดพลาดจากการสั่งใช้ยา ----->  ส่งคนืเพื่อแกไ้ข      

 
    - ขอ้มูลถูกตอ้ง ----->  ปร้ินใบสัง่ยา        

 
2. จัดยาตามใบสั่งแพทย์         

 
    - จัดยาตามใบสัง่แพทย์ พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลากยา      

 

3. เช็คยา/ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสัง่ยา        

 
    - คน้หาความคลาดเคล่ือนทางยา        

 
    - พบข้อผิดพลาดจากการสั่งใช้ยา ----->  ส่งคนืเพื่อแกไ้ข      

 
    - ขอ้มูลถูกตอ้ง ----->  ส่งตอ่เภสชักรคนที ่ 2 เพื่อท  าการ Double Check      

 

4.เช็คยา/ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสัง่ยา/ 
จ่ายยา        

 
    - คน้หาความคลาดเคล่ือนทางยา        

 
    - พบข้อผิดพลาดจากการสั่งใช้ยา ----->  ส่งคนืเพื่อแกไ้ข      

 
    - ขอ้มูลถูกตอ้ง ----->  จ่ายยาให้แกผู่ม้ารบับริการ       

 

 

 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ประเมนิการแพ้ยา) 

          

รับผิดชอบ  ขั้นตอนการด าเนนิการ  ความเสี่ยง  จุดควบคุม  วันท าการ 

          

(แพทย์/        ทนัตแพทย์/ 
พยาบาล) 

 

ขอ้มูลการแพย้าจากผูป่้วย  

 

    

    

  

 

(เภสชักร)   

  

10 นาท ี

   

  

 

   

  

 

(เภสชักร )   

  

 

      

          

          

          

          

          

หมายเหต ุ: ระยะเวลาเฉล่ียตอ่ 1 รายการ        
 

 

ซกัประวัติ ประเมินผ ู้ป่วยสงสัยแพ้ยา 

ลงข้อมูลในระบบ Hos XP และในเวช
ระเบียนผ ู้ป่วย 

ส่งต่อข้อมูลเพื่อปรึกษา 

ปัญหาผ ู้ป่วยแพ้ยา แพทย์ ทนัตแพทย์ 
เภสชักร พยาบาล 
ร่วมกนัป้องกนั เฝ้า
ระวงัการแพย้าซ  ้า
ในผูป่้วย 



ขั้นตอนการปฏบัิติงาน 

 

1. ส่งตอ่ขอ้มูลเพื่อปรึกษา 
ปัญหาผูป่้วยแพย้า 

       

 
- แพทย์/ ทนัตแพทย์/ พยาบาล   ซกัประวตัคิน้หาผูป่้วยแพย้า      

 
- พบผู้ ป่วยสงสัยแพ้ยา ----->  ส่งตอ่งานเภสชักรเพื่อประเมินแพย้า      

 
2. ซกัประวตั ิ ประเมินผูป่้วยสงสยัแพย้า        

 
    - เภสชักรซกัประวตั ิประเมินผูป่้วยสงสยัแพย้า       

 
3. ลงขอ้มูลในระบบ Hos XP และในเวชระเบยีนผูป่้วย       

 
    - ผูป่้วยแพย้า ----->  ลงขอ้มูลแพ้ยาในระบบ Hos XP และในเวชระเบยีนผูป่้วย (ตดิสติก๊เกอร์สีแดง)   

 
    - ผูป่้วยเกดิอาการขา้งเคยีงจากยาทีม่ีผลกระทบตอ่ชวีติประจ าวนั(แตไ่ม่ไดแ้พย้า) ----->  ลงขอ้มูลเฝ้าระวังการใช้ยาในระบบ Hos XP  

          และในเวชระเบยีนผูป่้วย(ตดิสติก๊เกอร์สีเหลือง)       
 


