
งานบริการซอฟแวรคอมพิวเตอรสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจ 

 

ลําดับที ่ ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1 
นายวิษณ ุ คุณากรธํารง 

นายนิธิศ วีระธิดิศ 

นายชชูีพ  เทียนพิมาย 

รับแจงขอรับบริการซอฟแวรคอมพิวเตอร -  สื่อสาร 3 ชองทาง 

1. โทรศัพทภายใน 

2. แจงผานอินเตอรเน็ต 

3. โดยตรง 

5 นาท ี

2 
วิเคราะหตรวจสอบแกไขปญหา และทาง

เลือกใชงานซอฟแวรท่ีเหมาะสมสามารถ

สนับสนุนงานตามภารกิจ โดยจําแนกเปน 3 

แนวทาง 

-   
 

 
2.1.ซอฟแวรพ้ืนฐานประจําอุปกรณคอมพิวเตอร

(แกไขปรับปรุง) 

2.1.1ตรวจสอบแกไขปรับปรุง ระบบปฏิบัติการ 

หรือ ซอฟแวรพื้นฐาน เชน ซอฟแวรสําหรับงาน

พิมพ นําเสนอ คํานวณ และจัดเก็บขอมลู 

2.1.2 ทดสอบการใชงาน 

ความไมถูกตองตามกฎหมายของ

ระบบปฏิบัติการและซอฟแวร

พื้นฐาน 

ใชระบบปฏิบัติการที่ไมคิด

คาใชจาย (free OS)และ       

ฟรีซอฟแวรพ้ืนฐาน (Open 

office software) 

1 วัน 

 

 



งานบริการซอฟแวรคอมพิวเตอรสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจ (ตอ) 

ลําดับที ่ ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

2 
นายวิษณ ุ คุณากรธํารง 

นายนิธิศ   วีระธิดิศ 

นายชชูีพ   เทียนพิมาย 

วิเคราะหตรวจสอบแกไขปญหา และทางเลือกใช

งานซอฟแวรท่ีเหมาะสมสามารถสนับสนุนงาน

ตามภารกิจ โดยจําแนกเปน 3 แนวทาง (ตอ) 

-  - - 

 
2.2.ฟรีซอฟแวร(ดาวนโหลด) 

2.2.1 สืบคนขอมลู 

2.2.2 ตรวจสอบความปลอดภยั 

2.2.3 ติดตั้ง ทดสอบการใชงาน 

2.2.4 ถายทอดวิธีการใชงานให

ผูใชงาน 

ความปลอดภัยในเร่ืองของไวรัส 

เวริ์ม มัลแวร ที่แฝงมากับซอฟแวร 

สืบคนขอมูลการใชงานจาก

ระบบแนเตอรเน็ตควบคุม

ตรวจสอบความปลอดภัยกอน

การนํามาใช 

2 วัน 

 
2.3.ซอฟแวรเฉพาะ(จัดซื้อ-จัดจาง) 

2.3.1 สืบคนขอมลู 

2.3.2 นําเขารวมพิจารณาในการ

ประชุมคณะทํางานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยอนามยัที่ 3 

2.3.3 แจงผลการประชุมผูยื่นคํารองฯ

ดําเนินการจัดซื้อ-จัดจาง ผานกลุม

อํานวยการ 

คาใชจายในการจัดหาสูง / คกก.ฯ    

ไมครบองคประชุม / ผูใหบริการ

รับจางผลิตซอฟแวร ไมมมีาตรฐาน

รองรับ 

การตั้งงบประมาณรองรับ/

กําหนดการประชุม/คกกฯ/ 
5 วัน 

3 ปดงาน - ผูขอรับบริการลงนาม 5 นาท ี



 




