
งานบริการตรวจสอบ ซอมบํารุงคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 

ลําดับที ่ ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

1 
นายวิษณ ุ คุณากรธํารง 

นายนิธิศ วีระธิดิศ 

นายชชูีพ  เทียนพิมาย 

รับแจงขอรับบริการตรวจสอบ ซอมบํารุง        

ดวยวาจา และ/หรอื ใบคํารอง 

 - สื่อสาร 3 ชองทาง 

1. โทรศัพทภายใน 

2. แจงผานอินเตอรเน็ต 

3. โดยตรง 

5 นาท ี

2 ตรวจสอบปญหาเบื้องตน ณ จัดใหบริการ   

จําแนกประเภทปญหาเปน 3 ระดับ 

ผูดูแลระบบไมสามารถลงดําเนินการ

ไดในกรณีรับแจงพรอมกันมากกวา 1 

งาน 

จัดลําดับการใหบริการตามลําดับ

ความสําคญั 
1 ชั่วโมง 

 
ระดับ 1 ระดับของปญหาที่สามารถแกไขได        

ในเวลาต่ํากวา 1 ชั่วโมงดําเนินการแกไขปญหา    

ณ จุดใหบริการสําเร็จ แจงผูสงซอม           

ทดสอบการใชงาน 

ไดรับใบคาํรองลาชามีเวลาตรวจสอบ

และซอมบํารุงฯไมเพยีงพอ 

กําหนดชวงเวลารับใบคํารอง     

ตั้งแต 09.00-15.00 น. 
 1 ชั่วโมง 

 

 



งานบริการตรวจสอบ ซอมบํารุงคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และระบบเครือขายคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

ลําดับที ่ ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ความเสี่ยง จุดควบคุม ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 

2 
นายวิษณ ุ คุณากรธํารง 

นายนิธิศ วีระธิดิศ 

นายชชูีพ  เทียนพิมาย 

ตรวจสอบปญหาเบื้องตน ณ จัดใหบริการ    

จําแนกประเภทปญหา (ตอ) 

  
 

 
ระดับ 2 ระดับของปญหาที่สามารถแกไขได

ภายในเวลาตั้งแต 1-4 ชั่วโมง ดําเนินการแกไข

ปญหา     ณ จดุใหบริการสําเร็จ แจงผูสงซอม            

ทดสอบการใชงาน 

ไดรับใบคาํรองลาชามีเวลาตรวจสอบ

และซอมบํารุงฯไมเพียงพอ 

กําหนดชวงเวลารับใบคํารอง     

ตั้งแต 09.00-12.00 น. 
 1-4 ชั่วโมง 

 
 ระดับ 3 ระดับของปญหาที่พบความเสียหายของ

อุปกรณภายในคอมพิวเตอร บันทกึลักษณะ

ความเสียหายที่ตรวจพบ และบันทึกแนวทางการ

แกไขปญหา ในใบคํารองฯ แจงผูยืน่คํารองฯ 

ดําเนินการขั้นตอไป ผานกลุมอํานวยการ 

ไมมีคอมพิวเตอรใชงานระหวางสง

ซอม 

ระบบคอมพิวเตอรสํารอง 
1 ชั่วโมง 

 




