
การด าเนินงานระบบบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์อนามัยท่ี 6 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และการวิจัย มีภารกิจหลักในการ

จัดการระบบคอมพิวเตอร์ และการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้สามารถสนับสนุน
การท างานผ่านระบบฯของบุคลากรทุกกลุ่มงานภายในศูนย์อนามัยที่6โดยจ าแนกงานออกเป็น ส่วนงานต่างๆ คือ
  

1. งานบริการตรวจสอบ, ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2. งานบริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ประเมินประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายฯ  
3. การจัดการเว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 6 ผ่านคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Server) ให้บริการน าเข้า

สารสนเทศจากกลุ่มงานต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือเผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
4. การจัดการระบบการประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ให้สามารถสื่อสารข้อมูลมัลติ มีเ ดีย

ระหว่างองค์กรผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 
5. การจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยจัดการบ ารุงรักษาระบบ

สายส่งสัญญาณ(LAN)  และ ระบบการส่งสัญญาณแบบไร้สาย(WIFI) ให้สามารถเชื่อมโยงการ
สื่อสารข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ต่อพ่วง ให้สามารถสื่อสารข้อมูลผ่านระบบสายส่ง
สัญญาณ และแบบไร้สายภายในศูนย์อนามัยที่ 6ได้เป็นเครือข่ายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภา พและ 
การจัดการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการตามหน้าที่ได้อย่างมีเสถียรภาพ เช่น ระบบการจัดเ ก็บ
ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ศูนย์อนามัยที่ 6 , โปรแกรมเครือข่ายการบริหารจัดการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HosXP), เว็บไซต์ศูนย์อนามัยที่ 6 

6. ถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกรอบการใช้งานของบุคลากรขั้นพ้ืนฐาน ,การใช้งาน
โปรแกรมเฉพาะ และการปฏิบัติเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 
 
  



1. งานบริการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
เป็นบริการเชิงรับด าเนินงานเม่ือผู้ใช้งานระบบเครือข่ายพบข้อขัดข้องการท างานของอุปกรณ์ในระบบเครื อข่าย
คอมพิวเตอร์โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตามผังการด าเนินงานหลักของงานบริการตรวจสอบ, ซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดังรูป 

 

 

 

 



2. งานบริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ประเมินประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายฯ และ
รายงานวิเคราะห์อัตราการครองเครื่องจ าแนกรายกลุ่มงาน ด าเนินงานเชิงรุกอย่างเป็นระบบ ก าหนดการ
ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นหลัก โดยด าเนินการอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้งตามความเหมาะสม โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตามผังการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มจาก การร่วมประชุมเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ วางแผนการท างาน ขอบเขต 
การด าเนินงานได้ผลสรุปในเบื้องต้น คือ 1 ตรวจสอบคืนสภาพให้กับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิ ภาพ
มากที่สุดรายอุปกรณ์ 2 ตรวจสอบการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย 3 ท าความสะอาดและจัดระบบพ้ืนที่จั ดเ ก็บ
ข้อมูลบนอุปกรณ์ฮาร์ดดิสก์ 4 ตรวจสอบปรับปรุงโปรแกรมแอนติไวรัส 5 ตรวจสอบโปรแกรมพ้ืนฐานประจ า
เครื่อง เม่ือได้ข้อสรุปและแผนการท างานแล้วจึงเวียนหนังสือภายใน ถึงหัวหน้าทุกกลุ่มงานเพ่ือขอเข้า พ้ืนที่
เพ่ือด าเนินงาน 

 

 

รูปที่ 1 แผนผงังานบริการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ต่อพ่วง  

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 



3. การจัดการเว็บไซต์ศูนย์อนามัยท่ี 6 ผ่านคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Server) ให้บริการน าเข้า
สารสนเทศจากกลุ่มงานต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเผยแพร่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารจัดการเว็บไซต์ ศูนย์อนามัยที่ 6 



4. การจัดการระบบการประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 
 การด าเนินงานพัฒนาระบบประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความจ าเป็นต้อง พัฒนา

ระบบในส่วนของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง คือ 1.คอมพิวเตอร์ 2.เครื่องเสียง 3.กล้องวิดีโอ 4. เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร์ 5.ระบบอินเตอร์เน็ต ตามมติของคณะท างานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์อนามัยท่ี 
6(ตามเอกสารแนบ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. การจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ระบบบริหารจัดการผู้ใช้งานระบบเครือข่าย แบ่งเป็นการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภา ยใน

องค์กร และ ภายนอกองค์กรผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจให้กับบุคลากร 

 
 โดยใช้คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นอุปกรณ์หลักในการให้บริการเชื่อมโยงเครือข่ายฯ ซ่ึงประกอบด้วย 
เครื่องฯแม่ข่ายหลายเครื่องจ าแนกตามหน้าท่ีการท างาน ซ่ึงต้องเปิดท างานตลอด 24 ชั่วโมง  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 


