
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ำโดย กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ และ

พัฒนำก ำลังคน งำนพัฒนำบุคลำกร 

รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ ความรู้ ทักษะ  
และสมรรถนะบุคลากร ศูนย์อนามัยที่ 6  

ปีงบประมาณ 2564 



 
 

รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะบุคลากร 
ศูนย์อนามัยที่ 6 ปีงบประมาณ 2564 

 
 รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 
ปีงบประมาณ 2564 นี้ เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของศูนย์อนามัยที่ 6 เพ่ือ
ส ำรวจสถำนกำรณ์ควำมเครียดและควำมวิตกกังวล และแนวทำงกำรจัดกำรควำมเครียดและควำม
วิตกกังวลของบุคลำกรศูนย์อนำมัยที่ 6 ภำยใต้สถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19) และกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลำกร ศูนย์
อนำมัยที่ 6 ภำยใต้กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 โดยเสนอเป็นนโยบำยของหน่วยงำน 
และจัดท าแผนพัฒนาตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ (Career path) ผ่านการอบรมหลักสูตรออนไลน์ 
 
1. รายงานการประเมิน "ความเครียดต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019" 
 
 พบว่ำบุคลำกรของศูนย์อนำมัยที่ 6 มีระดับควำมเครียดเฉลี่ยเท่ำกับ 2.86 (ระดับควำมเครียด
น้อย) แบ่งเป็นระดับเครียดน้อยร้อยละ 73.97 รองลงมำคือ เครียดปำนกลำง เครียดมำกที่สุด และ
เครียดมำก ร้อยละ 17.81, 5.48 และ 2.74 ตำมล ำดับ โดยกลุ่มอำยุที่มีระดับเครียดมำกที่สุดคือ อำยุ 
30 – 49 ปี ร้อยละ 8.16   
 ควำมเครียดเกิดจำกกำรได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนเร่งด่วนมำกท่ีสุด ร้อยละ 53.42  รองลงมำ
คือกำรเดินทำงมำปฏิบัติของท่ำนมีควำมเสี่ยง ร้อยละ 34.25  หน่วยงำนมีบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำร
ปฏิบัติงำน ร้อยละ 27.40  กำรได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนเสี่ยงต่อสุขภำพ ร้อยละ 26.03 ปฏิบัติงำน
โดยมีวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ร้อยละ 21.92 และได้รับมอบหมำยงำนมำกเกินไป ร้อยละ 9.59  
   
2. ความวิตกกังวลของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ต่อสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ        
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
 ระดับควำมวิตกกังวลของศูนย์อนำมัยที่ 6 โดยแบ่งเป็นระดับกังวลปำนกลำงมำกที่สุดร้อยละ 
73.97 รองลงมำคือกังวลสูง ร้อยละ 20.55 และระดับกังวลเล็กน้อย ร้อยละ 5.48  โดยกลุ่มอำยุที่มี



ระดับควำมกังวลสูงคือ อำยุน้อยกว่ำ 35 ปีร้อยละ 12.33 มำกที่สุด รองลงมำคืออำยุ 35 – 44 ปี, 
อำยุ 45 – 54 ปี และอำยุ 55 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5.48, 1.37 และ 1.37 
 ควำมวิตกกังวลด้ำนต่ำงๆ พบว่ำบุคลำกรมีควำมกังวลมำกต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน     
ร้อยละ 49.32 รองลงมำคือควำมกังวลที่ต้องกำรออกนอกบ้ำน, ควำมกังวลต่อโอกำสติดเชื้อ, ควำม
กังวลกำรเตรียมตัวเพ่ือป้องกันกำรติดเชื้อ และกำรนอนไม่หลับ/มีปัญหำกำรนอน ร้อยละ 24.66, 
21.92, 15.07 และ 6.85 ตำมล ำดับ 
 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ พบว่ำบุคลำกรมีควำมกังวลในควำมเสี่ยงระดับ
มำกที่สุด ด้ำนควำมเสี่ยงของสภำพแวดล้อมในหน่วยงำน ร้อยละ 32.88 รองลงมำคือควำมเสี่ยงใน
กำรเดินทำงมำท ำงำน และควำมเสี่ยงของสภำพแวดล้อมที่พักอำศัย ร้อยละ 15.07 และ 10.93 
ตำมล ำดับ  
 พฤติกรรมในกำรป้องกันโรค COVID – 19 พบว่ำบุคลำกรมีพฤติกรรมกำรสวมหน้ำกำก
อนำมัย มำกที่สุด ร้อยละ 91.78 รองลงมำคือกำรล้ำงมือบ่อยๆ, ลดกำรสัมผัส, เลี่ยงพ้ืนที่เสี่ยง และ
เว้นระยะห่ำง ร้อยละ 69.86, 58.90, 50.68 และ 47.95 ตำมล ำดับ 
 ควำมเครียดของบุคลำกรศูนย์อนำมัยที่ 6 มีระดับควำมเครียดมำกที่สุด ร้อยละ 5.48 ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีอำยุ 30 – 45 ปี มีงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนเร่งด่วนมำกที่สุด ร้อยละ 53.42 ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีอำยุ น้อยกว่ำ 30 ปี และลักษณะงำน/กิจกรรมที่ปฏิบัติที่ท ำให้เกิดควำมเครียดมำจำกกำร
ได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนเร่งด่วนมำก/มำกที่สุด ร้อยละ 19.18 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี 
รองลงมำคือควำมเครียดจำกกำรเดินทำงที่มีควำมเสี่ยง และบุคลำกรไม่เพียงพอในกำรปฏิบัติงำน  
 ควำมวิตกกังวลของบุคลำกรศูนย์อนำมัยที่ 6 ส่วนใหญ่วิตกกังกลปำนกลำงมำกที่สุด ร้อยละ 
73.97 โดยมีควำมกังวลต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันมำกที่สุด ร้อยละ 49.32 รองลงมำคือควำมกังวล
ที่ต้องออกนอกบ้ำน, ควำมกังวลต่อโอกำสติดเชื้อ, ควำมกังวลกำรเตรียมตัวเพ่ือป้องกันกำรติดเชื้อ 
และกำรนอนไม่หลับ/มีปัญหำกำรนอน ร้อยละ 24.66 , 21.92, 15.07 และ 6.85 ตำมล ำดับ ควำม
กังวลด้ำนควำมเสี่ยงของสภำพแวดล้อมในหน่วยงำนมำกที่สุด ร้อยละ 32.88 รองลงมำคือควำมเสี่ยง
ในกำรเดินทำงมำท ำงำน และควำมเสี่ยงของสภำพแวดล้อมที่พักอำศัย ร้อยละ 15.07 และ 10.93 
ตำมล ำดับ และมีพฤติกรรมในกำรสวมหน้ำกำกอนำมัยมำกที่สุด ร้อยละ 91.78 รองลงมำคือกำรล้ำง
มือบ่อยๆ, ลดกำรสัมผัส, เลี่ยงพ้ืนที่เสี่ยง และเว้นระยะห่ำง ร้อยละ 69.86, 58.90, 50.68 และ 47.95 
ตำมล ำดับ 
 จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ควำมเครียด ควำมวิตกกังวล ของบุคลำกรศูนย์อนำมัยที่ 6 
ภำยใต้กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  น ำมำสู่กำรน ำเสนอ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรเพ่ิมมำตรกำรองค์กร เพ่ือป้องกันควบคุมโรค COVID-19 เช่น งดกิจกรรม
รวมกลุ่ม, สวมหน้ำกำกตลอดเวลำ, จัดจุดคัดกรองเข้ำ-ออก, ท ำควำมสะอำดเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
โดยเฉพำะจุดสัมผัสร่วม กำรประเมินพฤติกรรม/อำกำรเบื้องต้น ด้วยแอพพลิเคชัน “THAI SAVE 
THAI”อย่ำงสม่ ำเสมอ และกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร D-M-H-T-T: Distancing (อยู่ห่ำงไว้) Mask 



wearing (ใส่มำส์กกัน) Hand washing (หมั่นล้ำงมือ) Testing (ตรวจให้ไว) ThaiChana (ใช้ไทยชนะ 
และ หมอชนะ) อย่ำงเคร่งครัด เป็นต้น 
 งำนเร่งด่วนของหน่วยงำน ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน และสนับสนุนให้บุคลำกร
มีกำรปรับตัวตำมภำรกิจของหน่วยงำน เพ่ิมทักษะเฉพำะด้ำนให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงและ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ในปัจจุบัน โดยเฉพำะทักษะดิจิตอล เพ่ือจัดกำรข้อมูล
ข่ำวสำร และตอบสนองงำนได้อย่ำงรวดเร็ว รวมถึงกำรฝึกอบรมเพ่ิมทักษะกำรจัดล ำดับของงำน เพ่ือ
กำรจัดสรรงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

บุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน จ้ำง outsource ในงำนที่มีทักษะเฉพำะบำงงำนเพ่ือ
ลดคนท ำงำนและประหยัดเวลำ และจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งให้คนรุ่นหลังได้เตรียมควำมพร้อมใน
กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง (Career path) ลดช่องว่ำงระหว่ำงต ำแหน่ง โดยให้บุคลำกรได้เข้ำรับกำรอบรมที่
ส ำคัญในกำรเพ่ิมพูนศักยภำพของบุคลำกรในองค์กรอย่ำงต่อเนื่ อง เช่น หลักสูตรออนไลน์ใน
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรค COVID-19 
 กำรเดินทำงมำปฏิบัติงำน/งำนเสี่ยงต่อสุขภำพ มีนโยบำยเพิ่มอัตรำกำร Work Form Home 
ของหน่วยงำนตำมควำมเหมำะสมของแต่ละบุคคล ปฏิบัติตำมมำตรกำรองค์กร เพ่ือป้องกันควบคุม
โรค COVID-19 และมำตรกำร D-M-H-T-T อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือลดกำรแพร่ระบำด 
 
3. แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (Work From Home) อันเนื่องมาจากการแพร่ระบาด           

(ระลอกใหม่) ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ควำมเครียด และควำมวิตกกังวลภำยใต้กำรแพร่ระบำดโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) สรุปได้ว่ำนอกจำกบุคลำกรมีภำวะเครียดจำกกำรท ำงำน       
ด้ำนงำนเร่งด่วนของหน่วยงำน และบุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนแล้ว กำรเดินทำงมำ
ปฏิบัติงำน/งำนที่เสี่ยงต่อสุขภำพยังเป็นประเด็นส ำคัญให้เกิดภำวะเครียด ส่วนควำมวิตกกัวลพบว่ำ
บุคลำกรมีควำมกังวลในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน กำรต้องออกนอกบ้ำน ควำมเสี่ยงในกำรเดินทำงมำ
ท ำงำน และควำมเสี่ยงของสภำพแวดล้อมที่พักอำศัย/หน่วยงำน ดังนั้นศูนย์อนำมัย ที่ 6 จึงมีนโยบำย
กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work Form Home) ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละบุคคล โดยต้อง
ปฏิบัติตำมมำตรกำรองค์กรและมำตรกำร D-M-H-T-T อย่ำงเคร่งครัดเพ่ือป้องกันและลดกำรแพร่
ระบำดของโรค COVID-19  
 ในกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง (Work Form Home) ศูนย์อนำมัยที่ 6 ได้ปฏิบัติตำม
ระเบียบข้อบังคับของกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข จึงได้น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งด้วยระบบแอพพลิเคชัน Jarviz ในกำรติดตำมบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน
โดยมีกำรบันทึกกำรลงเวลำเช็คอิน – เช็คเอ้ำท์ ด้วยกำรระบุต ำแหน่งที่ตั้งและภำพถ่ำยที่บุคลำกร
ปฏิบัติงำนอยู่ และกำรรำยงำนงำนที่ปฏิบัติในแต่ละวันโดยสังเขปเพ่ือเป็นหลักฐำนและมำตรฐำน 



 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่มีผู้ติดเชื้อเพ่ิม
สูงขึ้นในเขตสุขภำพที่ 6 โดยเฉพำะจังหวัดชลบุรีที่เป็นพื้นที่สีแดงในกำรระบำดหลำยระลอก ท ำให้เกิด
ควำมเครียดและควำมกังวล จึงมีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง  (Work Form Home)     
ส่งผลกำรต่อพัฒนำบุคลกรอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรพัฒนำบุคลำกรส่วนใหญ่คือกำรเดินทำงไปอบรม 
สัมมนำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตำมหน่วยงำนต่ำง เช่น หลักสูตรผู้บริหำรกำรสำธำรณสุขระดับกลำง 
(ผบก.) หลักสูตรนักบริหำรอนำมัยสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภำพ (นบอส.) หลักสูตรกำรเตรียมควำม
พร้อมผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงกรมอนำมัย (Our Skills Our Future: OSOF) หลักสูตรโครงกำรผู้บริหำร
ยุคใหม่ (NeGSOF) เป็นต้น ในขณะที่กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลต้องด ำเนินต่อไปด้วยเนื่องจำกจะมี
กำรสูญเสียบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร  จึงต้องมีบุคลำกรสืบทอดต ำแหน่ง เพ่ือเตรียมควำมพร้อม
เข้ำสู่ต ำแหน่ง เพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ไม่
สำมำรถเดินทำงไปอบรม สัมมนำตำมสถำนกำรณ์ปกติ กำรอบรมผ่ำนระบบออนไลน์จึงเป็นทำงเลือก
อีกทำงหนึ่งในกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยระบบ (E-learning) ดังนั้นงำนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลต้อง
จัดท ำหลักสูตรแบบออนไลน์เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกรจำกกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลำกรในหัวข้อต่อไป 
  
4. รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร ศูนย์อนามัยที่ 6 
ภายใต้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 
 
 ด้านความรู้ กลุ่มพัฒนำกำรส่งเสริมสุขภำพ มีประเด็นเรื่องที่จะพัฒนำด้ำน K3 Cluster 
วัยรุ่น, K4 (Cluster วัยท ำงำน) และ K5 (Cluster วัยผู้สูงอำยุ) มำกที่สุดเท่ำกัน ร้อยละ 21.05 
รองลงมำคือ K1 (Cluster แม่และเด็ก), K2 (Cluster วัยเรียน) และ K8 (HR) กับ K11 ควำมรู้อ่ืนๆ 
หลักสูตรผู้น ำด้ำนส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 15.79, 10.53 และ 5.26 ตำมล ำดับ 
 กลุ่มพัฒนำอนำมัยสิ่งแวดล้อม พบว่ำมีบุคลำกรในกลุ่มมีประเด็นเรื่องที่จะพัฒนำ โดยมี K9 
ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบูรณำกำรจัดกำรควำมรู้ข้อมูลและเฝ้ำระวัง (KM & IT 
& Surveillance) (KISS) มำกที่สุดร้อยละ 60.00 รองลงมำคือ K6 (Clusterอนำมัยสิ่งแวดล้อม) ร้อย
ละ 20.00 และ K7 ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกฎหมำยสำธำรณสุข (LAW) ร้อยละ 
20.00  
 กลุ่มโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ พบว่ำมีบุคลำกรในกลุ่มมีประเด็นเรื่องที่จะพัฒนำ โดยมี K4 
(Cluster วัยท ำงำน) และ K5 (Cluster วัยผู้สูงอำยุ) ร้อยละ 15.79 มำกที่สุด รองลงมำคือ K2 
(Cluster วัยเรียน) ร้อยละ 10.53 และ K1 (Cluster แม่และเด็ก), K3 (Cluster วัยรุ่น),             K6 
(Cluster อนำมัยสิ่งแวดล้อม) กับ K11 ควำมรู้อ่ืนๆ ด้ำนกฎหมำย พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560, วิธีกำรใช้ยำในห้องฉุกเฉินในโรงพยำบำล, กำรสร้ำงเสริมควำมรอบรู้



ด้ำนสุขภำพผู้รับบริกำรโรคติดเชื้อ, กำรดูแลผู้ป่วยภำวะซึมเศร้ำ, สถิติสำธำรณสุขมำใช้ในงำนวิชำกำร 
และ กำรจัดระบบเวชระเบียนผู้ป่วยในโรงพยำบำล ร้อยละ 5.26  
 กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และก ำลังคน พบว่ำมีบุคลำกรในกลุ่มมีประเด็นเรื่องที่จะพัฒนำ 
เกี่ยวกับแผนงำน โครงกำร กำรพัฒนำบุคลำกร และพัฒนำระบบและโปรแกรมต่ำงๆ  โดยมี K11 
ควำมรู้อ่ืนๆ ด้ำนกำรใช้โปรแกรมมัลติมีเดีย, กำรพัฒนำเว็บไซต์ มำกที่สุดร้อยละ 36.36 รองลงมำคือ 
K9 ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบูรณำกำรจัดกำรควำมรู้ข้อมูลและเฝ้ำระวัง (KM & 
IT & Surveillance) (KISS) ร้อยละ 27.27 และ K8 ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
ยุทธศำสตร์ก ำลังคน (HR), K11 ควำมรู้อื่นๆ แนวคิด / หลักกำรควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพ, กำรสื่อสำรที่
มีประสิทธิภำพ และควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับแผนงำน ร้อยละ 9.09  
 กลุ่มอ ำนวยกำร มีประเด็นเรื่องที่จะพัฒนำ เกี่ยวกับ K10 ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรคลังและงบประมำณ (FIN) และ K 11 ควำมรู้อ่ืนๆ ด้ำนระเบียบงำนสำรบรรณ , งำน
เจ้ำหน้ำที่ และงำนธุรกำร มำกที่สุดร้อยละ 27.27 รองลงมำคือ K 11 ควำมรู้อ่ืนๆ ด้ำนกำรพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรจัดท ำบัญชี, ระเบียบพัสดุ, กำรประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำและน้ ำมันเชื้อเพลิง, 
ควำมรู้ ในกำรใช้ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญในระบบ e-pention และ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธี
เฉพำะเจำะจงด้วยเงินงบประมำณ ร้อยละ 9.09    
 
 ทักษะ มีประเด็นเรื่องที่จะพัฒนำ ได้แก่ ด้ำน S4 กำรจัดกำรข้อมูล มำกที่สุด ร้อยละ 29.7 
รองลงมำคือ S2 กำรใช้ภำษำอังกฤษ ร้อยละ 25.9 และ S1 กำรใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 18.5 
 
 สมรรถนะ มีประเด็นเรื่องท่ีจะพัฒนำ ได้แก่ ด้ำน C16  กำรวิจัยและพัฒนำ มำกที่สุด ร้อยละ 
14.2 รองลงมำคือ C3 กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ร้อยละ 10.7, C9 ศักยภำพ       เพ่ือน ำ
กำรปรับเปลี่ยน, C12 กำรวำงแผนและกำรจัดกำร, C14 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศและ
ควำมรู้ และ C21 กำรคิดวิเครำะห์ ร้อยละ 10.7 
 จำกรำยงำนกำรวิเครำะห์ควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่บุคลำกรศูนย์อนำมัยที่ 6 อยำกจะ
พัฒนำ ได้แก่ ควำมรู้ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกันตำมภำระหน้ำที่ของแต่ละกลุ่มงำน ทักษะ 
ได้แก่ ด้ำน S4 กำรจัดกำรข้อมูล, S2กำรใช้ภำษำอังกฤษ และ S1 กำรใช้คอมพิวเตอร์ เนื่องจำกกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้หน่วยงำนด้ำนสุขภำพ มีภำรกิจหน้ำที่ที่ใกล้เคียงกัน และสมรรถนะ ได้แก่ C16 ด้ำน
กำรวิจัยและพัฒนำ, C3 กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จำกข้อสรุปข้ำงต้นงำนพัฒนำบุคลำกร
จะน ำไปด ำเนินกำรจัดท ำหลักสูตรแบบออนไลน์ เพ่ือให้ตรงกับควำมต้องกำร และสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่ไม่สำมำรถรวมกลุ่มหรือเดินทำงในกำร
อบรมได้ รวมถึงเป็นกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีในกำรติดต่อสื่อสำร หำควำมรู้เพิ่มเติม
อีกด้วย 
 



กรอบเส้นทางสั่งสมประสบการณ์และผลงานความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Chart) 
ประเภทอ านวยการ และประเภทวิชาการ สายงานแพทย์ พยาบาล และ นักวิชาการสาธารณสุข  

กรมอนามัย ศูนย์อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

 ตำมท่ีกรมอนำมัยได้ทบทวนกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) 
เพ่ือเป็นกำรสร้ำงเส้นทำงสั่งสมประสบกำรณ์และผลงำนที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งเป้ำหมำย สำมำรถ
วำงแผนพฒันำก ำลังคนให้มีคุณภำพ และเป็นกำรจูงใจให้ข้ำรำชกำรพัฒนำตนเองให้สั่งสม
ประสบกำรณ์และผลงำน ซึ่งได้ผ่ำนกระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจำกผู้แทนหน่วยงำน
ในแต่ละสำยงำน ผ่ำนกระบวนกำรกลั่นกลองโดยคณะกรรมกำร และจัดท ำกรอบเส้นทำงกำรสั่งสม
ประสบกำรณ์และผลงำน (Career Chart) ในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำรและประเภท
วิชำกำร เพื่อให้กำรวำงแผนควำมก้ำวหนำ้ ในสำยอำชีพเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ทั้งในส่วนของกรอบ
กำรพัฒนำ (Training & Development Framework) และกำรก ำหนดเอกสำรทำงวิชำกำร (อวช.) 
ตลอดจนเป็นกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนชอง ข้ำรำชกำร และสร้ำงควำมโปร่งใส
เป็นธรรมในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และเพ่ิมแรงจูงใจในกำรท ำงำนของผู้มีศักยภำพ 
(Tatent/Successor) ให้เกิดกำรสั่งสมผลกำรปฏิบัตงิำนที่สูง (High Performance) และเป็นกำร
จัดเตรียมพัฒนำผู้มีศักยภำพให้เป็นคนเก่งและดี 
 ศูนย์อนำมัยที่ 6 ได้วิเครำะห์แนวโน้มกำรสูญเสียก ำลังคนจำกกำรเกษียณอำยุรำชกำร ในอีก 
5 ปีข้ำงหน้ำ ในอัตรำที่สูงมำก ซึ่งควรจะต้องมี กำรด ำเนินกำรวำงแผนเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงอำยุ  โดยกรอบเส้นทำงกำรสั่งสม ประสบกำรณ์และผลงำน (Career Chart) ชี่งมี
ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรด ำเนินกำรในกำรเข้ำสู่ระดับต ำแหน่ง ประเภทอ ำนวยกำร และประเภท
วิชำกำร ทุกสำยงำน ดังนี้ 
 (1) ทำงก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) หมำยถึง เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติ
รำชกำร ที่จะไปสู่ต ำแหน่งส ำคัญของกรมอนำมัย โดยมีกำรก ำหนดและแสดงให้เห็นถึงเส้นทำงกำรสั่ง
สมประสบกำรณ์ และผลงำนในแต่ละต ำแหน่งที่ครองมำก่อนกำรเลื่อนไปด ำรงต ำแหน่งส ำคัญ ซึ่ง
อำจจะเลื่อนจำกต ำแหน่งระดับล่ำง สู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น หรือกำรย้ำยต ำแหน่งในระนำบเดียวกัน 
 (2) กำรวำงแผนพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในสำยอำฃีพ (Career Development Plan) หมำยถึง 
แผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนหรือกรมอนำมัย ทั้งในระยะสั้นและระยะยำวที่จัดท ำขึ้นอย่ำงเป็น
ระบบ โดยเริ่ม จำกกำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ เพ่ือให้บุคลำกรได้ทรำบว่ำตนเอง
สำมำรถเติบโตหรือเลื่อนไป ด ำรงต ำแหน่งในระดับสูงต ำแหน่งใดได้บ้ำง และจะต้องพัฒนำตนเองให้มี
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนอย่ำงไร เพ่ือก้ำวไปสู่ต ำแหน่งนั้นๆ ทั้งนี้ก่อนที่จะเริ่ม
จัดท ำแผนพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพจะต้องมีกำรคัดเลือกบุคคล และส่งเสริมพัฒนำให้มี
ศักยภำพสูงมีควำมพร้อมและเหมำะสมกับต ำแหน่งส ำคัญที่จะแต่งตั้งภำยใน ระยะเวลำที่คำดกำรณ์ไว้ 
เพ่ือไมใ่ห้ขำดควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรหรือกำรปฏิบัติรำชกำร 



 โดยศูนยอ์นำมัยได้เห็นควำมส ำคัญ ดังนี้ 
 1. เป็นกำรวำงแผนกำรพัฒนำเพ่ือกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรให้ด ำรงต ำแหน่งส ำคัญ โดยยึดหลัก
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ และผลงำน เพ่ือกำรเตรียมควำมพร้อมก ำลังคนคุณภำพของศูนย์
อนำมัย   
 2. ก ำหนดมำตรฐำนเพ่ือคัดกรองคนดี คนเก่ง โดยพิจำรณำจำกผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจำกกำร
ท ำงำน จำกประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน หรือพ้ืนที่ที่มีควำมจ ำเป็นส ำหรับใช้เป็น
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เม่ือจะด ำรงต ำแหน่งส ำคัญชองศูนย์อนำมัย 
 3. เป็นกำรจูงใจให้บุคลำกรในศูนย์อนำมัยเกิดกำรพัฒนำตนเองอย่ำงเป็นระบบ โดยตั้งใจ
ปฏิบัติภำรกิจที่ได้รับ มอบหมำย และสร้ำงผลงำนที่เป็นที่ยอมรับ พร้อมกับเสนอตนในกำรสับเปลี่ยน
หน้ำที่เพื่อให้ได้รับประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่หลำกหลำย 
 4. เป็นกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนในสังกัดกรมอนำมัยวำงแผนและก ำหนดหลักเกณฑ์ส ำหรับ
กำรแต่งตั้ง ข้ำรำชกำรภำยใน ที่ด ำเนินกำรได้สอดคล้องและตรงตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรแต่งตั้ง
ข้ำรำชกำรที่ ก.พ. ก ำหนด 
 

 
 
  
 
 

                    

                       

             
                 

          

         

                  

     

            

    

           

            

          

                  

    

    

      

 
 
  
 
  
  
 
  
 
  
  
 
 
  
 

                 

                  

               
        

              

                             

        

             

   

           
         

               

                 
             

              
                 
                  















 


