
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการการยืม พัสดุ/ครุภัณฑ์ ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
ประจ าเดือน มิถุนายน 2566 

*************************************** 
 การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการการยืม พัสดุ/ครุภัณฑ์ ของศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี ประจ า 
ปีงบประมาณ 2566 ประจ าเดือน มิถุนายน มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจและความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) คือ บุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง การให้บริการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในศูนย์อนามัยที่ 6 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประเมินจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที ่1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากการประเมินความถึงพอใจต่อการให้บริการ การยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์/การใช้รถทางราชการ และการยืมสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ ของศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน  65 คน สามารถสรุปข้อมูล
ได้ ดังนี้ 
 เกณฑ์แปลผลจะแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์คะแนนตามกลุ่มความคิดเห็นของ
เบสท ์(Best, 1981: 78 ) โดยใช้ค่าคะแนนสูงสุด ลบ ด้วยค่าคะแนนต่ าสุด และน ามาหารด้วยจ านวนกลุ่ม หรือ
ระดับท่ีต้องการแบ่ง  
 ค่าพิสัยของช่วงคะแนน =  ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด 
                จ านวนชั้น 
    = 5 – 1 =  0.8 
        5 
ค่าระดับความพึงพอใจ  แปลความหมายได้ดังนี้ 

1.00 -1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจกับการให้บริการ การยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ ของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6  
จ านวน 65 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 52 คน (ร้อยละ 80.00)  เพศชาย จ านวน 13 คน (ร้อยละ
20.00 ) กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 15 คน (ร้อยละ 23.08) กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 22 คน (ร้อยละ 
33.85) กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน 12 คน (ร้อยละ 18.46) กลุ่มพัฒนาการอนามัยสิ่งแวดล้อม  
6 คน (ร้อยละ 9.23) และกลุ่มอ านวยการ 10 คน (ร้อยละ 15.38) รายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 แผนภูมิวงกลม
ที ่1 และ 2 
 



ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
     1 เพศ   
            ชาย 13 20.00 
            หญิง 52 80.00 

รวม 65 100.00 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 

80%

20%

   

    

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามกลุ่มฝ่าย  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
กลุ่ม/ฝ่าย   
       กลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ 15 23.08 
       กลุ่มพัฒนาการอนามัยสิ่งแวดล้อม  6   9.23 
       กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และพัฒนาก าลังคน 12 18.46 
       กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
       กลุ่มอ านวยการ 

22 
10 

33.85 
15.38 

รวม 65 100.00 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามกลุ่มฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

15.38%

18.46%

9.23% 33.85%

23.08%

ก ลุ่ มพัฒนาก ารส่ ง เส ริม สุขภาพ

ก ลุ่ มโรงพยาบาล ส่ ง เส ริม สุขภาพ

ก ลุ่ มอนามัยส่ิ งแวด ล้อม

ก ลุ่ ม ขับเค ล่ื อนยุทธศาสต ร์และพัฒนา
ก า ลั งคน

ก ลุ่ มอ านวยก าร



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 6 ต่อการให้บริการการยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.13 โดยขั้นตอนการให้บริการไม่เรียกเอกสาร
เกินความจ าเป็นระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก พบ 26 คน (ร้อยละ 40.00 ) ขั้นตอนมีความชัดเจน ไม่
ยุ่งยาก/ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย ระดับความพึงพอใจมาก 28 คน (ร้อยละ 43.08) มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดเวลา (ความถูกต้อง ครบถ้วน) ระดับความพึงพอใจมาก 27 คน (ร้อยละ 41.54) เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความ
พร้อมในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมาก 29 คน (ร้อยละ 44.62) มีความรู้ความสามารถในการให้บริการพึง
พอใจมาก  26 คน (ร้อยละ 40.00 ) และมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 29 คน 
(ร้อยละ 44.62) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ดังตารางที่ 3  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ (N 65 คน) 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

1.ขั้นตอนการให้บริการ        
1.1.ไม่เรียกใช้เอกสารเกิน
ความจ าเป็น 

23 
(35.38) 

26 
(40.00) 

13 
(20.00) 

3 
(4.62) 

0 
(0.00) 

4.06 มาก 

1.2.ขั้นตอนมีความชัดเจน 
ไม่ยุ่งยาก/ ไม่ซับซ้อน 
เข้าใจง่าย 

19 
(29.23) 

28 
(43.08) 

13 
(20.00) 

3 
(4.61) 

2 
(3.08) 4.03 มาก 

1.3.มีความสะดวกรวดเร็ว 
ทันตามก าหนดเวลา (ความ
ถูกต้อง ครบถ้วน) 

23 
(35.38) 

27 
(41.54) 

11 
(16.92) 

2 
(3.08) 

2 
(3.08) 

 
4.06 มาก 

2.ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

       

2.1.เจ้าหน้าที่ให้บริการมี
ความพร้อมในการ
ให้บริการ 

25 
(38.46) 

29 
(44.62) 

6 
(9.22) 

3 
(4.62) 

2 
(3.08) 

 
4.14 มาก 

2.2.มีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ 

25 
(38.46) 

26 
(40.00) 

12 
(18.46) 

2 
(3.08) 

0 
(0.00) 

4.14 มาก 

2.3.มีความซื่อสัตย์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

30 
(46.16) 

29 
(44.62) 

6 
(9.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.13 มาก 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
     1. ควรพัฒนาระบบเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และไม่ใช้กระดาษเอกสารเกินความจ าเป็นเอกสารแนบเยอะ และ
ขั้นตอนการประสานงานไม่ควรยุ่งยาก 
     2. เนื่องจากมีกฎ/ระเบียบ เกี่ยวกับพัสดุ มีการปรับปรุงอยู่เสมอ ควรมีการแจ้งเวียน และวางแนวทางการเบิกใช้
พัสดุทีช่ัดเจน ออกคู่มือและแจ้งเวียนขอปฏิบัติใหม่ให้แต่ละกลุ่มงานรับทราบถือปฏิบัติร่วมกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปสถิติการการขอยืม/ขอใช้  
วัสดุ คุรุภัณฑ/์ทรัพย์สินทางราชการ 

 



มิถุนายน 2566

วันที่
หองประชุมประกายพฤกษ หองประชุมสัตบรรรณ สถานที่อื่นๆ
เรื่อง/รายการ เวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ เรื่อง/รายการ เวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ เรื่อง/รายการ เวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

1 จัดทําคําของบฯ 08.30-12.00 พรวิมล ประชุม คกก.ฯ สวล 09.30-12.00 สุพิชชา
2 เตรียมความพรอมฯ จ.ชลบุรี 08.30-16.30 ทิพยสุวรรณ ประชุม คกก ตรวจรับฯ คลินิคโรบินสัน ไลฟสไตล 09.00-16.30 เกษมสันฤติ์
3
4
5

6 กวป/กพร 09.00-16.30 วิษณุ อคม ชุดที่1 13.00-16.30 คุณากร
7
8

9 HLO,HLC 09.00-16.00 ชินวัตร ประชุมออนไลนกับ บ.PCL 09.00-12.00 คุณากร

10
11

12 เตร।ยมความพรอ้มฯ จ.ระยอง 08.30-16.30 ธัญฑิการ (12-16)การตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ 2566

08.30-16.30

รัดดา

13 (12-16)การตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ 2566 รัดดา

14 กำกับติดตามคุณภาพฯในระบบ สปสช 08.00-14.00 ปาณิสรา (12-16)การตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ 2566 รัดดา

15 (12-16)การตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ 2566 รัดดา (15-16) สานสัมพันธบุคลากร 08.30-16.30 ดรุณี
16 พัฒนาศักยภาพผูตรวจราชการ 08.30-16.30 ธัญฑิการ (12-16)การตรวจสอบภายในประจำปงบประมาณ 2566 รัดดา (15-16) สานสัมพันธบุคลากร 08.30-16.30 ดรุณี

(12-16)การตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2566 08.30-16.30 รัดดา
17
18

19 เตร।ยมความพรอ้มฯ จ.จนัทบุร। 08.30-16.30 ทิพยสุวรรณ คกก.หนาบานนามอง 2/2566 09.00-12.00 สุพิชชา
20 สัมภาษณทันตแพทย 14.00-16.00 คุณากร
21
22 ประชุมคณะกรรมการจัดการระบบคอมพิวเตอรครั้งที่ 1/256609.00-16.00 ณัฐวุฒิ แลกเปลี่ยนความรูความสําเร็จ 10 package ในสถานประกอบการ08.30-12.00 ธัญพร
23
24
25

26 เตร।ยมความพรอ้มฯ จ.สมุทรปราการ 08.30-16.30 ธัญฑิการ
27 รณรงควันไอโอดีนแหงชาติ 09.30-12.30 เมธาพร พัฒนาคุณภาพ ANC 08.30-16.30 สุปวีณา
28 ติดตาม โรงเรียน ตชด. 09.00-12.00 เพ็ญลักษณ

ถอดบทเรียน HLO 13.50-16.30 วีระพงษ ไดรับเอกสาร 29มิ.ย.66

29 สัมภาษณ เกี่ยวกับหลักสูตร คณะ สา'สุข มบูรพา 13.00-16.30 พรวิมล
30



แผนการปฏิบัติงานประจำเดือน มิถุนายน 2566

วันที่
สมพล

หมายเหตุ
สหัสส

หมายเหตุ
รายการ จังหวัด ทะเบียน เวลา ผูขอ รายการ จังหวัด ทะเบียน เวลา ผูขอ

1 (30พ.ค.-1มิ.ย.)ตรวจนิเทศฯ จ.ตราด 8178 05.00-19.00 ธัญฑิการ การเงิน จ.ชลบุรี 1042 09.00-16.30 รัดดา

ทิ้งขยะ จ.ชลบุรี 1042 อารียา ยกเลิก ทิ้งขยะ จ.ชลบุรี 1047 08.30-12.00 อารียา

การเงิน จ.ชลบุรี 1042 รัดดา ยกเลิิก

2 การเงิน จ.ชลบุรี 1042 09.00-16.30 นพรัตน นำรถยนตราชการเขาตรวจสภาพฯ จ.ชลบุรี 9638 13.00-16.30 สหัสส

3

4

5

6 รวมประชุมฯ เลี้ยงลูกดวยนมแมจ.สมุทรปราการ 8178 06.00-18.30 วสุรัตน (6-8)นิเทศงาน จ.ชลบุรี 9638

06.00-19.00

ธัญฑิการ

7 ติดตอราชการ จ.ชลบุรี 8178 08.30-16.30 คุณากร (6-8)นิเทศงาน จ.ชลบุรี 9638 ธัญฑิการ
7มิ.ย.66 ติดต่อราชการ จ.ชลบุร। 
/นพรตัน์/1047 เกษมสันฤติ५

8 ทิ้งขยะ จ.ชลบุรี 1047 08.30-12.00 อารียา (6-8)นิเทศงาน จ.ชลบุรี 9638 ธัญฑิการ

การเงิน จ.ชลบุรี 1047 รัดดา

9 YFHS จ.ชลบุรี 8178 07.30-16.30 นงลักษณ
(ไมมีเอกสารงดแผน) 

ยกเลิก 

การเงิน จ.ชลบุรี 1047 09.00-16.30 นพรัตน

10

11

12 ติดตอราชการฯ จ.ชลบุรี 8178 07.00-18.00 รัดดา

13 ติดตอราชการฯ จ.ชลบุรี 8178 07.00-18.00 รัดดา (13-15)นิเทศงาน จ.ระยอง 9638

04.00-19.00 น.

ธัญฑิการ

14 ติดตอราชการฯ จ.ชลบุรี 8178 07.00-18.00 รัดดา (13-15)นิเทศงาน จ.ระยอง 9638 ธัญฑิการ
14มิ.ย.66 ติดต่อโยธาฯ จ.ชลบุร। 
/เกษมสันฤติ५/1047 อนุชา

15 ติดตอราชการฯ จ.ชลบุรี 8178 07.00-18.00 รัดดา (13-15)นิเทศงาน จ.ระยอง 9638 ธัญฑิการ

16 ติดตอราชการฯ จ.ชลบุรี 8178 07.00-18.00 รัดดา โครงการเกิดอยางมีคุณภาพฯ จ.จันทบุรี 9638 05.30-19.00 สุปวีณา

17

18

19 ตรวจสุขภาพประจำปเชิงรุก จ.ชลบุรี 8178 06.30-16.30 มนสิชา

20 การเงิน จ.ชลบุรี 1047 09.00-16.00 นพรัตน (20-22)นิเทศงาน จ.จันทบุรี 9638

05.00-20.30

ธัญฑิการ

21 เยี่ยมเสริมพลังฯ จ.ชลบุรี 8178 อารียา
(20-22)นิเทศงาน จ.จันทบุรี 9638 ธัญฑิการ

เขารวมประชุม(21-23) กทม(21) 9638 06.00-19.30 ชินวัตร

22 ทิ้งขยะ จ.ชลบุรี 1047 08.30-12.00 อารียา ยกเลิก

(20-22)นิเทศงาน จ.จันทบุรี 9638 ธัญฑิการ

22มิ.ย.66 ติดต่อราชการ จ.ชลบุร। 
/นพรตัน์/1042 เกษมสันฤติ५

การเงิน จ.ชลบุรี 1047 รัดดา

เขารวมประชุม(21-23) กทม(22) 9638 06.00-19.30 ชินวัตร

23 เยี่ยมเสริมพลังฯ จ.ชลบุรี 8178 อารียา
เขารวมประชุม(21-23) กทม(23) 9638 06.00-19.30 ชินวัตร

14มิ.ย.66 ประชุมงานก่อสรา้งฯ 
ไลฟक़สไตล์คลินิค จ.ชลบุร। 
/เกษมสันฤติ५/1047 อนุชา(19,21,23)ตรวจประเมิน จ.ชลบุรี(23) 8178 06.00-19.00 จิราพร

24

25

26 1042 เขาเช็คสภาพ จ.ชลบุุรี 1042 08.30-16.30 สมพล รวมพิธีทำลายยาเสพติดของกลาง จ.สมุทรปราการ 9638 11.00-18.00 ศศิพร

1047 เขาเช็คสภาพ(เปลี่ยนยาง) จ.ชลบุุรี 1047 08.30-16.30 สมพล

การเงิน จ.ชลบุุรี 1042 09.00-16.30 นพรัตน

27
(27-28)เฝาระวังฯ พท. อางเก็บน้ำคลองโพล

จ.ระยอง 8178

06.00-19.00

จิราพร ถอดบทเรียนฯ จ.สระแกว 9638 05.30-23.30 ดลนภัส
27มิ.ย.66 ติดต่อโยธาฯ จ.ชลบุร। 
/เกษมสันฤติ५/1042 อนุชา

(27-29)นิเทศงาน

จ.สมุทรปราการ 9638

ธัญฑิการ

(27-29 มิ.ย.)

ขอเปลี่ยนแปลงแ

ผนเลื่อนเปน25-

27 กค

28

(27-28)เฝาระวังฯ พท. อางเก็บน้ำคลองโพล

จ.ระยอง 8178

จิราพร (27-29)นิเทศงาน

จ.สมุทรปราการ 9638

ธัญฑิการ

(27-29 มิ.ย.)

ขอเปลี่ยนแปลงแ

ผนเลื่อนเปน25-

27 กค

ติดตอราชการ จ.ชลบุรี 1042 09.00-12.00 ญาณิชา

29 ทิ้งขยะ จ.ชลบุรี 1042 08.30-12.00 อารียา ยกเลิก

(27-29)นิเทศงาน

จ.สมุทรปราการ 9638

ธัญฑิการ

(27-29 มิ.ย.)

ขอเปลี่ยนแปลงแ

ผนเลื่อนเปน25-

27 กค

การเงิน จ.ชลบุรี 1042 รัดดา
องคกรรอบรูดานสุขภาพ กทม 9638

06.00-18.00
เบญจมาภรณ

ประชุมคณะอนุกรรมการฯ จ.สระแกว 8178 07.00-20.00 นงลักษณ

30 ธุรการเขากรม กรมฯ จ.นนทบุรี 1047 07.00-17.00 นริศร องคกรรอบรูดานสุขภาพ กทม 9638 เบญจมาภรณ

จำนวนใชใชรถที่ขอ 25 จำนวนใชใชรถที่ขอ 12

รถพยาบาล กท 1426 จำนวนครั้งที่ปฏิบัติงาน 33 จำนวนครั้งที่ปฏิบัติงาน 22 จำนวนครั้งที่ปฏิบัติงาน 1

รถตู ฮพ 9638 กทม.

รถตู ฮพ 8178 กทม.

รถตู ฮอ 3394 กทม.

รถกระบะ 8 กฆ 1042 กทม.

รถกระบะ 8 กฆ 1047 กทม.

แผนขับรถใหผูอำนวยการศูนยฯ สหัสส  คาสุวรรณ


