
 

เกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ.2563 และค าอธิบาย/หลักฐาน 
องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายและการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

1.1 นโยบายที่มุ่ งไปสู่การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพส าหรับวัยรุ่น
และเยาวชน1   

1.1.1 โรงพยาบาล/สถานบริการ มีนโยบายใน
การด าเนินงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

- หนังสือราชการ/เอกสาร การประกาศนโยบายตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพของ รพ. เช่น นโยบายให้บริการการส่งเสริม
สุขภาพตามกลุ่มวัย นโยบายการพัฒนาคุณภาพบริการ (HA) 
นโยบายภาพรวมของโรงพยาบาล/สถานบริการที่ครอบคลุมด้าน
พัฒนาสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธ์ุในกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน 
เป็นต้น 

1.1.2 มีการสื่อสาร/ประกาศนโยบายแก่
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน หน่วย
บริการวัยรุ่นและเยาวชน ภาคีเครือข่ายและ
ประชาชนทั่วไป 

- การประชุมช้ีแจงหรือประกาศนโยบาย ช่องทางต่าง ๆ เช่น  ติด
ประกาศนโยบาย เสียงตามสาย สื่อสังคมออนไลน์ อย่างน้อย 1 
ครั้ง/ปี โดยมีหลักฐานการประชุม หรือประกาศนโยบายผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

- การสุ่มถามนโยบายในกลุ่ม เจ้ าหน้าที่  วัยรุ่นและเยาวชน         
ภาคีเครือข่าย และประชาชนทั่วไป 3-5 คน 

1.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน
เฉพาะที่รับผิดชอบผลักดันและ
ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพวัยรุ่น
และเยาวชน2  

1 . 2 . 1  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / ค ณ ะ ท า ง า น         
ภ า ย ใน โ ร ง พ ย าบ า ล / ส ถ าน บ ริ ก า ร ที่
ประกอบด้วยแพทย์ และทีมสหสาขาวิชาชีพ3 

ที่รับผิดชอบการด าเนินงาน 

- ค าสั่งแต่งตั้งบคุลากรในการด าเนินงานขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชน ที่ประกอบด้วยแพทย์เป็น
ประธาน/ที่ปรึกษา และทีมสหสาขาวิชาชีพเป็นคณะกรรมการ/
คณะท างาน  



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

 1 . 2 . 2  วั ย รุ่ น แ ล ะ เ ย า ว ช น ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการ/คณะท างาน4 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานที่มาจาก สภาเด็กและ
เยาวชน/แกนน าวัยรุ่นในชุมชน /แกนน านกัเรียน        

1.2.3 มีหน่วยงานภายนอกและภาคีเครือข่าย
ร่วมเป็น คณะกรรมการ/คณะท างาน5  

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน โดยเฉพาะตัวแทน
สถานศึกษา ชุมชน และอื่น ๆ ตามความเหมาะสมของพื้นที่  

1.3 แผนปฏิบัติงาน /โครงการ/
กิจกรรม6 ที่สอดคล้องกับระบบ
บริการสุขภาพที่ เป็นมิตร ส าหรับ
วัยรุ่นและเยาวชน 

1.3.1 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม มี
การด าเนินงานตามแผนและเช่ือมโยงกันใน
ระหว่างหน่วยงาน/คลินิกที่เกี่ยวข้อง  

- มีเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ ที่ระบุวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
งบประมาณ วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาและการก ากับ
ติดตามประเมินผล 

- รายงานการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
1.3.2 วัยรุ่นและเยาวชนมีส่วนร่วมในการท า
แผนปฏิบัติงาน 

- มีเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรมที่
วัยรุ่นและเยาวชน มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า/แสดงความคิดเห็น/ ให้
ข้อเสนอแนะ  

- หลักฐานการมีส่ วนร่วมของ วัยรุ่นและเยาวชนในการ ท า
แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เช่น เอกสารแสดงความ
ต้องการจัดกิจกรรม เอกสารคัดกรองในงานอนามัยโรงเรียน  

1.3.3 แผนปฏิบัติงานเชิงรุกในสถานศึกษา/
ชุมชน 

- แผนปฏิบัติงานที่คลินิกวัยรุ่น/หน่วยงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาล/
สถานบริการที่ด าเนินกิจกรรมในสถานศึกษา/ชุมชน  

1 . 4  กา รส นับ ส นุนทรั พย าก ร 7        
เพื่อการจัดระบบบริการสุขภาพที่

1.4.1 บุคลากรที่รับผิดชอบคลินิกวัยรุ่น  
จ านวนอย่างน้อย 1 คน ที่เคยผ่านการอบรม 

- มีผังโครงสร้างบุคลากรที่รับผิดชอบคลินิกวัยรุ่น และ/หรือ 
เจ้าหน้าที่หมุนเวียน  



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน
ตามแผนงานโครงการที่ก าหนด        

- มีเอกสารระบุขอบเขต ความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน         (Job 
description) ที่ชัดเจน  

1.4.2 แผนพัฒ นา ศัก ยภาพบุ คล าก ร  ที่
เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาสุขภาพวัยรุ่นและ
เยาวชน 

- แผนการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพวัยรุ่น
และเยาวชน  

1.4.3 สถานที่ให้บริการ มีการบริหารจัดการ 
การจัดสถานที่ ให้บริการที่ ชัด เจน  และ
เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล/สถาน
บริการ 

- สถานที่ให้บริการ ที่จัดร่วมกับคลินิกอื่น   
- ภาพถ่าย 

  

1.4.4 วัสดอุุปกรณ์ส านักงานและวัสดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์ ที่พร้อมใช้งาน 

- วัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่สามารถระบุได้ว่ามีอะไรบ้าง และอยู่
จุดไหนของงานบริการ 

- ระบุได้ว่ามีการจัดเก็บและบริหารจัดการ เช่น เครื่องช่ังน้ าหนัก 
วัดความดัน วัด BMI ไม้กดลิ้น ที่เคาะเข่า เป็นต้น 

1.4.5 ยาแล ะ เ วชภัณฑ์ ที่ เ พี ย งพอ  แล ะ
เหมาะสม 

- ยาและเวชภัณฑ์ เช่น ถุงยางอนามัย เวชภัณฑ์คุมก าเนิด แถบ
ตรวจการตั้งครรภ์ และเวชภัณฑ์อื่น ๆ ที่จ าเป็นตามความต้องการ 
เป็นต้น  

- ระบุ สถานที่จัดเก็บ และมีการระบุวันหมดอายุ ที่ชัดเจน 
- ภาพถ่าย 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

1.4.6 hardware software8 ในการจัดการ
ระบบฐานข้อมูล 

- ระบุโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรม HOSxP JHCIS 
HIM-PRO เป็นต้น 

- ภาพถ่ายโปรแกรมการใช้งาน หรือสามารถแสดงโปรแกรมการใช้
งานได ้

1.4.7 สื่อส าหรับให้ข้อมูล ความรู้กับวัยรุ่น
และเยาวชน 

-  มีสื่อสิ่ งพิมพ์ โปสเตอร์  ไวนิล สื่อมัลติมี เดีย สื่อออนไลน์  
หุ่นจ าลอง ที่ทันสมัยและข้อมูลถูกต้อง 

1.4.8 มีงบประมาณเฉพาะในการด าเนินการ
จัดบริการสุขภาพส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 

- มีแผนงบประมาณ/แผนงานโครงการ/กิจกรรมประจ าปีส าหรับ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

1.4.9 มีงบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุน
ภายนอก9 ในการด าเนินงาน ให้บริการวัยรุ่น
และเยาวชน 

- มีเอกสารที่ระบุแผนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกในการ
ด าเนินงาน ให้บริการสุขภาพส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 

- มีหลักฐานการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก 
1.5 การควบคุม ก ากับ ติดตาม  และ
ประเมินผลเพื่อการพัฒนา ระบบ
บริการสุขภาพที่ เป็นมิตรส าหรับ
วัยรุ่นและเยาวชน 

1.5.1 คณะกรรมการ/คณะท างาน ประชุม
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ พัฒนาและติดตามผล
การด าเนินงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีบันทึกการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

1.5.2 คณะกรรมการ/คณะท างาน สนับสนุน
ให้น าผลที่ได้จากการประชุมไปพัฒนาบริการ 

- เอกสารการพัฒนาคุณภาพการบริการ เ ช่น R2R CQI CPG      
เป็นต้น  

- มี Best practice/R2R /CPG/วิจัย/การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

1.5.3 ผู้บริหารให้การสนับสนุน การสร้าง
ขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

- ประกาศยกย่อง เกียรติบัตร โล่เชิดชูเกียรติ การพิจารณาความดี
ความชอบ โดยมีแนวทางนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ   

- หลักฐานเป็นเอกสารการประชุม ภาพถ่าย หรือ หลักฐานผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ 

- หลักฐานที่ผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงานจัดบริการ
สุขภาพทั้งเชิงรับและเชิงรุก  

 

องคป์ระกอบที่ 2 ระบบบริการ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

2.1 บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ
ครอบคลมุความต้องการของวัยรุ่น
และเยาวชน 

 บริการอนามัยการเจรญิพันธ์ุพื้นฐาน10  
-   หลักฐานที่แสดงใหเ้ห็นว่ามกีารให้บริการสุขภาพแก่วัยรุน่และ
เยาวชนตามบริการที่ก าหนด โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หลายอย่าง
ประกอบกัน เช่น บันทึกเวชระเบียนการให้บริการ ภาพถ่ายการ
ให้บรกิาร จ านวนผู้รบับริการเป็นรายเดือน ตามปีงบประมาณ  
-    การบันทึกข้อมลูในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมลูชุดเดียวกับ ตาราง
ของเกณฑ์ข้อ 2.1.1 – 2.1.20 และ 4.2.3 และ 4.3.1 
 

2.1.1 การให้ความรู้และการให้ค าปรึกษา 
2.1.2 การวางแผนครอบครัวและการ
คุมก าเนิด 
2.1.3 การทดสอบการตั้งครรภ์ 
2.1.4 การดูแลรกัษาเบื้องต้นส าหรบัผู้ที่แท้ง
บุตร 
2.1.5 การฝากครรภ์ 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

2.1.6 การคลอด  
 
 
 
 
 

2.1.7 การดูแลหลังคลอด 
2.1.8 การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม ่
2.1.9 การติดตามเยี่ยมบ้าน 
บริการอนามัยการเจริญพันธ์ุเพิ่มเติม11 
2.1.10 การตรวจและรักษาโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์12 
2.1.11 การป้องกัน การตรวจและรักษา        
เอชไอวี 13 
2.1.12 การตรวจรักษาและให้ค าแนะน า ผู้ที่
ถูกกระท าความรุนแรงทางเพศ 
2.1.13 การคุมก าเนิดด้วยวิธีกึ่งถาวร (ยาฝัง
คุมก าเนิด/ใส่ห่วงอนามัย) 
2.1.14 การให้ค าปรึกษาทางเลือกในกรณีท้อง
ไม่พร้อม 
2.1.15 การยุติการตั้งครรภ์ 
2.1.16 ส่งต่อกรณียุติการตั้งครรภ์ 
บริการสุขภาพด้านอื่น ๆ 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

2.1.17 การปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิต     
ปรับพฤติกรรม อารมณ์ และการใช้ความ
รุนแรง 
2.1.18 การลด ละ เลิก พฤติกรรมสูบบุหรี่/
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/การใช้สารเสพติด 
2.1.19 การดูแลด้านโภชนาการ (น้ าหนักเกิน/
ต่ ากว่าเกณฑ์) และกิจกรรมทางกาย 
2.1.20 บริการอื่น ๆ เช่น ด้านสุขภาพช่องปาก 
การดูแลผิวพรรณและความงาม เป็นต้น 
2.1.21 มีคู่มือ แนวทางการจัดบริการอนามัย
การเจริญพันธ์ุพื้นฐานบริการอนามัยการเจริญ
พันธ์ุเพิ่มเติม และบริการสุขภาพด้านอื่น ๆ14  

- เอกสาร คู่มือ แนวทางปฏิบัติงานที่สามารถใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงาน/การจัดบริการที่เกี่ยวข้อง 

- คู่มือ แนวทางปฏิบัติงานที่อ้างอิงจากเว็บไซต์กรมวิชาการต่าง ๆ 
หรือเว็บไซต์หน่วยงานอื่น ๆ  

รูปแบบ/ช่องทางการให้บริการ  
2.1.22 บริการในเวลาราชการ - หลักฐานที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีการใหบ้ริการสุขภาพแก่วัยรุ่นและ

เยาวชน ตามรปูแบบ/ช่องทางการให้บริการต่าง ๆ  เช่น บันทึก
การใหบ้ริการตามช่องทางต่าง ๆ  ป้ายประชาสมัพันธ์บริการ 
ภาพถ่ายการให้บริการ จ านวนผู้รบับริการตามช่องทางต่าง ๆ  
เป็นรายเดือน ตามปงีบประมาณ เพื่อใหม้ั่นใจได้ว่ามีบริการ 

2.1.23 บริการนอกเวลาราชการ 
2.1.24 บริการเชิงรกุนอกสถานที่15 
2.1.25 โทรศัพท์ในเวลาราชการ 
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2.1.26 โทรศัพท์นอกเวลาราชการ - การบันทึกข้อมลูในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมลูชุดเดียวกับ ตาราง
ของเกณฑ์ข้อ 2.1.22 – 2.1.27 และ 4.2.4 และ 5.1.3 – 5.1.6 

  
2.1.27 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)16 

2.2 ศักยภาพของผู้ให้บริการ      
และทีมสนับสนุน          
(Providers’ Competencies) 

บุคลากร/ผูร้ับผิดชอบคลินิกวัยรุ่นผ่านการ
อบรม หลกัสูตรการอบรมทัง้ทีจ่ัดอบรมและ
หลักสูตรทางสื่ออเิลก็ทรอนิกส1์7 ที่ส าคัญ ดังนี ้

- ใบประกาศนียบัตรรบัรองหลักสูตรที่อบรม 
- เอกสาร/แฟ้มประวัติบุคลากร (Port folio) 
- ภาพถ่าย 
    (การให้คะแนนพจิารณาความครอบคลุมตามหลักสูตรที่

ก าหนด) 
2.2.1 หลักสูตรผู้ให้บริการที่เป็นมิตรส าหรับ
วัยรุ่นและเยาวชน 
2.2.2 ห ลั ก สู ต ร ก า ร ให้ ค า ป รึ กษา วั ย รุ่ น           
(On line training) 
2.2.3 หลักสูตรการอบรมให้บริการยาฝั ง
คุมก า เนิ ด ส าหรับพยาบาล วิชาชีพและ
นักวิชาการสาธารณสุข 
2.2.4 หลั กสู ตรการพยาบาล เฉพาะทาง         
สาขาการพยาบาลสุขภาพจิต จิตเวชเด็กและ
วัยรุ่น 
2.2.5 หลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถ
อ้างอิงได ้
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2.2.6 บุคลากรผู้รับผิดชอบผ่านการอบรมฟื้น
ความรู้ หรือประชุมวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในรอบ 3 ปี 

- ประกาศนียบัตร /เอกสารรบัรองการผ่านหลกัสูตร/แฟ้มประวัติ
บุคลากร (Port folio) 

2.3 คุณลักษณะของการใหบ้รกิาร 
(Facility characteristics) 

สถานที่ใหบ้ริการ  
2.3.1 มีป้ายคลินิกวัยรุ่นชัดเจน และสังเกตง่าย 
มีสัญลักษณ์บอกเส้นทางไปคลินิก   

- สถานที่ใหบ้ริการ มีป้ายชัดเจน และสังเกตง่าย  มีสัญลกัษณ์บอก
เส้นทางไปคลินกิ  

- ภาพถ่ายคลินิกวัยรุ่น 
2.3.2 ตารางเวลาการใหบ้ริการ - มตีารางการก าหนดวัน เวลาที่ใหบ้รกิาร 
2.3.3 สถานที่สะอาดและที่นัง่รออย่างเพียงพอ 
 

- สังเกตสถานทีส่ะอาดและบริเวณที่นัง่รอ 
- ภาพถ่าย 

การรกัษาความเป็นส่วนตัว  
2.3.4 ห้ อ ง ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม มิ ด ชิ ด 
บุคคลภายนอกไม่สามารถมองเห็นหรือได้ยิน
ค าสนทนาในขณะก าลังให้บริการได้ 

- การสงัเกตการณ์ปฏิบัต ิ
- ภาพถ่าย 

2.3.5 ระบบรักษาความปลอดภัย การป้องกัน
ความเสี่ยง ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

- มีแนวทางการป้องกันความเสี่ยงและระบบรักษาความปลอดภัย 

2.3.6 สถานที่ตรวจร่างกายมีความเป็นส่วนตัว 
แยกจากบริเวณให้การปรึกษา 

- สังเกตสถานที่ตรวจร่างกาย มีความเป็นส่วนตัว แยกจากบรเิวณ
ให้การปรึกษา 

- ภาพถ่าย 
การรกัษาความลับของผูร้ับบริการ   
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2.3.7 การเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ(ระบบ
เวชระเบียน) มีระบบรักษาความปลอดภัยและ
สามารถเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาต
เท่านั้น 

- เอกสารแนวทางปฏิบัติการเข้าถึงข้อมลูผู้รบับริการ(เวช
ระเบียน) 

- สังเกตการปฏิบัต ิ
- ภาพถ่าย 

2.3.8 ระบบเวชระเบียนมีการแยกเป็นข้อมูล
การลงทะเบียน (ข้อมูลที่สามารถระบุ ถึงตัว
บุคคล) กับข้อมูลการรับบริการที่ต้องการ
ปกปิด/รักษาความลับ 

- เอกสาร/หลักฐานเวชระเบียนแสดงการแยกข้อมลูทีส่ามารถ
ระบุถึงตัวบุคคล กับข้อมลูการรบับริการที่ต้องการปกปิด/รกัษา
ความลับ 

- สังเกตการปฏิบัติงาน 
2.3.9 มีการจัดเก็บข้อมูลผู้รบับริการในรปูแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ที่มีระบบป้องกันการเข้าถึงของ
ผู้ที่ไม่ได้รบัอนุญาต 

- มีโปรแกรมการเข้าถึงข้อมลูโดยใช้รหสัผ่านในการเข้าถึงข้อมลู
ผู้รบับริการ  

- สังเกตการณ์ปฏิบัต ิ
- ภาพถ่าย 

ระบบบริการที่มีการลดข้ันตอนและอ านวย
ความสะดวกรวดเร็ว ตอบสนองต่อความ
ต้องการต่อผู้รับบริการ 

 

2.3.10 แผนผังการปฏิบัติงาน  
(Flow Chart)หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนส าหรับการเข้ารับบริการ รวมทั้งการนัด
หมายเพื่อเข้ารับบริการ18 

- แผนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) หรอืข้ันตอนที่แสดงการ
เข้ารับบรกิารในรปูแบบและช่องทางต่าง ๆ การส่งต่อ
ประสานงานระหว่างคลินิกวัยรุ่นกับหน่วยงานภายใน และ
หน่วยงานภายนอก  

- หลักฐานการปฏิบัติงาน (สัมภาษณ์ สังเกต) 
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2.3.11 มีการลดข้ันตอนการให้บริการหรือการ
ให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว(One stop 
service)19 

- เอกสาร/ภาพถ่ายข้ันตอนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการลด
ข้ันตอน หรือบริการเบ็ดเสรจ็ในจุดเดียว  

- สังเกต/การสอบถามผู้ให้บริการ 
2.3.12 คลินิก/หน่วยงานภายในโรงพยาบาล/
สถานบริการที่เกี่ยวข้องมีแนวทางข้ันตอนใน
การรับและการส่งต่อ อ านวยความสะดวกและ
ให้บริการที่เป็นมิตรกับวัยรุ่นและเยาวชน 

- ข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติในการรับ  - ส่งต่อ การอ านวยความ
สะดวก รักษาความลบัของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

มีระบบการดูแลต่อ เนื่ องและส่งต่อไปยั ง
หน่วยงานภายนอก20 

 

2.3.13 ทะเบียนและข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง
และการส่งต่อ 

- มีทะเบียนบันทึกการรบัและส่งต่อ 

2.3.14 การประสานงานและรับ-ส่งต่อข้อมูล
ผู้รับบริการให้แก่หน่วยบริการ/ภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง เพื่อการดูแลต่อเนื่องโดยค านึงถึง
การรักษาความลับ 

- ข้ันตอนการประสานงานที่แสดงการรบั-ส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ภายนอก 

- แบบบันทึกข้อมลูผูร้ับบรกิาร เพือ่สือ่สารให้แกห่น่วยบรกิารที่
เกี่ยวข้อง 

- การสอบถามผู้ใหบ้ริการ 
- การสงัเกตการปฏิบัติ  

2.3.15 มีการติดตามผลการดูแลต่อเนื่อง การ
ส่งต่อ และการรับกลับเพื่อการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหา 

- เอกสารบนัทึกการติดตามผลการดูแลต่อเนื่อง การสง่ต่อและ 
การรบักลับ   

- สรปุปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหา  
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วัยรุ่นสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ในการรับ
บริการ ภายใต้ พ.ร.บ.การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ.2559 

- แบบแสดงความยินยอมการเข้ารบัการรักษาและหัตถการ 

2.3.16 การตรวจเอชไอวี 
2.3.17 การฝังยาคุมก าเนิด/การใสห่่วงอนามัย 
2.3.18 การยุติการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอายุ 15 ปี
ข้ึนไป 

 

 

องคป์ระกอบที่ 3 ชุมชนและภาคเีครือข่าย 
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3.1 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใน
ชุมชน (เชิงรุก) เพื่อให้ความรู้และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสื่อต่าง 
ๆ เพิ่มการเข้าถึงบริการโดยมีส่วน
ร่วมของวัยรุ่น เยาวชนและภาคี
เครือข่าย 

3 . 1 . 1  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ การให้บริการการให้ข้อมูล
ข่าวสาร สื่อต่าง ๆ กับกลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน 
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและภาคีเครือข่าย 

- เอกสารความรู้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์บริการ การให้ข้อมูล
ข่าวสาร สื่อต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การอบรม  
การออกหน่วยเคลื่อนที่ กิจกรรรมประชาสัมพันธ์  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  

- ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ  
3 .1 .2 มีการด า เนินโครงการ /กิจกรรม           
ในสถานศึกษา 

- รายละเอียดโครงการที่ได้รับอนุมัติ (กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ)/กิจกรรมที่ด าเนินการ 
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3.1.3 มี ก าร ด า เ นิน โ คร งก าร  /กิ จ กรร ม           
ในครอบครัว /ชุมชน 

- ภาพถ่ายกิจกรรมที่ด าเนินการในช่วงปีที่รับการประเมินรับรอง  
- สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ ปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ 
3.1.4 มีการสนับสนุนกิจกรรมในสถานศึกษา/ 
ชุมชน 

- มีหลักฐานการสนับสนุน คน เงิน สิ่งของ เช่น หนังสือสนับสนุน
สื่อ อุปกรณ์ วิทยากร หนังสือตอบขอบคุณ เป็นต้น 

- ภาพถ่ายการสนับสนุนการด าเนินงาน ในสถานศึกษาและชุมชน 
3.2 ท าเนียบภาคีเครือข่าย            
และโครงสร้างการประสานงาน 

3.2.1 มีท าเนียบภาคีเครือข่าย - ท าเนียบภาคีเครือข่ายที่เป็นปัจจุบันประกอบด้วยช่ือ ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลอื่น ๆ ที่จ าเป็นเพื่อ
การติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วตามความเช่ียวชาญ/ความ
ถนัด  

มีการประสานงานกับภาคีเครือข่าย ต่าง ๆ 
ดังนี ้

- เอกสาร/แบบฟอร์มข้ันตอนการประสานงาน 
- การสังเกต/สอบถาม (กรณีเข้าเยี่ยมประเมินสถานที่จริง) 

3.2.2 หน่วยบริการสาธารณสุข 
3.2.3 สถานศึกษา 
3.2.4 หน่วยงานด้านพัฒนาสังคม21  
3.2.5 หน่วยงานด้านมหาดไทย22                    
3.2.6 อื่น  ๆ เ ช่น อง ค์กรภาคเอกชน วัด      
สถานีต ารวจ เป็นต้น 
องค์กรในชุมชน23 และภาคีเครือข่ายสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรม 

 
 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

3.3 โครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุน
หรือด าเนินการโดยองค์กรในชุมชน
หรือภาคีเครือข่าย 

3.3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สนับสนุน
งบประมาณด าเนินการโครงการ/กิจกรรม 

- สรุปผลโครงการ/กิจกรรม การด าเนินงาน 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 

3.3.2 ภาคีเครือข่ายภายในจังหวัด24  สนับสนุน
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

- เอกสารแสดงความร่วมมือ/หนังสือราชการที่แสดงถึงการ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

- ภาพถ่าย  
  3.3.3 ภา คี เ ค รื อ ข่ าย ภายนอก จั งห วัด 2 4  

สนับสนุนการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

3.3.4 องค์กรในชุมชนและภาคีเครือข่าย 
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม เพื่อวัยรุ่นและ
เยาวชน 

- เอกสารโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรในชุมชนและภาคีเครือข่าย 
เป็นผู้ด าเนินการ 

- ภาพถ่ายกิจกรรม 
3.4 ความรู้/ทักษะต่าง ๆ ที่ให้แก่
วัยรุ่นและเยาวชนในสถานศึกษา/
ชุม ชน  ที่ มุ่ ง เ น้ น เ พื่ อ ก า ร ป รั บ
พฤติกรรมและการเข้าถึงบริการ
สุขภาพ 

3 .4 . 1  คว ามรู้ ด้ า นสุ ขภาพแล ะอนามั ย           
การเจริญพันธ์ุ การป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง การ
จัดการอารมณ์และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- หลักฐานการให้ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โครงการ/
ก าหนดการ/ แผนการจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ เสียงตามสาย 

- ภาพถ่ายกิจกรรม 
3.4.2 ทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะชีวิต เรื่องเพศ 
อนามัยการเจริญพันธ์ุ การคุมก าเนิดในวัยรุ่น 
และทักษะอื่น ๆ 

- หลักฐานการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต การเรียนรู้
เรื่องเพศ การคุมก าเนิดในวัยรุ่น ฯลฯ เช่น รายงานการจัด
กิจกรรม ภาพถ่ายกิจกรรม เป็นต้น  

 

 



องค์ประกอบท่ี 4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นและ
เยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ25 

4.1.1 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนจ าแนกตาม 
เพศ และกลุ่มอายุ 

- การบันทึกจ านวนวัยรุ่นและเยาวชนจ าแนกตาม เพศ และกลุ่ม
อ ายุ  10-14 ปี  ,  15-19 ปี  ,  20-24 ปี ใ นพื้ นที่ รั บ ผิ ด ชอบ          
โดยสามารถน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในพื้นที่ เช่น ทะเบียน
ราษฎร์ เป็นต้น 

4.1.2 ข้อมูลปัญหาสุขภาพ และอนามัยการ
เจริญพันธ์ุ และข้อมลูพฤติกรรมเสี่ยง ฯลฯ ใน
พื้นที่26 

- ข้อมูลทีเ่ป็นปัญหาสุขภาพ และอนามัยการเจริญพันธ์ุ และข้อมูล
พฤติกรรมเสี่ยง ฯลฯ ของวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่ เช่น ปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ปัญหาสุขภาพจิต ปญัหาสารเสพติด หรือ
ปัญหาอื่น ๆ ที่น าไปสูก่ารเกิดพฤติกรรมเสี่ยง 

4.2 ข้อมูลการรับบริการของวัยรุ่น
และเยาวชนของโรงพยาบาล/สถาน
บริการ 29 

4.2.1 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการ
ทั้ ง ห มดจ า แนกตาม เ พศแล ะกลุ่ ม อ ายุ       
(จ านวนคน) 

- การบันทึกจ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ จ าแนกตามเพศและกลุ่มอายุ โดยการ
บันทึกข้อมูลเป็นรายเดือน ตามปีงบประมาณ 

4.2.2 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการ
ทั้งหมดจ าแนกตามระดับการศึกษา และการ
ประกอบอาชีพ  

- การบันทึกจ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการทั้งหมดของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ จ าแนกตามระดับการศึกษา และการ
ประกอบอาชีพ โดยการบันทึกข้อมูลในหัวข้อที่ก าหนดไว้เป็นราย
เดือน ตามปีงบประมาณ 

4.2.3 จ านวนครั้งของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับ
บริการ จ าแนกตามบริการที่วัยรุ่นและเยาวชน
มารับภายในโรงพยาบาล/สถานบริการ 

- การบันทึกจ านวนครั้งของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ จ าแนกตามบริการที่วัยรุ่นและเยาวชน
มารับภายในโรงพยาบาล/สถานบริการ โดยการบันทึกข้อมูลใน
หัวข้อที่ก าหนดไว้เป็นรายเดือน ตามปีงบประมาณ 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

- การบันทึกข้อมูลในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมูลชุดเดียวกับ ตารางของ
เกณฑ์ข้อ 2.1.1 – 2.1.20 และ 4.3.1 

4.2.4 จ านวนครั้งของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับ
บริการ จ าแนกตามช่องทางที่เข้ามารับบริการ  

- การบันทึกจ านวนครั้งของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ จ าแนกตามช่องทางที่เข้ามารับ
บริการ โดยการบันทึกข้อมูลในหัวข้อที่ก าหนดไว้เป็นรายเดือน 
ตามปีงบประมาณ 

- การบันทึกข้อมูลในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมูลชุดเดียวกับ ตารางของ
เกณฑ์ข้อ 2.1.22 – 2.1.27 และ 5.1.3 – 5.1.6 

4.2.5 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่ได้รับการส่ง
ต่อภายนอก จ าแนกตามประเภทของบริการ 
(จ านวนคน) 

- การบันทึกจ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่ได้รับการส่งต่อ จ าแนก
ตามประเภทของบริการ (จ านวนคน) โดยการบันทึกข้อมูลส่งต่อ
บริการทางการแพทย์ ได้แก่ การฝังยาคุมก าหนด การใส่ห่วง
อนามัย การยุติการตั้งครรภ์ และข้อมูลส่งต่อบริการทางสังคม 
ได้แก่  บ้ านพัก เด็ก  และบริการอื่น  เป็นรายเดือน ตาม
ปีงบประมาณ 

4.3 การน าข้อมูลไปพัฒนา       
ระบบบริการ 

4.3.1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการ
สุขภาพส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ปีที่เยี่ยม
ประเมิน และย้อนหลัง 3 ปี30 

- การบันทึกข้อมูลปีปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี  ของการ
ให้บริการสุขภาพส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ตามตารางข้อมูลของ
เกณฑ์ข้อ 4.2.3  

- การบันทึกข้อมูลในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมูลชุดเดียวกับ ตารางของ
เกณฑ์ข้อ 2.1.1 – 2.1.20 และ 4.2.3 
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4.3.2 มีการติดตามผลกระทบจากการตั้งครรภ์
ของแม่วัยรุ่นในพื้นที่ 

- ข้อมูลจากการบันทึกการติดตามเยี่ ยมบ้าน การติ ดตาม
ผู้รับบริการในกลุ่มมีปัญหา และผลจากการติดตามน ามาพัฒนา
งาน   

มีข้อมูลตัวช้ีวัดโดยบันทึกข้อมูล ปีปัจจุบัน และ
ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี  ดังต่อไปนี ้

 

4.3.3 จ านวนและร้อยละของการคลอด โดย
มารดาอายุ 10-14 ปี และอายุ 15-19 ปี  

- การบันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด จ านวนและร้อยละของการคลอด โดย
มารดาอายุ 10-14 ปี และอายุ 15-19 ปี ที่มารับบริการของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ โดยบันทึกข้อมูลปีปัจจุบันที่ขอรับ
การประเมิน และข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 

4.3.4 ร้อยละของการตั้งครรภ์ซ้ า ในหญิงอายุ
น้อยกว่า 20 ปี  

- การบันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด โดยใช้ข้อมูลจากระบบรายงานศูนย์
ข้อ มู ล สุ ขภาพ เครื อ ข่ า ยบ ริ ก า ร  ( Health Data Center) 
กระทรวงสาธารณสุข โดยบันทึกข้อมูลปีปัจจุบันที่ขอรับการ
ประเมิน และข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 

- การบันทึกข้อมูลในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมูลชุดเดียวกับ ตารางของ
เกณฑ์ข้อ 4.3.4 – 4.3.6 

 

4.3.5 ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี หลัง
คลอด หรือหลังแท้งที่ คุมก าเนิดได้รับการ
คุมก าเนิดด้วยวิธีกึ่งถาวร (ยาฝังคุมก าเนิด/ใส่
ห่วงอนามัย) 
4.3.6 ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปีที่
ได้ รับบริ ก าร คุมก า เนิดด้ วย วิ ธีสมัย ใหม่  
(Modern Methods) หลังคลอดหรือหลังแท้ง 
4.3.7 จ านวนหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี ที่มีการ
แท้ง  
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4.3.8 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนป่วยด้วย
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

- การบันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการ
ของโรงพยาบาล/สถานบริการที่ก าหนด โดยบันทึกข้อมูลปี
ปัจจุบันที่ขอรับการประเมิน และข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี 

- การบันทึกข้อมูลในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมูลชุดเดียวกับ ตารางของ
เกณฑ์ข้อ 4.3.7 – 4.3.11 

4.3.9 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่ได้รับการ
ตรวจเอชไอวี  
4.3.10 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่ได้รับยา 
PrEP / ส่งต่อ 
4.3.11 จ านวนวัยรุ่นและเยาวชน ป่วยด้วย
ภาวะทางด้านสุขภาพจิต31  
4.3.12 มีการน าข้อมูลการให้บริการหรือข้อมูล
ปัญหาสุขภาพ ในพื้นที่มาวิเคราะห์  และน าผล
การวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ให้บริการ รวมทั้งการรายงานต่อผู้บริหาร
องค์กร    

- เอกสาร/รายงานการประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพ
วัยรุ่นและเยาวชน/ข้อมูลการให้บริการและการน าผลมาปรับปรุง
เพื่อพัฒนาบริการ ปรับปรุงวิธีการท างานให้มีคุณภาพ รวมทั้งการ
รายงานต่อผู้บริหารองค์กร 

4.3.13 มีการน าข้อมูลไปใช้ ท าให้เกิดงานวิจัย 
R2R / Best practice32 

- One page summary / เอกสารผลงานวิจัย R2R/Best 
practice  

- ภาพถ่ายผลงาน  
4.3.14 มีการคืนข้อมูลให้ ชุมชนและภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานร่วมกัน 

- หลักฐานการคืนข้อมูลให้ชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ใน
เรื่องข้อมูลสุขภาพ และสถานการณ์ที่ส าคัญ เช่น รายงานการ
ประชุม สรุปผลการด าเนินงาน ภาพถ่าย หลักฐานอื่น ๆ เป็นต้น 

 



องค์ประกอบท่ี 5 ผลลัพธ์ 

ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

5.1 แนวโน้มผลการด าเนินงาน33 

 
5.1.1 วัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการทั้งหมดของ
โรงพยาบาล/สถานบริการ (ครั้ง)  

- การบันทึกจ านวนครัง้ของวัยรุ่นและเยาวชนที่รับบริการ
ทั้งหมดของโรงพยาบาล/สถานบริการ โดยบันทึกข้อมูลเป็น
รายเดือน ตามปงีบประมาณ เพื่อดแูนวโน้มผลการด าเนินงาน 

5.1.2 วัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการที่คลินิก
วัยรุ่น (ครั้ง)  

-  การบันทกึจ านวนครัง้ของวัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการบริการ
ที่คลินิกวัยรุ่น โดยบันทึกข้อมลูเป็นรายเดือน ตามปงีบประมาณ  
เพื่อดูแนวโน้มผลการด าเนินงาน 

5.1.3 วัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการเชิงรกุนอก
สถานที่  (จ านวนคน)   

-  การบันทกึจ านวนวัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการเชิงรุกนอก
สถานที่ (จ านวนคน) โดยบันทกึข้อมลูเป็นรายเดือน ตาม
ปีงบประมาณ   
- การบันทึกข้อมลูในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมูลชุดเดียวกบั ตารางของ
เกณฑ์ข้อ 2.1.22 – 2.1.27 และ 4.2.4 และ 5.1.3 – 5.1.6 

5.1.4 วัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการทาง
โทรศัพท์ในเวลาของคลินิกวัยรุ่น (ครั้ง)  

-  การบันทกึจ านวนครัง้ของวัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการทาง
ช่องทางต่าง ๆ โดยบันทึกข้อมลูเป็นรายเดือน ตามปงีบประมาณ   
-  การบันทกึข้อมลูในเกณฑ์ข้อนี้ เป็นข้อมลูชุดเดียวกับ ตาราง
ของเกณฑ์ข้อ 2.1.22 – 2.1.27 และ 4.2.4 และ 5.1.3 – 5.1.6 

5.1.5 วัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการทาง
โทรศัพท์นอกเวลาของคลินกิวัยรุ่น (ครัง้)  
5.1.6 วัยรุ่นและเยาวชนที่รบับริการผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ (ครั้ง)  

5.2 การประเมินความพงึพอใจ    
ของผูร้ับบริการที่คลินิกวัยรุ่น   

5.2.1 ความพึงพอใจของผู้รบับริการที่คลินกิ
วัยรุ่น/คลินิกทีเ่กี่ยวข้อง34 

- สรปุผลความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่คลินิกวัยรุ่น/คลินกิที่
เกี่ยวข้อง 



ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน ค าอธิบาย/หลักฐาน 

บริการเชิงรุกนอกสถานที่ ผู้ให้บริการ 
และภาคีเครือข่าย 

5.2.2 ความพึงพอใจของวัยรุ่นและเยาวชน ที่
เข้าร่วมกจิกรรม/บรกิารเชิงรุกนอกสถานที่35 

-  สรุปผลความพึงพอใจของวัยรุ่นและเยาวชน ที่เข้าร่วม
กิจกรรม/บริการเชิงรกุนอกสถานที ่

5.2.3 ความพึงพอใจของผู้ใหบ้รกิาร36 -  สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใหบ้รกิาร 
5.2.4 ความพึงพอใจของภาคีเครอืข่าย37 -  สรุปผลความพึงพอใจของภาคีเครอืข่าย 

 

 


