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ศูนย=อนามัยที ่ 6 ชลบุรี มีว ัตถุประสงค=เพื ่อศึกษากระบวนการดำเนินงานและพัฒนารูปแบบ 

การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยขับเคลื่อนการดำเนินงานผLานคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) การมีรูปแบบการปฏิบัติราชการที่เหมาะสม จะทำใหSผูSบริหารสามารถ 

นำแนวทางไปกำหนดนโยบายและประกาศเปUนนโยบายสำคัญขององค=กร เพื่อใหSองค=กรดำเนินงาน 

ไดSอยLางมีประสิทธิภาพ อันจะทำใหSประชาชนไดSรับประโยชน=สูงสุดเพ่ือใหSประชาชนมีสุขภาพดี  

 ขอขอบพระคุณ คุณอัญชลินทร= ปานศิริ ที่ไดSกรุณาใหSคำปรึกษา ความรูS ขSอแนะนำและ

ปรับปรุงแกSไขขSอบกพรLองตLางๆ ในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ นายแพทย=สุทัศน= ไชยยศ

ผูSอำนวยการศูนย=อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ในการสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยอยLางดีย่ิง คุณศิริพร จริยาจิรวัฒนา 

นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ รองผูSอำนวยการศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี และคุณภูริภัคพ= พรหมมินทร= 

หัวหนSากลุLมสLงเสริมความรอบรูSและสื่อสารสุขภาพ ที่กรุณาใหSคำปรึกษาแนะนำแนวทางที่เปUนประโยชน= 

รวมทั้งชLวยตรวจสอบงานวิจัยฉบับนี้จนสำเร็จลุลLวงไปดSวยดี ขอขอบพระคุณคณะผูSบริหาร คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการและผูSที่มีสLวนเกี่ยวขSอง ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี ทุกทLาน ที่กรุณาสละเวลาอันมีคLา 

ในการใหSขSอมูลและขSอเสนอแนะท่ีมีประโยชน=ในการวิจัยคร้ังน้ี  

 ผู SวิจัยหวังเปUนอยLางยิ่งวLาผลจากการวิจัยในครั้งนี ้จะเปUนประโยชน=ตLอการพัฒนาองค=กร 

เจSาหนSาที ่และผูSท่ีเกี ่ยวขSอง ในการดำเนินการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

เพ่ือยกระดับใหSเปUนองค=กรท่ีมีสมรรถนะสูงตLอไปไดS 
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บทคัดย(อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค=เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการของศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี 2) ศึกษาขSอมูลทั่วไป ระดับความพึงพอใจ และระดับความ

กังวลของผูSปฏิบัติงาน และ 3) นำเสนอปbญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน โดยใชSระเบียบวิธีวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart (1988) ประกอบดSวย 

3 ระยะ คือ ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพปbญหาและวิเคราะห=องค=กรเปรียบเทียบแนวทางการ

ดำเนินงาน ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบโดยใชSกระบวนการ PAOR มีการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน 

(Re - planning) 3 รอบ และระยะที่ 3 ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบ การเก็บขSอมูลใชSวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบดSวยขSอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามวิเคราะห=

ดSวยสถิติเชิงพรรณนา ไดSแกL รSอยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขSอมูลเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณ=เชิงลึก วิเคราะห=ดSวยการวิเคราะห=เชิงเน้ือหา  

 ผลการวิจัยพบวLา 1) การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในชLวงที่ผLานมามี

แนวโนSมลดลง โดยมีปbจจัยที่สLงผลคือ ความไมLเขSาใจในระบบและความซับซSอนของขั้นตอน 2) การ

พัฒนารูปแบบอยLางเปUนระบบ มีการประชุมชี้แจงและกำกับติดตามผลการดำเนินงาน การสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูSรLวมกัน รวมถึงการวิเคราะห=ความตSองการในการสนับสนุน 3) ผลจากการทดลองใชS

พบวLาผูSปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจตLอการดำเนินงานอยูLในระดับมากที่สุด คLาเฉลี่ยเทLากับ 4.30 

(S.D. = 0.05) ดSานกระบวนการดำเนินงาน การอำนวยความสะดวก และการจัดการความรูS 

สLวนขSอมูลเชิงคุณภาพพบวLาผูSบริหารและเจSาหนSาที่เห็นวLารูปแบบเหมาะสมกับบริบทศูนย=อนามัยที่ 6 

ชลบุรี สามารถนำไปปรับใชกับงานอื่นๆ ไดS และสนับสนุนการทำงานเชิงระบบเพื่อพัฒนาสูLองค=กรที่มี

สมรรถนะสูง สรุปไดSวLา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นชLวยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการไดSอยLางเปUนรูปธรรม และสรSางการมีสLวนรLวมของบุคลากรทุกระดับอยLางย่ังยืน   

คำสำคัญ : การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ, การวิจัยเชิงปฏิบัติการ, PAOR,  

ความพึงพอใจ  
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ท่ีมาและความสำคัญของป8ญหา 

การปฏิรูประบบราชการ ป, พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ<นดิน  
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติใหIกำหนดหลักเกณฑNและวิธีการในการปฏิบัติราชการและ
สั่งการใหIส<วนราชการและขIาราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหIเกิดการบริหารจัดการบIานเมืองที่ดี  
ในการบริหารราชการแผ<นดินตIองเปWนไปเพื่อประโยชนNสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต<อภารกิจ
ของรัฐอย<างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย<างสม่ำเสมอ(1) โดยพระราช
กฤษฎีกาว<าดIวยหลักเกณฑNและวิธีการบริหารกิจการบIานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 มีการปฏิรูป 
ระบบราชการ เพื่อใหIการปฏิบัติงานของส<วนราชการตอบสนองต<อการพัฒนาประเทศและใหIบริการ
แก<ประชาชนไดIอย<างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น(2,3) โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) เปWนหน<วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ<นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ทำหนIาที่ในการรับผิดชอบงานเลขานุการของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และไดIรับมอบหมายใหIเปWนแกนกลางของการพัฒนา
ระบบราชการ ทำหนIาที่เปWนผูIรับผิดชอบในการพัฒนาระบบราชการใหIดำเนินการเปWนไปอย<างจริงจัง
และต<อเนื ่อง เพื ่อใหIเกิดประสิทธิภาพและความคุ Iมค<าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวก และตอบสนองความตIองการของประชาชน มุ<งแกIไขปfญหา
พื้นฐานและจุดอ<อนที่เปWนอุปสรรคในการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งเร<งพัฒนาขีดสมรรถนะและ
เสริมสรIางความเขIมแข็ง เพื่อช<วยใหIระบบราชการสามารถปรับตัวไดIทันต<อสถานการณNและกระแส
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก (4-5) 

กระทรวงสาธารณสุขดำเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ<นดิน โดยมี
นโยบายใหIกรม กอง และผู Iบริหารทุกระดับถ<ายทอดตัวชี ้วัดตามนโยบายสำคัญของกระทรวง
สาธารณสุข โดยมุ<งเนIน “คนไทยสุขภาพดี เศรษฐกิจมั ่งคั ่ง : Health for Wealth” สู <เปvาหมาย 
“ประชาชนแข็งแรง เศรษฐกิจไทยเขIมแข็ง ประเทศไทยแข็งแรง” ตามแผนการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานที่มุ<งเนIน 6 ประเด็นสำคัญ ไดIแก< 1) เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ยกระดับการสรIางความ
รอบรูIดIานสุขภาพในทุกมิติ 2) ยกระดับระบบบริการรองรับสังคมสูงวัยและลดอัตราตายโรคสำคัญ   
3) ผลักดันการบริการทางการแพทยNและสาธารณสุขสู<ยุคดิจิทัล 4) ยกระดับความมั่นคงทางสุขภาพ  
5) ส<งเสริมใหIประเทศไทยเปWนศูนยNกลางทางการแพทยNและสุขภาพนานาชาติ 6) พัฒนาสู<องคNกร
สมรรถนะสูงและบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที ่ดีขึ ้น โดยดำเนินการถ<ายทอดตัวชี ้วัด 
ตามนโยบายสำคัญของกระทรวงสาธารณสุข ตัวชี ้วัดตามแผนยุทธศาสตรN 20 ป, ของกระทรวง
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สาธารณสุข แผนบูรณาการ แผนงาน/โครงการสำคัญและประเด็นขIอตกลงการปฏิบัติราชการ  
ตามนโยบายมุ<งเนIน ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2566 สู<ผู Iบริหารกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ  
พรIอมทั้งจัดใหIมีพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และกำหนดการติดตามความกIาวหนIา 
ผลการดำเนินงาน (Small Success) (6-7) 

กรมอนามัยดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและจัดพิธีลงนาม 
คำรับรองการปฏิบัติราชการ และขIอตกลงการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
ถ<ายทอดตัวชี ้วัดและเปvาหมายจากแผนยุทธศาสตรNระดับกรมสู<ระดับหน<วยงาน และจัดทำแผน
ยุทธศาสตรNการพัฒนาระบบส<งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลIอม ตามแผนพัฒนาสุขภาพแห<งชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ที่สอดคลIองกับแผนยุทธศาสตรNชาติระยะ 20 ป, ดIานสาธารณสุข (ยุทธศาสตรN
ระดับกระทรวง) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2561) และกำหนดวิสัยทัศนN คือ “สรIางสังคมรอบรูI  
สู<สุขภาพดีทุกช<วงวัย อนามัยสิ่งแวดลIอมไดIมาตรฐาน” เปvาประสงคNหลัก คือ “ประชาชนสุขภาพดี 
ภาคีเครือข<าย และเจIาหนIาท่ีมีความสุข ระบบอนามัยย่ังยืน” และมีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตรN
สู<การปฏิบัติ โดยการถ<ายทอดตัวชี้วัดและเปvาหมายจากแผนยุทธศาสตรN ตั้งแต<ระดับกรมสู<ระดับกอง
หรือสำนัก และระดับหน<วยงานสู<ระดับบุคคล เพ่ือขับเคล่ือนใหIเกิดความสำเร็จตามเปvาหมาย (8) 

ศูนยNอนามัยที ่ 6 ชลบุรี ดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ตามนโยบายกรมอนามัย และถ<ายทอดตัวชี ้วัดค<าเปvาหมายในระดับหน<วยงานสู <ระดับกลุ <มงาน  
ระดับกลุ<มงานสู<ระดับบุคคล ประกอบดIวย 1) ตัวช้ีวัดนโยบายสำคัญ เร<งด<วน ยุทธศาสตรN ภารกิจหลัก
กรมอนามัย และภารกิจหลักสายวิชาการ (Core Function) 2) ภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย 
ทั้งน้ี จากการวิเคราะหNผลการดำเนินการปฏิบัติราชการ ของศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี ป,งบประมาณ 
พ.ศ. 2561 – 2562 พบว<า ผลการดำเนินงานภาพรวมไดIคะแนนนIอยและรอบ 6 เดือนหลังมีแนวโนIม
ลดลงกว<ารอบ 6 เดือนแรก เจIาหนIาที่ขาดความเขIาใจในกระบวนการและไม<มีรูปแบบการดำเนินงาน 
ท่ีชัดเจน ซึ่งผลการดำเนินงานส<งผลกระทบกับภาพรวมองคNกรในการดำเนินงานใหIบรรลุตามวิสัยทัศนN
และเปvาประสงคNหลัก กรมอนามัย ผูIบริหารศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี เล็งเห็นความสำคัญต<อการบริหาร
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ จึงไดIจัดทำโครงการศึกษาดูงานระบบส<งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลIอม ศูนยNอนามัยท่ี 2 พิษณุโลก ในโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมุ<งสู<ความเปWนเลิศ
และเปWนองคNกรที่มีสมรรถนะสูง ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี ป,งบประมาณ พ.ศ. 2563 จากการศึกษา 
ดูงานผูIอำนวยการศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี กำหนดนโยบายการดำเนินงาน คือ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
ตCองติดลำดับ 1 ใน 3 ในระดับภูมิภาค จากการสนับสนุนของผู Iบริหาร และความร<วมมือของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และผู Iที ่เกี ่ยวขIอง ทำใหIศูนยNอนามัยที ่ 6 ชลบุรี 
ดำเนินการบรรลุไดIตามเปvาหมาย ผลการดำเนินงานมีแนวโนIมเพิ่มขึ้น ทั้งในดIานนโยบายสำคัญ 
เร<งด<วน ยุทธศาสตรN ภารกิจหลักกรมอนามัย และภารกิจหลักสายวิชาการ (Core Function) ตัวชี้วัด



3 
 
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานส<งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลIอม ในกลุ<มสตรีและเด็กปฐมวัย 
กลุ<มวัยเรียน กลุ<มวัยรุ<น กลุ<มวัยทำงาน กลุ<มวัยผูIสูงอายุ รวมถึงการบริหารจัดการอนามัยสิ่งแวดลIอม
เพื ่อใหIประชาชนมีสุขภาพดี และภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย ตัวชี ้วัดที ่เปWนกลไกในการ
ขับเคลื่อนองคNกรใหIมีสมรรถนะสูงและเปWนไปตามประกาศกรมอนามัย เรื่อง นโยบายการกำกับดูแล
องคNการที่ดี กรมอนามัย ป,งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีมีวัตถุประสงคNเพื่อใหIการปฏิบัติราชการของ
องคNกรมีระบบการบริหารจัดการที ่ดี มีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานต<างๆ สรIางการยอมรับ  
ความน<าเช่ือถือ ความม่ันใจ ความศรัทธาจากผูIรับบริการและผูIมีส<วนไดIส<วนเสีย(8) 
 จากการดำเนินงานทำใหIกลุ<มขับเคลื่อนยุทธศาสตรNและพัฒนากำลังคน เลขาคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ศูนยNอนามัยที ่ 6 ชลบุรี วิเคราะหNผลการดำเนินงานและพัฒนา 
อย<างต<อเนื ่อง ยังพบปfญหาเรื ่องระบบการดำเนินงาน เช<น การรายงานผลในระบบ DOC 4.0  
กรมอนาม ัย ขาดการตรวจสอบความถ ูกต Iอง และการว ัดผลล ัพธ Nในต ัวช ี ้ว ัดภารก ิจหลัก  
(Core Function) รวมถึงการศึกษารายละเอียดเกณฑNตัวชี้วัด (KPI Template) จากปfญหาดังกล<าว
ผูIวิจัยจึงศึกษากระบวนการดำเนินงาน จากปfญหาอุปสรรคและสำรวจความพึงพอใจ ปfจจัยที่ส<งผลต<อ
การดำเนินงาน และขIอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รูปแบบออนไลนN (Google Form) และ 
การสัมภาษณNเจาะลึก (In–depth Interview) เพื่อนำไปสู<การพัฒนารูปแบบการดำเนินการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัต ิราชการใหIม ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในป,ต <อไป  
อีกทั้งตัวชี้วัดดังกล<าว ยังส<งผลต<อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนใหIมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดี
ตามวิสัยทัศนN ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี คือ เปWนองคNกรหลักของเขตสุขภาพที่ 6 ในการอภิบาลระบบ
ส<งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลIอม เพื่อประชาชนสุขภาพดี จึงจำเปWนตIองพัฒนาระบบ
ราชการใหIเกิดประสิทธิภาพและความคุIมค<าในเชิงภารกิจของรัฐ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสอดคลIองกับบทบาทหนIาที่ในการรับผิดชอบงานของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) (13)  
 
1.2 คำถามการวิจัย  
 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนยNอนามัยที่ 6 
ชลบุรี ควรเปWนอย<างไร 
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1.3 วัตถุประสงค= 
 วัตถุประสงคNหลัก 
     เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนยNอนามัยท่ี 6 ชลบุรี 
 วัตถุประสงคNเฉพาะ 
 1. เพื่อศึกษาขIอมูลทั่วไป ระดับความพึงพอใจ และระดับความกังวล ในการดำเนินการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนยNอนามัยท่ี 6 ชลบุรี   
 2. เพื่อนำเสนอปfญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ศูนยNอนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

  
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา 
  การวิจัยนี้เปWนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในการพัฒนารูปแบบ 
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี โดยใชIแนวคิดของ  
Kemmis & Mc Taggart (1988)(32) ดIวยกระบวนการ PAOR ประกอบดIวย 1) Planning การวางแผน
เพื่อไปสู<การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 2) Action ลงมือปฏิบัติการตามแผน 3) Observation สังเกตการณN  
4) Reflection การสะทIอนกลับ ในการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานอย<างเปWนระบบเพื่อใหIเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
 1.4.2 ขอบเขตประชากรและกลุSมตัวอยSาง   
  ประชากรและกลุ<มตัวอย<างในการวิจัย เปWนบุคลากรศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี ทั้งหมด
จำนวน 110 คน ซึ่งคัดเลือกโดยใชIการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี และผูIที่ไดIรับมอบหมายในการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ จำนวน 52 คน แบ<งเปWน 2 กลุ<ม คือ  
  กลุ<มท่ี 1 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ศูนยNอนามัยท่ี 6 ชลบุรี จำนวน 45 คน 
ใชIแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เก็บขIอมูล 
เชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผ<านระบบออนไลนN (Google form) วิเคราะหNขIอมูลโดยใชIสถิติ 
เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ได Iแก<  ร Iอยละ (Percentage), ค <าเฉล ี ่ย (Mean), และ 
ค<าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  กลุ<มที่ 2 กลุ<มผูIบริหารที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณNในการปฏิบัติราชการ 
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี จำนวน 7 คน โดยการเลือกตัวอย<างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเก็บขIอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และ 
ใชIแบบสัมภาษณNเจาะลึก (In–depth Interview)  
 1.4.3 ขอบเขตระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการวิจัยระหว<างเดือนกันยายน 2566 - เดือนตุลาคม 2567 
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1.5 การวางแผนวิจัย 
 1.5.1 การออกแบบ 
 การว ิจ ัยน ี ้ เป Wนการว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ (Action Research) ในการพ ัฒนาร ูปแบบ 
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี โดยใชIแนวคิดของ  
Kemmis & Mc Taggart (1988)(32) ดIวยกระบวนการ PAOR ในการพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน 
อย<างเปWนระบบเพ่ือใหIเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน    

1.5.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
1. ศึกษาบริบทการดำเนินงาน 
ก.พ.ร. ศอ.6 ป6งบประมาณ 
2561 – 2562 
2. คณะกรรมการ ก.พ.ร. ศอ.6  
 

 

Input  

การพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน 
ก.พ.ร. ป3 2563 – 2566 โดยใช=
แนวคิดการวิจัยเปAนวงจร PAOR 

1. การวางแผน (Planning) 
• ประชุม คกก. ก.พ.ร. 
• ออกแบบระบบ/รูปแบบ 
• วางแผนกำหนดแนวทาง 

การดำเนินงาน 
2. การปฏิบัติ (Acting) นำรูปแบบไปใชV 

• ประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ดำเนินงาน  

• นำแนวทางไปดำเนินการ 
3. การสังเกตผล (Observing) 

• วิเคราะหcผลการดำเนินงาน 
• แลกเปล่ียนเรียนรูVการ

ดำเนินงาน 
• ปรับรูปแบบการดำเนินงาน 

4. การสะทVอนผล (Reflecting) 
• วิเคราะหcขVอเสนอแนะ  

ของผูVมีสjวนไดVสjวนเสีย 

Process  

 
- ผลการดำเนินงาน ก.พ.ร. 
ศอ. 6 ป6 2566 
- ความพึงพอใจของผูVมีสjวนไดV
สjวนเสีย  

 
 

Output  
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1.6 คำนิยามศัพท= 
 ตามคำนิยาม ตัวชี้วัดที่ 4.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ กรมอนามัย ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2566 (กลุ<มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย, 2566)  
 คำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง ขIอตกลงการปฏิบัติราชการ 
(Performance Agreement: PA) ที่จัดทำขึ้นเปWนลายลักษณNอักษร เพื่อแสดงความรับผิดชอบว<าจะ
ปฏิบัติราชการใหIบรรลุตามตัวช้ีวัดและค<าเปvาหมายท่ีกำหนดไวI ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2566  
 คำรับรองฯ ของหนSวยงานในสังกัดกรมอนามัย ศูนย=อนามัยท่ี 6 ชลบุรี หมายถึง คำรับรอง
การปฏิบัติราชการ (PA) ที่จัดทำขึ้นระหว<างรองอธิบดีกรมอนามัยกับอธิบดีกรมอนามัย และระหว<าง
หัวหนIาหน<วยงาน จำนวน 40 หน<วยงาน กับรองอธิบดีกรมอนามัยที่กำกับดูแล และหัวหนIาหน<วยงาน 
จำนวน 1 หน<วยงาน ท่ีข้ึนตรงกับอธิบดีกรมอนามัย ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการปฏิบัติราชการ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง ผลการดำเนินงานตัวชี้วัด ตามคำ
รับรองฯ ของหน<วยงานในสังกัดกรมอนามัย (จำนวน 36 หน<วยงาน) ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ซึ่งกรมอนามัยกำหนดใหIมีการรายงานป,ละ 2 ครั้ง ตามรอบการประเมิน คือ รอบที่ 1: 5 เดือนแรก 
(ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธN 2566) และรอบที่ 2: 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) โดย
ดำเนินการผ<านระบบศูนยNปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) ภายในระยะเวลาที่กำหนด และตาม
เง่ือนไขท่ีระบุไวIในแบบรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  
 การกำกับ ติดตาม และการใหCขCอเสนอแนะ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง การส<งเสริม 
สนับสนุนการดำเนินงาน กำกับ ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนใหIขIอเสนอแนะ/แกIไขปfญหา
อุปสรรคในการดำเนินงานแก<หน<วยงานในสังกัดกรมอนามัย ใหIสามารถจัดทำรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ และรายงานผ<านระบบศูนยNปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
และตามเง่ือนไขท่ีระบุไวIในแบบรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
 คะแนนผลการปฏิบัติราชการ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง คะแนนที่กรมอนามัยไดI 
มีการประเมินผลใหIคะแนนตัวชี ้ว ัด ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน<วยงานในสังกัด 
กรมอนามัย เปWนรายตัวช้ีวัด มีค<าคะแนนต้ังแต< 0.0000 - 5.000 คะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง 
ผลรวมของคะแนนผลการปฏิบัติราชการ (ทุกตัวชี้วัด) หารดIวยจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด ตามคำรับรองฯ 
ของหน<วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีค<าคะแนนต้ังแต< 0.0000 - 5.000 คะแนน 
 รายงานผลตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง การรายงานผ<านระบบ
ศูนยNปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC 4.0) 
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 ระบบศูนย=ปฏิบัติการกรมอนามัย (DOC4.0) หมายถึง ระบบการรายงานการดำเนินงาน
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย และถูกจัดทำโดยมีวัตถุประสงคN  
1) เพื่อบูรณาการระบบงานย<อย ในส<วนของงานดIานนโยบาย แผนงาน โครงการ และงบประมาณ  
ที่เปWนการปฏิบัติตามกิจกรรมประจำวันและมีการเชื่อมโยงระหว<างกันอย<างเปWนกระบวนงาน ใหIเกิด
ฐานขIอมูลสารสนเทศในส<วนที ่เกี ่ยวขIองกับระดับปฏิบัติงาน 2) เพื ่อพัฒนาระบบการติดตาม
ประเมินผลความกIาวหนIาการดำเนินแผนงาน โครงการ กิจกรรมการเบิกจ<ายงบประมาณ ในส<วนของ
การสนับสนุนการบริหารนโยบายลักษณะที่เปWนกระบวนการปฏิบัติ และนำไปสู<การนำเสนอขIอมูล
สารสนเทศช<วยการตัดสินใจเชิงบริหารไดIอย<างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ 3) เพื่อพัฒนาใหIโปรแกรม
ใหIสามารถใชIงานกับโปรแกรมอ<านขIอมูลบนอินเทอรNเน็ตที่เปWนสากลไดIครบ และสามารถรองรับกับ
อุปกรณNคอมพิวเตอรNไดIหลากหลายแพลตฟอรNม เช<น คอมพิวเตอรNแบบต้ังโตùะ (Desktop) สมารNตโฟน 
(Smart Phone) และแทปเลต (Tablet) เปWนตIน 
 การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานการปฏิบัติราชการ ศูนย=อนามัยท่ี 6 ชลบุรี หมายถึง การ
วิเคราะหN กระบวนการและผลการดำเนินงานในแต<ละป, เพ่ือหาแนวทางการพัฒนารูปแบบในป,ถัดไป  
 คณะกรรมการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
หมายถึง ผูIท่ีไดIรับการแต<งต้ังใหIปฏิบัติหนIาท่ี โดยมีบทบาทและอำนาจหนIาท่ี ดังน้ี 
  1. ใหIคำปรึกษา ขIอเสนอแนะ ถ<ายทอด และผลักดันใหIหน<วยงานเกิดการพัฒนา
ระบบราชการตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาว<าดIวยหลักเกณฑNและวิธีการบริหารกิจการบIานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และท่ีแกIไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 และระบบราชการ 4.0 
  2. ติดตามประเมินผล รวบรวม และจัดทำรายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ 
  3. ประสานและดำเนินการร<วมกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย
กIาวสู<องคNการที่มีสมรรถนะสูงตามแนวทางเกณฑNคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหIการพัฒนา
ระบบราชการของหน<วยงานบรรลุเปvาหมายอย<างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. ขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการตามเกณฑNคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  5. ดำเนินการตรวจประเมินผลใหIคะแนนตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองฯ 
ของหน<วยงานในสังกัดกรมอนามัย ใหIแลIวเสร็จตามรอบระยะเวลาท่ีกรมอนามัยกำหนด  
  6. ดำเนินการพิจารณาการอุทธรณN/ ทบทวนคะแนนตัวชี้วัด (ปรับเพิ่ม/ลด/ยืนยัน) 
หากมีการทักทIวงคะแนนดังกล<าว โดยตระหนักถึงความถูกตIอง เปWนธรรม และตรวจสอบไดI 
  7. จัดทำสรุปผลการตรวจประเมินตัวชี้วัดพรIอมใหIขIอสังเกต และใหIขIอเสนอแนะ 
เพื่อเปWนประโยชนNต<อการพัฒนา/ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ใน
ภาพรวมต<อไป และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดIรับมอบหมาย  
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 ผูCมีสSวนไดCสSวนเสีย ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง ผูIที่ไดIรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและ
ทางลบ ทั้งทางตรง และทางอIอม จากการดำเนินการขององคNกร แมIว<าผูIรับบริการเปWนส<วนหนึ่งใน
กลุ<มผูIมีส<วนไดIส<วนเสีย แต<ควรแยกผูIรับบริการที่ไดIรับผลกระทบโดยตรงออกมาเปWนอีกกลุ<มหน่ึง 
เพ่ือใหIสามารถตอบสนองความตIองการและความคาดหวังของแต<ละกลุ<มไดIอย<างชัดเจน 
 ความพึงพอใจของผูCมีสSวนไดCสSวนเสีย ศูนย=อนามัยที่ 6 ชลบุรี หมายถึง สภาวะทางอารมณN
ของบุคคล ซึ่งแสดงออกมาเปWนความพึงพอใจหรือความไม<พึงพอใจ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ
บุคลากรในองคNกรเก่ียวกับผูIรับบริการและผูIมีส<วนไดIส<วนเสียขององคNกร  

 
1.7 ประโยชน=ของงานวิจัย 
 1.7.1 ผูIรับผิดชอบสามารถนำรูปแบบไปปรับใชIในกลุ<มงาน เพื่อกำกับ ติดตามตัวชี้วัดใหIไดI 
ตามเกณฑNเปvาหมายท่ีกรมอนามัยกำหนด  
 1.7.2 ผูIบริหารสามารถนำรูปแบบการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ ไปกำหนดนโยบายและสามารถวิเคราะหN เพ่ือวางแผนพัฒนาการดำเนินงานในป,ถัดไปไดI  
 1.7.3 ศูนยNอนามัยที่ 6 ชลบุรี สามารถนำรูปแบบไปใชIเปWนแนวทางการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ เพื ่อยกระดับใหIเปWนองคNกรที่มีสมรรถนะสูงและทำใหIเกิดการเรียนรูI 
ขององคNกรเพ่ือพัฒนาการบริหารงานดIานต<างๆ ใหIมีความเปWนเลิศ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

 
 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 

ชลบุรี ผู@วิจัยศึกษาค@นคว@าคูEมือ แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง ดังน้ี 

  2.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผEนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 

  2.2 พระราชกฤษฎีกาวEาด@วยหลักเกณฑ8การบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

   2.3.1 แนวคิดการบริหารสมดุล (Balance Scorecard) 

   2.3.2 แนวคิด SWOT Analysis 

   2.3.3 แนวคิด PAOR (Planning, Action, Observation, Reflection) 

  2.4 คูEมือการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย 

  2.5 ความพึงพอใจ 

  2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

 

 2.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผEนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผEนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

กำหนดให@การบริหารราชการต@องเปwนไปเพื่อ “ประโยชน8สุขของประชาชน” ได@มุEงเน@นให@การบริหาร

ราชการแผEนดินต@องเปwนไปเพื่อประโยชน8สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตEอภารกิจของภาครัฐ ความ

มีประสิทธิภาพ ความคุ@มคEาในเชิงภารกิจแหEงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

หนEวยงานที่ไมEจำเปwน การกระจายภารกิจทรัพยากรให@แกEท@องถ่ิน การกระจายอำนาจตัดสินใจ  

การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต@องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู@รับผิดชอบผล

ของงาน ในการปฏิบัติหน@าที่ของสEวนราชการ ต@องใช@วิธีการบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ

อยEางยิ่งให@คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู@ปฏิบัติงาน การมีสEวนรEวมของประชาชน การเปÅดเผยข@อมูล  

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัต ิงานตามความเหมาะสมของแตEละภารกิจ  

เพื ่อประโยชน8ในการดำเนินการจึงตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ8และวิธีการในการ 

ปฏิบัติราชการและสั่งการให@สEวนราชการ ข@าราชการปฏิบัติราชการ เพื่อให@เกิดการบริหารจัดการ

บ@านเมืองท่ีดี (1)  

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มาตรา 71/1 ให@มีคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการคณะหนึ่ง เรียกโดยยEอวEา "ก.พ.ร." ประกอบด@วยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ี

นายกรัฐมนตรีมอบหมายเปwนประธาน ผู@ซึ่งคณะกรรมการการกระจายอำนาจให@แกEองค8กรปกครอง
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สEวนท@องถิ่นมอบหมายหนึ่งคน และคณะกรรมการผู@ทรงคุณวุฒิไมEเกินสิบคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตEงต้ัง

จากผู@มีความเชี่ยวชาญในด@านนิติศาสตร8 เศรษฐศาสตร8 รัฐศาสตร8 การบริหารรัฐกิจการบริหารธุรกิจ 

การเงินการคลัง จิตวิทยาองค8การ และสังคมวิทยา อยEางน@อยด@านละหนึ่งคน การแตEงต้ังกรรมการ

คุณวุฒิ ให@คณะรัฐมนตรีพิจารณารายชื่อบุคคลที่ได@รับการเสนอโดยวิธีการสรรหา ตามหลักเกณฑ8และ

วิธีการสรรหาท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนดตามมาตรา 71/2 ถึง มาตรา 71/10   

 การประกาศใช@พระราชบัญญัติ โดยที่เปwนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ

เพื่อให@สามารถปฏิบัติงานตอบสนองตEอการพัฒนาประเทศและการให@บริการแกEประชาชนได@อยEางมี

ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น โดยกำหนดให@การบริหารราชการแนวทางใหมEต@องมีการกำหนดนโยบาย 

เปÜาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให@สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตEละระดับได@อยEาง

ชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดีเปwนแนวทางในการกำกับการกำหนดนโยบายและการ

ปฏิบัต ิราชการ และเพื ่อให@กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให@เปwนไปตามเปÜาหมายได@  

จึงกำหนดให@มีรูปแบบการบริหารใหมE โดยกระทรวงสามารถแยกสEวนราชการจัดตั้งเปwนหนEวยงานตาม

ภาระหน@าที ่ เพื ่อให@เกิดความคลEองตัวและสอดคล@องกับเปÜาหมายของงานที่จะต@องปฏิบัติและ

กำหนดให@มีกลุEมภารกิจของสEวนราชการตEางๆ ที่มีงานสัมพันธ8กัน เพื่อที่จะสามารถกำหนดเปÜาหมาย

การทำงานรEวมกันได@ และมีผู@รับผิดชอบกำกับการบริหารงานของกลุEมภารกิจนั้น โดยตรงเพื่อให@งาน

เปwนไปอยEางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั ้งให@มีการประสานการปฏิบัติงาน และการใช@

งบประมาณเพื่อที่จะให@การบริหารงานของทุกสEวนราชการบรรลุเปÜาหมายของกระทรวงได@อยEางมี

ประสิทธิภาพและลดความซ้ำซ@อน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และสมควร

กำหนดการบริหารราชการในตEางประเทศให@เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหน@าที่และสามารถ

ปฏิบัติการได@อยEางรวดเร็วและมีเอกภาพ โดยมีหัวหน@าคณะผู@แทนเปwนผู@รับผิดชอบในการบริหาร

ราชการ นอกจากนี้ สมควรให@มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปwนหนEวยงานที่รับผิดชอบใน

การดูแลการจัดสEวนราชการและการปรับปรุงระบบการทำงานของภาคราชการให@มีการจัดระบบ

ราชการอยEางมีประสิทธิภาพตEอไป  

2.2 พระราชกฤษฎีกาวEาด8วยหลักเกณฑNการบริหารกิจการบ8านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผEนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 3/1 การบริหาร

ราชการตามพระราชกฤษฎีกาวEาด@วยหลักเกณฑ8และวิธีบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 ต@องเปwนไปเพื่อประโยชน8 สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตEอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุ@มคEาในเชิงภารกิจแหEงรัฐ การลด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนEวยงานท่ี

ไมEจำเปwนการกระจายภารกิจและทรัพยากรให@ ท@องถิ่น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวย

ความสะดวกและตอบสนองความต@องการของประชาชน มาตรา 6 ซึ ่งพระราชกฤษฎีกาวEาด@วย
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หลักเกณฑ8และวิธีหารกิจการบ@านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีผลใช@บังคับต้ังแตEวันท่ี 10 ตุลาคม 2546 เปwน

ต@นมา โดยมีท้ังหมด 9 หมวด 53 มาตรา(2) 

หมวด 1 การบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดี ตามมาตรา 6 การบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดี ได@แกE 

การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปÜาหมาย ดังตEอไปน้ี  

 (1) เกิดประโยชน8สุขของประชาชน 

 (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตEอภารกิจของรัฐ 

 (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ@มคEาในเชิงภารกิจของรัฐ 

 (4) ไมEมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปwน 

 (5) มีการปรับปรุงภารกิจของสEวนราชการให@ทันตEอสถานการณ8 

 (6) ประชาชนได@รับการอำนวยความสะดวกและได@รับการตอบสนองความต@องการ 

 (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยEางสม่ำเสมอ 

 หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให@เกิดประโยชน8สุขของประชาชน 

หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให@เกิดผลสัมฤทธ์ิตEอภารกิจของรัฐ 

หมวด 4 การบริหารราชการอยEางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ@มคEาในเชิงภารกิจของรัฐ 

หมวด 5 การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสEวนราชการ 

หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต@องการของประชาชน  

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด 

ท้ังน้ี การปฏิรูประบบราชการ เพ่ือให@การปฏิบัติงานของสEวนราชการตอบสนองตEอการพัฒนา

ประเทศและให@บริการแกEประชาชนได@อยEางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบัติ

หน@าที่ของสEวนราชการนี้ ต@องใช@วิธีการบริหารกิจการบ@านเมืองที่ดีเพื่อให@การบริหารราชการแผEนดิน

เปwนไปเพื่อประโยชน8สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตEอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความ

คุ@มคEาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเปwน และประชาชนได@รับการ

อำนวยความสะดวกและได@รับการตอบสนองความต@องการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อยEางสม่ำเสมอ และเนื่องจากมาตรา 3/1 แหEงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผEนดิน พ.ศ. 

2534 ซึ่งแก@ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผEนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

บัญญัติให@การกำหนดหลักเกณฑ8และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให@สEวนราชการและ

ข@าราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให@เกิดการบริหารกิจการบ@านเมืองท่ีดี 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

 2.3.1 แนวคิดการบริหารสมดลุ (Balance Scorecard) 
 Robert Kaplan และ David Norton เป wนผ ู @ ร ิ เร ิ ่มค ิดค @นและพ ัฒนาแนวคิด 

Balanced Scorecard (BSC)(28) หรือการวัดผลดุลยภาพ ตั้งแตEปê 1990 ซึ่งเปwนเครื่องมือวัดผลการ

ดำเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให@บรรลุกลยุทธ8 โดยคณะผู@บริหารขององค8กรรEวมกันกำหนด

กรอบการประเมิน (Scorecard) ให@ม ีความสัมพันธ8สอดคล@องกัน และกำหนดวัตถุประสงค8 

(Objectives) และการวัดผล (Measures) ท้ัง 4 มุมมอง ได@แกE ด@านการเงิน (Financial Perspective) 

ด@านลูกค@า (Customer Perspective) ด@านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

และด@านการเรียนรู@และพัฒนา (Learning and Growth Perspective)     

 Robert Kaplan,  David Norton (1996) ( 28) ทำการศ ึกษาจากบร ิษ ัทตลาด

หลักทรัพย8ในประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษา พบวEา องค8กรสEวนใหญEใช@ตัวชี้วัดเปwนตัวเงินในการ

วัดผล ซึ่งความจริงแล@วควรพิจารณาตัวชี้วัด ในมองเปwน 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองทางการเงิน 2) 

มุมมองลูกค@า 3) มุมมองกระบวนการภายใน 4) มุมมองการเรียนรู@และเติบโต ซึ่งทั้ง 4 มุมมองมี

ความสัมพันธ8กันในเชิงเหตุผล และจะได@ผลลัพธ8มากกวEาตัวช้ีวัดด@านการเงินเพียงอยEางเดียว 

 Stefan Catalin Popa, 2023(29) กลEาววEา Balance Scorecard คือแนวคิดการ

วิเคราะห8เชิงกลยุทธ8เพื่อให@สอดคล@องกับการวัดผลการปฏิบัติงานและวัตถุประสงค8ในการดำเนินงาน

ขององค8กร จากวิสัยทัศน8และกลยุทธ8 โดยมีองค8ประกอบ 4 ด@านคือ ด@านการเงิน (Financial 

Perspective) ด@านลูกค@า (Customer Perspective) ด@านกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective) และด@านการเรียนรู@และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) มุEงเน@นการ

วิเคราะห8การวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

 Arie Pratikno, Mukti Rahardjo, 2021(30) อ@างถึง Mubarok, 2018 และกลEาววEา 

Balance Scorecard เปwนเครื ่องมือวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานอยEางหนึ ่งที ่ใช@กันอยEาง

แพรEหลาย และออกแบบ กลยุทธ8ได@หลากหลายมุมมอง เพื ่อบรรลุว ิส ัยทัศน8 และ Balance 

Scorecard ใช@ในการวัดประสิทธิภาพ ตระหนักถึงความสมดุลด@านการเงินในระยะสั้นและระยะยาว 

และเกี่ยวข@องกับปúจจัยภายนอกและปúจจัยภายใน การวิเคราะห8กลยุทธ8การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

โดยใช@แนวทาง SWOT- Balance Scorecard พบวEา 

 1. ผลการดำเนินงาน 4 ด@าน ได@แกE ด@านการเงิน (Financial Perspective) มีผลการ

ดำเนินงานเพิ่มขึ้น ด@านลูกค@า (Customer Perspective) มีความพึงพอใจอยูEในระดับสูง ร@อยละ 

69.20 ด@านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ

สม่ำเสมอทันเวลา ให@บริการตลอด 24 ชั ่วโมง และด@านการเรียนรู @และพัฒนา (Learning and 
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Growth Perspective) ความพึงพอใจของพนักงาน ร@อยละ 79.65 อยูEในระดับสูง และการรักษา

พนักงานต้ังแตEปê 2560 – 2562 ยังคงเพ่ิมข้ึนอยEางตEอเน่ือง 

 2. กลยุทธ8การปรับปรุงผลการดำเนินงานดึงดูดนักลงทุนให@ลงทุนในองค8กร สามารถ

เพิ่มรายได@ และความพึงพอใจของลูกค@า รวมถึงความพึงพอใจการทำงานของพนักงานและยังเพ่ิม

ความสามารถและปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานได@  

 ลักษณา ศิริวรรณ, 2560(10) พัฒนากรอบแนวคิดปúจจัยท่ีมีผลตEอผลการปฏิบัติงาน

ตาม คํารับรองการปฏิบัติราชการจากมุมมองพฤติกรรมองค8การและนโยบายสาธารณะ ผู@วิจัยมุEง

พัฒนากรอบแนวคิดเชิงบูรณาการที่ศึกษาปúจจัยซึ่งสEงผลตEอผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ จากมุมมองพฤติกรรมองค8การและนโยบายสาธารณะ มีข@อเสนอเรื่องความรู@ความสามารถ

ของบุคลากร ภาวะผู @นำแบบทำงานเปwนทีมของผู @บริหาร และการสEงผลตEอประสิทธิภาพของ 

การสื่อสารภายในองค8กร ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะนำไปสูEแรงจูงใจและการรับรู@ที่ถูกต@อง

เกี่ยวกับคำรับรองฯ และแรงจูงใจกับการรับรู@จะสEงผลเชิงบวกตEอผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองฯ 

ทั้งนี้สามารถเชื่อมโยงกับแนวคิดด@านการบริหารจัดการแบบ Balanced Scorecard ประกอบด@วย 

ม ุมมอง 4 ด @าน ได @แก E ด @านการเง ิน (Financial Perspective) ด @านผู @ร ับบร ิการ (Customer 

Perspective) ด@านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และด@านการเรียนรู@และ

พัฒนา (Learning and Growth Perspective) รEวมกับการประเมินผลการดำเนินงานของหนEวยงาน

ภาครัฐ โดยมีการพิจารณามิติด@านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ และการพัฒนา

องค8กร และเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีสามารถประยุกต8ใช@ในการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ8 

 
ภาพท่ี 2 แนวคิด (Balance Scorecard) 

  
  สEวนราชการไทยได@เริ่มที่จะนำแนวคิดดังกลEาวมาใช@ในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการขององค8กรมากขึ ้น โดยการนำ Balanced Scorecard ใช@ในหนEวยงานของรัฐ ได@มีการ

ปรับปรุงมุมมองใหมE เนื่องจากเปwนแนวคิดทางการจัดการที่มีความยืดหยุEนมาก โดยคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได@กำหนดกรอบการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการสำหรับสEวน
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ราชการระดับกรม ระดับจังหวัดและให@สEวนราชการตEางๆ ได@เสนอขอสิ่งจูงใจที่ต@องการโดยจะมีการ

พิจารณาให@สิ่งของจูงใจตามผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปwนแนวทางปฏิบัติเชEนเดียวกับการปฏิบัติงานใน

ภาคเอกชนท่ีมีส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานให@ได@ผลลัพธ8ผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร8ท่ีได@กำหนดไว@  

 จตุพร เสถียรคง, 2561(11) ศึกษากลยุทธ8แหEงความสำเร็จในการบริหารจัดการ

ภาครัฐของไทย พบความปúจจัยความสำเร็จ คือ ปúจจัยสำคัญคือผู @นำที ่ให@การสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงและการบริหารจัดการที่เน@นคุณภาพ โดยใช@หลักการจัดการภาครัฐแนวใหมE เชEน การ

จัดการเชิงกลยุทธ8 (Strategic Management), การบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค8การ (TQM), การ

ปรับปรุงงานตามวงจร PDCA, การบริหารแบบมุEงผลสัมฤทธิ์ (RBM), และการประเมินแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard) พร@อมสEงเสริมการทำงานเปwนทีม ธรรมาภิบาล สร@างแรงจูงใจ และนำ

นวัตกรรมมาใช@เพ่ือพัฒนาองค8กรอยEางตEอเน่ือง ซ่ึงล@วนเปwนแนวทางสำคัญในการขับเคล่ือนองค8กรไปสูE

ความเปwนเลิศในทุกด@าน   

 ณิชนันทน8 จันทร8สืบแถว และคณะ (2553)(12) การศึกษาเปรียบเทียบการนำเทคนิค 

Balanced Scorecard (BSC) ไปใช@ในองค8กรภาครัฐระดับท@องถิ่นในจังหวัดพิษณุโลก พบวEาทั้งสอง

องค8กรมีการวิเคราะห8ข@อมูลเบื ้องต@นและเปÅดโอกาสให@ผู @มีสEวนได@สEวนเสียเข@ารEวมจัดทำแผน

ยุทธศาสตร8 แตEยังประสบปúญหาในการนำ BSC ไปสู Eการปฏิบัติจริง โดยข@อเสนอแนะสำคัญคือ

ผู@บริหารต@องสEงเสริมความรู@ ความเข@าใจแกEผู@ปฏิบัติงาน ดูแลใกล@ชิด และปลูกฝúงทัศนคติที่ถูกต@อง 

เพ่ือให@การใช@ BSC สEงผลตEอประสิทธิภาพและความสำเร็จขององค8กรอยEางแท@จริง  

 สรุปแนวคิดการบริหารสมดุล (Balanced Scorecard) เปwนเครื ่องมือในการ

ดำเนินการให@ได@ตามเปÜาหมายอยEางมีประสิทธิภาพและสมดุล เน@นการบริหารองค8กรหลากหลาย

มุมมองให@ครอบคลุม เปÜาหมายหลักคือการสร@างความเชื่อมโยงระหวEางผลลัพธ8ทางการเงินกับปúจจัย

เชิงกลยุทธ8อื่น ๆ โดยเริ่มต@นจากการกำหนดวิสัยทัศน8และกลยุทธ8ขององค8กร และกำหนดเปwนตัวชี้วัด  

(Key Performance Indicators - KPIs) ที ่สามารถติดตามและวัดผลได@ ต ัวช ี ้ว ัดแบEงออกเปwน  

4 มุมมองหลัก ได@แกE 1) มุมมองด@านการเงิน วัดผลความสำเร็จในเชิงธุรกิจ 2) มุมมองด@านลูกค@า 

สะท@อนถึงความพึงพอใจของลูกค@า 3) มุมมองด@านกระบวนการภายในที่มุEงปรับปรุงประสิทธิภาพของ

การดำเนินงาน 4) มุมมองด@านการเรียนรู@และการพัฒนาที่เน@นการเสริมสร@างศักยภาพของพนักงาน

และนวัตกรรม นอกจากนี้ยังสามารถวางแผนกลยุทธ8ได@อยEางรอบด@านและเชื่อมโยงเปÜาหมายในแตEละ

สEวนให@สอดคล@องกันและสEงเสริมการส่ือสารการทำงานรEวมกันภายในองค8กร  

 2.3.2 แนวคิด SWOT Analysis 
 การวิเคราะห8 SWOT เปwนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ8ปúจจุบันและวาง

แผนการพัฒนาการดำเนินการ การกำหนดกลยุทธ8และการบริหารจัดการ โดยการประเมินจุดแข็งและ
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จุดอEอนภายในขององค8กร ตลอดจนโอกาสและภัยคุกคามภายนอก เพื่อให@บรรลุเปÜาหมายขององค8กร

และชEวยให@องค8กรสามารถบริหารจัดการได@อยEางมีประสิทธิภาพ (Hill and Westbrook, 1997)(31)  

 ความหมายของ SWOT Analysis เปwนการวิเคราะห8สภาพองค8กรหรือหนEวยงานใน

ปúจจุบัน เพื่อค@นหาจุดแข็ง จุดเดEน จุดอEอน หรือสิ่งที่อาจเปwนปúญหาสำคัญในการดำเนินงานสูEสภาพท่ี

ต@องการในอนาคต SWOT เปwนตัวยEอมีความหมายดังน้ี  

  - Strengths จุดแข็งหรือข@อได@เปรียบ 

  - Weaknesses จุดอEอนหรือข@อเสียเปรียบ 

  - Opportunities โอกาสท่ีจะดำเนินการได@ 

  - Threats อุปสรรคข@อจำกัดหรือปúจจัยท่ีคุกคามการดำเนินงาน  

 หลักการสำคัญของ SWOT คือการวิเคราะห8โดยการสำรวจจากสภาพการณ8 2 ด@าน 

คือ สภาพการณ8ภายในและสภาพการณ8ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห8 SWOT จึงเรียกได@วEาเปwนการ

วิเคราะห8สภาพการณ8 (Situation Analysis) ซึ่งเปwนการวิเคราะห8จุดแข็ง จุดอEอน เพื่อให@รู @ตนเอง  

(รู@เรา) รู@จักสภาพแวดล@อม (รู@เขา) ชัดเจน และวิเคราะห8โอกาส - อุปสรรค การวิเคราะห8 ปúจจัยตEางๆ 

ทั้งภายนอกและภายในองค8กร ซึ่งจะชEวยให@ผู@บริหารองค8กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตEางๆ ที่เกิดข้ึน

ภายนอกองค8กรทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นแล@วและแนวโน@มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงที่มีตEอองค8กร และจุดแข็ง จุดอEอน ความสามารถด@านตEางๆ ท่ีองค8กรมีอยูE ซึ่งข@อมูล

เหลEานี้จะเปwนประโยชน8อยEางมากตEอการกำหนดวิสัยทัศน8 การกำหนดกลยุทธ8และการดำเนินการตาม

กลยุทธ8ขององค8กรท่ีเหมาะสมตEอไป  

 ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการทำ SWOT Analysis การวิเคราะห8 SWOT จะครอบคลุม

ขอบเขตของปúจจัยที่กว@างการระบุจุดแข็ง จุดอEอน โอกาสและอุปสรรคขององค8กร ทำให@มีข@อมูลใน

การกำหนดทิศทางหรือเปÜาหมายที่จะถูกสร@างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค8กรและแสวงหาประโยชน8จาก

โอกาสทางสภาพแวดล@อมและสามารถกำหนดกลยุทธ8ท่ีมุEงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล@อมหรือลด

จุดอEอนขององค8กรให@มีน@อยท่ีสุดได@ ภายใต@การวิเคราะห8 SWOT น้ัน จะต@องวิเคราะห8ท้ัสภาพแวดล@อม

ภายในและภายนอกองค8กร ดังน้ี 

  1. การประเมินสภาพแวดล@อมภายในองค8กร เกี่ยวกับการวิเคราะห8และ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค8กรทุกๆ ด@าน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอEอนของ

องค8กรแหลEงที่มาเบื้องต@นของข@อมูล เพื่อการประเมินสภาพแวดล@อมภายใน คือระบบข@อมูล เพื่อการ

บริหารที่ครอบคลุมทุกด@าน ทั้งในด@านโครงสร@าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการ

ทำงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดำเนินงานท่ี

ผEานมาขององค8กร เพื่อให@เข@าใจสถานการณ8และผลกลยุทธ8ที่ผEานมาด@วย – จุดแข็งขององค8กร (S - 

Strengths) เปwนการวิเคราะห8ปúจจัยภายในจากมุมมองของผู@ที่อยูEภายในองค8กรวEาปúจจัยใดภายใน
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องค8กรที่เปwนข@อได@เปรียบหรือจุดเดEนขององค8กรที่องค8กรควรนำมาใช@ในการพัฒนาองค8กรได@ และควร

ดำรงไว@เพื่อการเสริมสร@างความเข@มแข็งขององค8กร – จุดอEอนขององค8กร (W - Weaknesses) เปwน

การวิเคราะห8ปúจจัยภายในจากมุมมองของผู@ที่อยูEภายในองค8กร วEาปúจจัยภายในองค8กรที่เปwนจุดด@อย 

ข@อเสียเปรียบขององค8กรท่ีควรปรับปรุงให@ดีข้ึน หรือขจัดให@หมดไปอันจะเปwนประโยชน8ตEอองค8กร 

  2. การประเมินสภาพแวดล@อมภายนอก ภายใต@การประเมินสภาพแวดล@อม

ภายนอกองค8กร สามารถค@นหาโอกาสและอุปสรรคทางการดำเนินงานขององค8กรที่ได@รับผลกระทบ

จากสภาพแวดล@อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวEางประเทศที่เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค8กร เชEน 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย งบประมาณ ขนบธรรมเนียมประเพณี คEานิยม ความเช่ือ

และวัฒนธรรม สภาพแวดล@อมทางการเมือง พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ

สภาพแวดล@อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหมEๆ และพัฒนาการด@านเครื่องมือ อุปกรณ8ที่จะชEวย

เพิ ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให@บริการ – โอกาสทางสภาพแวดล@อม (O - Opportunities)  

เปwนการวิเคราะห8วEาปúจจัยภายนอกองค8กร ปúจจัยใดที่สามารถสEงผลกระทบ ประโยชน8ทั้งทางตรงและ

ทางอ@อมตEอการดำเนินการขององค8กร และองค8กรสามารถนำข@อดีเหลEานี้มาเสริมสร@างให@หนEวยงาน

เข@มแข็งข้ึนได@ - อุปสรรคทางสภาพแวดล@อม (T - Threats) เปwนการวิเคราะห8วEาปúจจัยภายนอกองค8กร 

ปúจจัยใดที่สามารถสEงผลกระทบในทางที่จะกEอให@เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ@อม ซึ่งองค8กร

จำต@องหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองค8กร ให@มีความแข็งแกรEงพร@อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลEาวได@ 
  3. ระบุสถานการณ8จากการประเมินสภาพแวดล@อมเมื่อได@ข@อมูลเกี่ยวกับ 

จุดแข็ง - จุดอEอน โอกาส - อุปสรรค จากการวิเคราะห8ปúจจัยภายในและปúจจัยภายนอกด@วยการ

ประเมินสภาพแวดล@อมภายในและสภาพแวดล@อมภายนอกแล@ว ให@นำจุดแข็ง – จุดอEอน ภายในมา

เปรียบเทียบกับ โอกาส - อุปสรรคจากภายนอกเพื่อดูวEาองค8กร กำลังเผชิญสถานการณ8ใดและภายใต@

สถานการณ8เชEนน้ัน องค8กรควรทำอยEางไร 
 สรุป SWOT เปwนการวิเคราะห8สภาพแวดล@อมตEางๆ ทั้งภายนอกและภายในองค8กร  

ซึ่งปúจจัยเหลEานี้แตEละอยEางจะชEวยให@เข@าใจได@วEามีอิทธิพลตEอผลการดำเนินงานขององค8กรอยEางไร  

จุดแข็งขององค8กรจะเปwนความสามารถภายในที่ถูกใช@ประโยชน8เพื่อการบรรลุเปÜาหมาย ในขณะท่ี

จุดอEอนขององค8กรจะเปwนคุณลักษณะภายในที ่อาจจะทำลายผลการดำเนินงาน โอกาสทาง

สภาพแวดล@อมจะเปwนสถานการณ8ที่ให@โอกาสเพื่อการบรรลุเปÜาหมายองค8กร ในทางกลับกันอุปสรรค

ทางสภาพแวดล@อมจะเปwนสถานการณ8ที่ขัดขวางการบรรลุเปÜาหมายขององค8กร ผลจากการวิเคราะห8 

SWOT นี้จะใช@เปwนแนวทางในการกำหนดวิสัยทัศน8 การกำหนดกลยุทธ8 เพื่อให@องค8กรเกิดการพัฒนา

ได@อยEางมีประสิทธิภาพ 
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 3.3.3 แนวคิด PAOR (Planning, Action, Observation, Reflection)   

 กระบวนการดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart 

(1988: 11) เปwนกรอบแนวคิดเชิงกระบวนการที่เน@นการพัฒนาและปรับปรุงอยEางตEอเนื่อง เพื่อแก@ไข

ปúญหาอยEางเปwนระบบ กระบวนการ PAOR ประกอบด@วยกิจกรรมการวิจัยที่สำคัญ 4 ขั้นตอน 1) การ

วางแผนเพื ่อไปสู Eการเปลี ่ยนแปลงที ่ด ีข ึ ้น (Planning) 2) ลงมือปฏิบัต ิการตามแผน (Action)            

3) สังเกตการณ8 (Observation) และ 4) สะท@อนกลับ (Reflection) กระบวนการและผลของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (Re - planning) โดยดำเนินการเชEนนี้ตEอไป

เร่ือยๆ (32) เปwนดังแสดงรายละเอียดตาม ภาพท่ี 3 

 
    ภาพท่ี 3 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 

 ความสัมพันธ8ระหวEางกิจกรรมการวิจัยหลักที ่หมุนเคลื ่อนไปเปwนวัฏจักรของ

กระบวนการวิจัยดังกลEาว จึงเปwนเสมือนแหลEงท่ีกEอให@เกิดความรู@เชิงปฏิบัติการและกลไกการนำความรู@

ที่ได@รับไปใช@แก@ไขปúญหาอยEางตEอเนื่อง ซึ่งกลEาวอีกนัยหนึ่ง คือ เปwนการดำเนินงานวิจัยที่ไมEแยก

กิจกรรมการสืบค@นหาความรู @ ความจริงออกจากกิจกรรมการพัฒนา (องอาจ นัยพัฒน8, 2548 : 

343)(24) ซ่ึงกิจกรรมการวิจัยหลักแตEละข้ันตอนมีรายละเอียดดังตEอไปน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) เปwนการกำหนดแนวทางปฏิบัติการไว@กEอนลEวงหน@า 

โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน@มของผลลัพธ8ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว@ ประกอบกับ

การระลึกถึงเหตุการณ8หรือเรื ่องราวในอดีตที ่เกี ่ยวข@องกับประเด็นปúญหาที่ ต@องการแก@ไขตาม

ประสบการณ8ทั้งทางตรงและทางอ@อมของผู@วางแผน ภายใต@การไตรEตรองถึง ปúจจัยสนับสนุนขัดขวาง
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ความสำเร็จในการแก@ไข ปúญหาการตEอต@าน รวมทั้งสภาวการณ8 เงื่อนไขอื่นๆ ที่แวดล@อมปúญหาอยูEใน

เวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต@องคำนึงถึงความ ยืดหยุEน ทั้งนี้เพื่อจะสามารถปรับเปลี่ยนให@เข@า

กับเหตุการณ8ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

 2. การปฏิบัติการ (Action) เปwนการลงมือดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว@อยEาง

ระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติงานให@เปwนไปตามที่ระบุไว@ในแผน อยEางไรก็ตามในความเปwนจริงการ

ปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว@มีโอกาสแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและข@อจำกัดของสภาวการณ8เวลานั้นได@ 

ด@วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการที่ดีจะต@องมีลักษณะเปwนเพียงแผนชั่วคราว ซึ่งเปÅดชEองให@ผู @ปฏิบัติการ

สามารถปรับเปลี่ยนได@ตามเงื่อนไขและปúจจัยที่เปwนอยูE ในขณะนั้นการปฏิบัติการที่ดีจะต@องดำเนินไป

อยEางตEอเน่ืองเปwนพลวัตภายใต@การใช@ดุลยพินิจในการตัดสินใจ 

 3. การส ัง เกตการณ8  (Observation) เป wนการเก ็บรวบรวมข @อม ูลเก ี ่ ยวกับ 

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได@ลงมือกระทำลงไป รวมทั้งสังเกตการณ8ปúจจัย

สนับสนุนและปúจจัยอุปสรรคการดำเนินงานตามแผนที่วางไว@ ตลอดจนประเด็น ปúญหาตEางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ระหวEางปฏิบัติการตามแผนวEามีสภาพหรือลักษณะเปwนอยEางไร การสังเกตการณ8ที่ดีจะต@องมีการ

วางแผนไว@กEอนลEวงหน@าอยEางครEาวๆ โดยจะต@องมีขอบเขตไมEแคบหรือจำกัดจนเกินไป เพื่อจะได@เปwน

แนวทางสำหรับการสะท@อนกลับกระบวนการและผลการปฏิบัติท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 

 4. การสะท@อนกลับ (Reflection) เปwนการให@ข@อมูลถึงการกระทำตามที่บันทึกข@อมูล

ไว@จากการสังเกตในเชิงวิพากษ8กระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว@ ตลอดจนการ

วิเคราะห8เก่ียวกับปúจจัยสนับสนุนและปúจจัยอุปสรรคการพัฒนา รวมท้ัง ประเด็นปúญหาตEางๆ ท่ีเกิดข้ึน

วEาเปwนไปตามวัตถุประสงค8หรือไมE การสะท@อนกลับโดยอาศัยกระบวนการกลุ Eมในลักษณะ

วิพากษ8วิจารณ8 หรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหวEางบุคคลที่มีสEวนรEวมในการวิจัย จะเปwนวิธีการ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางดั้งเดิมไปเปwนการปฏิบัติงานตามวิธีการใหมE ซึ่งใช@เปwนข@อมูล

พ้ืนฐานสำหรับการทบทวนและปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบตEอไป 

 เคมมิส และแมคทากกาท (Kemmis & Mc Taggart, 1988 : 10)(32) กลEาววEา การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการเปwนรูปแบบหนึ่งของการวิจัยที่ไมEได@แตกตEางไปจากการวิจัยอื่นๆ ในเชิงเทคนิค แตE

แตกตEางในด@านวิธีการ ซึ่งวิธีการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การทำงานที่เปwนการสะท@อนผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองที่เปwนวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self-Reflecting) โดยเริ่มต@นที่ขั้นตอนการ

วางแผน (planning) การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observing) และการสะท@อนกลับ (reflecting) 

เปwนการวิจัยท่ีจำเปwนต@องอาศัยผู@มีสEวนรEวมในการสะท@อนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือให@เกิดการพัฒนา  

 ชิดชนก (2560)(13) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสEวนรEวมในการพัฒนาวิทยากร

สำหรับเจ@าหน@าที่เทศบาลตำบลรังกาใหญE เก็บรวบรวมข@อมูล จำนวน 30 คน โดยใช@กระบวนการ 

PAOR ตามแนวคิดของ เคมมิสและแมกทากาท (Kemmis & Mc Taggart, 1990) พบวEา ศักยภาพ 
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การปฏิบัติงาน ของกลุEมเปÜาหมายโดยภาพรวมอยูEในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปwนรายด@านพบวEา  

ด@านความเข@าใจเกี่ยวกับวิทยากรกระบวนการอยูEในระดับน@อย สEวนด@าน ความรู@เรื่องหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และความต@องการพัฒนาเพื่อเปwนวิทยากรกระบวนการขับเคลื่อนสูEชุมชนเศรษฐกิจ

พอเพียง อยูEในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยัง ข@อเสนอเพิ่มเติม ควรการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

การน@อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแกEเจ@าหน@าที ่ และการจัดอบรมให@ความรู @ด@านการ 

เปwนวิทยากรกระบวนการ 

 ว ันท ิวา ม ูลสาร (2564) (14) การพ ัฒนาคร ู โรง เร ียนบ @านส ุข เจร ิญโดยใช@

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) เพ่ือสEงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห8ของนักเรียน พบวEา ปúญหา

หลักคือครูขาดเทคนิคการสอนและสื่อที่สEงเสริมการคิดวิเคราะห8อยEางเปwนระบบ รวมถึงมีแนวทางการ

สอนที่ไมEสอดคล@องกัน โดยการพัฒนาใช@กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศเปwนวงรอบ

หลัก ผลการดำเนินงานพบวEาครูมีพัฒนาการในการจัดการเรียนรู@ที่ดีมาก และนักเรียน ร@อยละ 91.76 

ได@รับการสEงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห8อยEางชัดเจน แสดงให@เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ 

PAOR ในการพัฒนาครูและคุณภาพการเรียนรู@  

 ทนงศักด์ิ หลักเขต (2566)(15) การพัฒนารูปแบบการปÜองกันและควบคุมโรค 

COVID-19 ของประชาชนจังหวัดอุบลราชธานีดำเนินการใน 3 ระยะ ได@แกE การวิเคราะห8ปúจจัยที่มีผล

ตEอพฤติกรรมการปÜองกัน ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบด@วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิด 

PAOR ของ Kemmis และ McTaggart จำนวน 3 วงรอบ ระยะที ่ 2 และการทดลองใช@รูปแบบ 

ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินผล ระยะที่ 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวEา หลังการใช@รูปแบบที่พัฒนา ประชาชน 

มีความรู@ ทัศนคติ การรับรู@ และพฤติกรรมด@านการปÜองกันโรคที่ดีขึ้นอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดง

ถึงประสิทธิภาพของรูปแบบดังกลEาวในการสEงเสริมพฤติกรรมปÜองกัน COVID-19 อยEางเปwนระบบ  

 วิจิตรา พวงเกาะ และคณะ (2567)(16) การพัฒนารูปแบบการจัดชุดบริการสุขภาพ

และวิธีการจEายเงินแบบมุEงเน@นคุณคEา (Value-Based Payment) สำหรับการสEงเสริมสุขภาพและ

ปÜองกันโรคเบาหวานในประชาชนกลุEมเสี่ยง เขตสุขภาพที่ 9 ใช@กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สEวนรEวม (PAOR) โดยศึกษาจากโรงพยาบาลชุมชน 4 แหEง และหนEวยงานที่เกี่ยวข@อง พบวEารูปแบบท่ี

พัฒนาขึ้นมีความชัดเจนทั้งด@านแนวทางการดำเนินงาน การสื่อสาร และการมีสEวนรEวมจากเครือขEาย

ในทุกระดับ สEงผลให@เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนกลุEมเสี่ยง โดยมีผลลัพธ8ทาง

สุขภาพท่ีดีขึ้นอยEางมีนัยสำคัญ เชEน คEาดัชนีมวลกาย (BMI) และระดับน้ำตาลในเลือด (DTX) ลดลง

อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.001) 

 สุพาพร แสนศรี และคณะ (2567)(17) การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการจัดบริการอาชีวอนามัยและเวชกรรมสิ่งแวดล@อมของโรงพยาบาลสEงเสริมสุขภาพตำบล

บ@านโสง ใช@การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสEวนรEวม (PAOR) โดยมีบุคลากรใน รพ.สต. และหนEวยงาน
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เครือขEายรEวมดำเนินการ ซึ่งผลการศึกษาได@รูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจน ได@แกE การมีนโยบายและ

การมีสEวนรEวมของทีม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการสรุปผลประเมินตามมาตรฐาน โดยหลัง

การพัฒนา พบวEาบุคลากรมีความรู@ด@านอาชีวอนามัยในระดับสูง ร@อยละ 86 และผลการประเมินตาม

เกณฑ8มาตรฐานอยูEในระดับดีเดEน แสดงถึงประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน   

 มยุรี คนยัง (2567)(18) การพัฒนารูปแบบการเสริมสร@างความรอบรู@ด@านสุขภาพและ

พฤติกรรมสุขภาพตามหลักเวชศาสตร8วิถีชีวิตในผู@ป©วยเบาหวานชนิดไมEพึ่งอินซูลิน จังหวัดอุดรธานี 

เปwนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสEวนรEวม โดยใช@กระบวนการ PAOR ดำเนินการใน 3 ระยะ คือ 

ศึกษาปúญหา พัฒนารูปแบบ และประเมินผล โดยทดลองกับกลุEมเปÜาหมาย 200 ราย พบวEาหลังการ

ดำเนินงาน ผู@ป©วยมีระดับความรอบรู@ด@านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพดีขึ้นอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p < 0.05) และระดับน้ำตาลสะสมในเลือด (HbA1c) ลดลงอยEางมีนัยสำคัญ แสดงให@เห็นวEารูปแบบท่ี

พัฒนาข้ึนสามารถสEงเสริมสุขภาพผู@ป©วยได@อยEางมีประสิทธิภาพ   

 สรุปแนวคิด PAOR เปwนกระบวนการเรียนรู@แบบมีสEวนรEวมที่เน@นการพัฒนาและ

ปรับปรุงอยEางเปwนระบบ โดยเริ่มจากการวางแผน (Planning) กำหนดเปÜาหมายและแนวทางปฏิบัติ 

ที่ชัดเจน ลงมือปฏิบัติจริง (Action) ติดตามสังเกตผลลัพธ8ที ่เกิดขึ้น (Observation) และสุดท@าย 

คือการสะท@อนผล (Reflection) เพื่อทบทวน วิเคราะห8ข@อดีข@อเสียและปรับปรุงการดำเนินงานใน 

รอบถัดไป กระบวนการน้ีสอดคล@องกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ของศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี เนื่องจากให@ผู@ปฏิบัติมีสEวนรEวม เรียนรู@จากประสบการณ8จริง  

และพัฒนาตนเองอยEางตEอเนื ่อง เพื ่อทำให@เกิดการเปลี ่ยนแปลงจากภายในองค8กร ผEานการ 

มีสEวนรEวมของเจ@าหน@าที่ทุกระดับ ชEวยสร@างความเข@าใจตรงกัน เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และลด

ข@อผิดพลาดซ้ำซ@อน ในการสะท@อนผลยังสามารถเปwนจุดเริ่มต@นของนวัตกรรมใหมE ๆ และยังสอดคล@อง

กับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผEนดิน จึงเหมาะสมกับบริบทในการพัฒนารูปแบบการ

ปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

2.4 คูEมือการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย (คูEมือการ

ปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย ประจำปêงบประมาณ 2562)(8)   

 2.4.1 การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนEวยงานในสังกัดกรมอนามัย 
  2.4.1.1 คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนEวยงานในสังกัดกรมอนามัย 

ประกอบด@วยประเด็นการประเมินผล 4 มิติ คือ 1) มิติด@านประสิทธิผล 2) มิติด@านคุณภาพการ

ให@บริการ 3) มิติด@านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 4) มิติด@านการพัฒนาองค8กร 

  2.4.1.2 ทุกหนEวยงานต@องจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดที่ตรง

กับบทบาทภารกิจของหนEวยงาน ตามแบบฟอร8มคำรับรองการปฏิบัติราชการของหนEวยงานในสังกัด

กรมอนามัย 
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  2.4.1.3 แบบฟอร8มการจัดทำคำรับรองฯ ของหนEวยงาน ประกอบด@วย  

1) แบบฟอร8มคำรับรองการปฏิบัติราชการสEวนที่อธิบดีกรมอนามัย รองอธิบดีกรมอนามัยที่กำกับดูแล

หนEวยงานนั้น และหัวหน@าหนEวยงาน ลงนาม และ 2) รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบท@ายคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ 

 2.4.2 การลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
  กรมอนามัย จัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการระหวEางหัวหน@า

หนEวยงานกับผู@บริหารของกรมอนามัย การลงนามคำรับรองประกอบด@วยผู@เกี่ยวข@อง 3 ฝ©าย ได@แกE 

หัวหน@าหนEวยงานในฐานะผู@เสนอคำรับรองฯ รองอธิบดีกรมอนามัยที่กำกับดูแลหนEวยงานนั้น ในฐานะ

ผู@เห็นชอบคำรับรองฯ และอธิบดีกรมอนามัยในฐานะผู@รับคำรับรองฯ ทั้งนี้คำรับรองฯ ทำเปwน 2 ฉบับ 

สำหรับเก็บไว@ที ่หนEวยงานของผู@ทำคำรับรองฯ 1 ฉบับ เก็บไว@ที ่กรมอนามัยอีก 1 ฉบับ เพื่อเปwน

หลักฐานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนEวยงาน 
 2.4.3 การจัดทำข8อตกลงการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA)  

  การถEายทอดตัวชี้วัดและเปÜาหมายจากแผนยุทธศาสตร8ระดับกระทรวงและ

กรม กรมอนามัยได@กำหนดตัวชี้วัดสำคัญโดยพิจารณาความสอดคล@องตEอยุทธศาสตร8ชาติ เพ่ือให@มีการ

จัดทำข@อตกลงการปฏิบัติราชการระหวEางหัวหน@าหนEวยงาน (37 หนEวยงาน) กับรองอธิบดีที่กำกับดูแล 

และรองอธิบดีกับอธิบดีกรมอนามัย โดยให@แตEละหนEวยงานมีจำนวนตัวช้ีวัดท่ีรับการประเมินในจำนวน

ที่ใกล@เคียงกัน 8 - 10 ตัวชี้วัด ทั้งนี้ ให@หนEวยงานที่มีภารกิจไมEสอดรับกับรายการตัวชี้วัด พิจารณา

เสนอตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนEวยงานเพิ่มเติม (KPI Core Function/Non-Core Function) ให@

ครบตามจำนวนท่ีกำหนด (8 - 10 ตัวช้ีวัด) โดยจำแนกตัวช้ีวัดเปwน 3 กลุEม ดังน้ี 

กลุEมที่ 1 : นโยบายสำคัญเรEงดEวน แผนยุทธศาสตร8 และภารกิจหลักกรมอนามัย กำหนดให@

ดำเนินการเฉพาะหนEวยงานสายวิชาการ มีจำนวน 5 ตัวช้ีวัด ได@แกE 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 อัตราสEวนการตายมารดาไทยตEอการเกิดมีชีพแสนคน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ระดับความสำเร็จของพัฒนาการเด็กตามเกณฑ8มาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 - 19 ปê ตEอประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปê พันคน  

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ร@อยละของตำบลที่มีระบบการสEงเสริมสุขภาพดูแลผู@สูงอายุระยะยาว  (Long 

Term Care) ในชุมชนผEานเกณฑ8 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 ร@อยละของโรงพยาบาลที่พัฒนาอนามัยสิ่งแวดล@อมได@ตามเกณฑ8 GREEN & 

CLEAN Hospital 

หลักการที่สำคัญคือ ให@หนEวยงานที่มีภารกิจสอดคล@องดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.5 

โดยหนEวยงานใดที่มีบทบาทภารกิจไมEตรงหรือไมEมีสEวนเกี่ยวข@องกับตัวชี้วัดดังกลEาว ให@จัดทำตัวชี้วัด
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ตามบทบาทหน@าที่หลักและแสดงจุดยืนขององค8กรเพิ่มเติม (KPI Core Function) ให@ครบจำนวน

ประเมินท่ีกำหนด (หนEวยงานละ 5 ตัวช้ีวัด) 

กลุEมที่ 2 : ภารกิจรอง/สนับสนุนกรมอนามัย กำหนดให@ทุกหนEวยงานดำเนินการ ยกเว@น

สำนักงานโครงการขับเคลื ่อนกรมอนามัย 4.0 เพื ่อความรอบรู @ด@านสุขภาพของประชาชน ให@

ดำเนินการเฉพาะตัวช้ีวัดท่ี 2.3 และ 2.5 เทEาน้ัน ได@แกE  

ตัวชี ้วัดที ่ 2.1 ร@อยละการรับรู @การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรEงใสของหนEวยงาน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ร@อยละความผูกพันของบุคลากรตEอองค8กร (Employee Engagement) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 ร@อยละของการเบิกจEายเงินงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยก@าวสูEองค8กรที่มี

สมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA/PMQA 4.0 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานการเปwนองค8กรรอบรู@ด@านสุขภาพ (HLO) 

 2.4.4 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
  หนEวยงานจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report 

- SAR) ตามเกณฑ8การให@คะแนนในคำรับรองการปฏิบัติราชการ รายตัวชี้วัดตามแบบรายงาน โดย

กำหนดให@ทุกตัวชี้วัดมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน สEงรายงานผEานระบบศูนย8ติดตามผลการปฏิบัติงานกรม

อนามัย (DOC 4.0) และให@แนบเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงความสำเร็จของตัวชี้วัดนั้นๆ โดยการ

อัปโหลด (Upload) ไฟล8เอกสารที่อ@างอิงแนบไปพร@อมกับการเข@ารายงานผลรายตัวชี้วัดในระบบ

ดังกลEาว (DOC 4.0) และให@ทุกหนEวยงานตรวจสอบความสอดคล@อง ครบถ@วน และถูกต@อง ของ

เอกสาร/หลักฐานท่ีอัปโหลดให@เรียบร@อย ตามระยะเวลาท่ีกำหนดในแตEละรอบการประเมิน ดังน้ี 
รอบท่ี 1 ผลงานรอบ 5 เดือนแรก สEงรายงาน ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธ8 2562 
รอบท่ี 2 ผลงานรอบ 5 เดือนหลัง สEงรายงาน ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2562  
 ทั้งนี้ หากวันครบกำหนดสEงรายงานตรงกับวันหยุดราชการ ให@สEงรายงานในวันทำ

การถัดไปนับจากวันหยุดราชการน้ัน 
 เจ@าภาพตัวชี ้วัด/คณะกรรมการประเมินผล จะเริ ่มดำเนินการประเมินผลของ

หนEวยงาน โดยเข@าประเมินในระบบศูนย8ติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) พร@อม

พิจารณา/ตรวจสอบหลักฐานตามที่หนEวยงานอ@างอิงในระบบดังกลEาว ตั้งแตEวันทำการถัดไปนับจาก

วันที่กำหนดสEงรายงาน เพื่อจัดทำรายงานเสนอตEอผู@บริหารระดับสูงของกรมอนามัย และใช@เปwนข@อมูล

ประกอบการพิจารณาจัดสรรเงินเดือนของหัวหน@าหนEวยงานและบุคลากรในหนEวยงาน (1)   
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 2.4.5 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

  หลักเกณฑ8และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ราชกิจจานุเบกษา 

กฎ ก.พ. วEาด@วยการเล่ือนข้ันเงินเดือน พ.ศ. 2552)  

 1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปêละ 2 รอบ ตามปêงบประมาณ ดังน้ี  

  รอบท่ี 1 ระหวEางวันท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 

   รอบท่ี 2 ระหวEางวันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน 

 2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการให@ประเมินอยEางน@อย 2 องค8ประกอบ ได@แกE 

ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธิ์ของงานจะต@องมี

สัดสEวนคะแนนไมEน@อยกวEาร@อยละ 70 ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให@ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพ

ผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาที่กำหนด หรือความประหยัด หรือความคุ@มคEาของการใช@

ทรัพยากร และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ ประเมินจาก 5 องค8ประกอบ ดังน้ี 

  1) การมุEงผลสัมฤทธ์ิ ความมุEงม่ันจะปฏิบัติราชการให@ดีหรือให@เกินมาตรฐาน

ที่มีอยูE โดยมาตรฐานนี้อาจเปwนผลการปฏิบัติงานที่ผEานมาของตนเอง หรือเกณฑ8วัดผลสัมฤทธิ์ที่สEวน

ราชการกำหนดขึ้น อีกทั้ง ยังหมายรวมถึงการสร@างสรรค8พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ตามเปÜาหมายท่ียากหรือท@าทายชนิดท่ีอาจไมEเคยมีผู@ใดสามารถกระทำได@มากEอน 

  2) บริการที่ดี ความตั้งใจและความพยายามของข@าราชการในการให@บริการ

ตEอประชาชน ข@าราชการหรือหนEวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข@อง 

  3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความสนใจใฝ©รู@ สั่งสม ความรู@

ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด@วยการศึกษาค@นคว@า และพัฒนาตนเองอยEางตEอเนื่อง  

จนสามารถประยุกต8ใช@ความรู@เชิงวิทยาการและเทคโนโลยีตEางๆ เข@ากับการปฏิบัติราชการให@เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

  4) การยึดมั่นในความถูกต@องชอบธรรม และจริยธรรม การดำรงตนและ

ประพฤติปฏิบัติอยEางถูกต@องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแหEงวิชาชีพ และจรรยา

ข@าราชการเพ่ือศักด์ิศรีแหEงความเปwนข@าราชการ 

  5) การทำงานเปwนทีม ความตั้งใจที่จะทำงานรEวมกับผู@อื่น เปwนสEวนหนึ่งของ

ทีม หนEวยงานหรือสEวนราชการโดยผู@ปฏิบัติมีฐานะเปwนสมาชิก ไมEจำเปwนต@องมีฐานะหัวหน@าทีม 

รวมท้ังความสามารถในการสร@างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 กรมบัญชีกลางกำหนดให@สัดสEวนผลสัมฤทธิ์ของงานจะมีคะแนนเทEากับ 

ร@อยละ 70 สEวนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ มีคะแนนร@อยละ 30 ซึ่งเมื่อรวมกันแล@ว

ต@องเทEากับ 100 คะแนน 

 กรณีข@าราชการที่อยูEระหวEางทดลองปฏิบัติหน@าที่ราชการ หรือมีระยะเวลา

ทดลองปฏิบัติหน@าที่ราชการอยูEในระหวEางรอบการประเมิน กำหนดให@ประเมินองค8ประกอบด@าน
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ผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปwนสัดสEวนคะแนนเทEากัน คือ ร@อยละ 50 จนกวEา

จะส้ินรอบการประเมินน้ัน 

 3. ในแตEละรอบการประเมินได@จัดกลุEมคะแนนผลการประเมินเปwน 5 ระดับได@แกE 

ดีเดEน ดีมาก ดี พอใช@และต@องปรับปรุง ดังน้ี 

ดีเดEน  เทEากับ 90 – 100 คะแนน 

ดีมาก  เทEากับ 80 – 89  คะแนน 

ดี  เทEากับ 70 – 79  คะแนน 

พอใช@  เทEากับ 60 – 69  คะแนน 

ต@องปรับปรุง  น@อยกวEา 60 (ไมEได@เล่ือนเงินเดือน) 

2.5 ความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ เปwนความรู @ส ึกในการรับรู @ความพอใจจากประสบการณ8หรือ

สถานการณ8 ซึ่งสอดคล@องกับความคาดหวังหรือความต@องการของบุคคล ความพึงพอใจมักเกิดขึ้นเม่ือ

ผลลัพธ8ของการกระทำหรือสถานการณ8ที่เกิดขึ้นตรงกับความคาดหวังหรือความต@องการของบุคคล

นั้นๆ และมีอิทธิพลตEอทัศนคติ พฤติกรรม และความสุขของบุคคล การรับรู@ความพึงพอใจสามารถ

เกิดขึ้นในหลายด@านของชีวิต เชEน การทำงาน ความสัมพันธ8 การทEองเที่ยว การศึกษา ความพึงพอใจมี

ผลท่ีสำคัญตEอความสุข มีผลตEอผลงาน ประสิทธิภาพ และความสำเร็จในชีวิตสEวนตัวตEอการปฏิบัติงาน  

การเสริมสร@างความพึงพอใจในทีมหรือในองค8กร เปwนองค8ประกอบสำคัญที่จะชEวยเพิ ่มผลผลิต  

สร@างสภาพแวดล@อมในการทำงานที่ดีขึ้น สEงเสริมความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรได@อยEาง 

มีประสิทธิภาพ การเข@าใจและการรับฟúงความต@องการ ความพึงพอใจของบุคลากรจึงเปwนสิ่งสำคัญใน

การพัฒนาองค8กร และยังมีผู@ให@ความหมายของคำวEา “ความพึงพอใจ” สรุปได@ดังน้ี 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ8 ความรู@สึกรEวม ของบุคคล

ที่มีตEอ การเรียนรู @ประสบการณ8ที ่เกิดจากแรงจูงใจซึ ่งเปwนพลังภายในของแตEละบุคคล อันเปwน

ความสัมพันธ8 ระหวEางเปÜาหมายท่ีคาดหวังและความต@องการ ด@านจิตใจ นำไปสูEการค@นหาส่ิงท่ีต@องการ

มาตอบสนอง เมื่อได@รับการตอบสนองความต@องการ แล@วจะเกิดความรู@สึกมีความสุข กระตือรือร@น 

มุEงมั่น เกิดขวัญกำลังใจ กEอให@เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมที่นำไปสูE

เปÜาหมายน้ันสำเร็จตามท่ีกำหนดไว@ อีกนัยหน่ึง ความพึงพอใจ เปwนความรู@สึกในเชิงการประเมินคEา อัน

เปwนองค8ประกอบที่สำคัญในการเรียนรู@ที่สัมพันธ8 กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ8ของแตEละ

บุคคล (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563(19) อ@างถึง สุรางค8 โค@วตระกูล, 2551; มัลลิกา ต@นสอน, 

2544; ประสาท อิศรปรีดา, 2541; สุชา จันทร8เอม, 2541; เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 

2539; ปรียาพร วงศ8อนุตรโรจน8, 2535; วิชชุดา หุEนวิไล, 2545; บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน8, 2547; ประสาท อิศร) 
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 กรรณิกา สีทองสาย, (2562) (20) กลEาววEา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการ

แสดงออกถึงความรู@สึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ8การได@รับบริการท่ี

ตรงกับสิ่งที่ลูกค@าคาดหวังหรือดีเกินกวEาความคาดหวังของลูกค@า และความพึงพอใจในบริการของ

ผู@รับบริการเปwนเปÜาหมายสำคัญที่ผู@ให@บริการตEางหากลยุทธ8ทางการจัดการและกลยุทธ8ทางการตลาด

มาประยุกต8ใช@ โดยมีจุดมุEงหมายเพื่อที่จะทำให@ผู@รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช@

บริการซ้ำอีก ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 1) ความพึงพอใจเปwนการแสดงออกทาง

อารมณ8และความรู@สึกในทางบวกของบุคคลตEอส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการ 2) ความพึงพอใจเกิดจาก

การประเมินความแตกตEางระหวEางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได@รับจริงในสถานการณ8หนึ่ง 3) ความพึงพอใจ

เปล่ียนแปลงได@ตลอดเวลาตามปúจจัยแวดล@อมและสถานการณ8ท่ีเกิดข้ึน 
 Woldearegay, Angelopulo & Teketel, (202 2 )( 33)  อ @ า ง ถ ึ ง  Miller, (2003), 

Varona, (1996) กลEาววEา ทฤษฎีทรัพยากรมนุษย8ให@หลักการในการดำเนินงานขององค8กร โดยการรับ

ฟúงความพึงพอใจของพนักงาน และครอบคลุมถึงความสัมพันธ8ของผู@บังคับบัญชาและผู@ใต@บังคับบัญชา 

ประกอบด@วย ความไว@วางใจในความสัมพันธ8 ความเคารพซึ่งกันและกัน การรับฟúงการตอบรับในเชิง

บวกและเชิงลบ และความรู@สึกเปwนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน 
 Silvia Veronika, Anwar Sanusi แ ล ะ  Harianto Respati, (2019)( 34)  อ @ า ง ถึ ง 

Kreitner และ Kinicki (2010), Luthans (2012), Robbins, (2013) กลEาววEา ความพึงพอใจในงาน 

คือ ประสิทธิผลหรือการตอบสนองทางอารมณ8ตEอแงEมุมตEางๆ ของงาน ทัศนคติของบุคคลจากผลลัพธ8

ในการทำงาน และความรู@สึกของพนักงานที่มีตEองานทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ความพึงพอใจในงาน 

คือ ทุกสิ่งที่อยูEรอบๆ สถานที่ทำงาน ทั้งความพึงพอใจทางกายภาพและความพึงพอใจภายในและ

ความพึงพอใจภายนอก 
 Etlidawati, Handayani DY, (2017)(35) คุณภาพของการบริการมีผลกระทบสูงมาก

ตEอระดับความพึงพอใจของผู@ป©วย ซึ่งจะเห็นได@จากคุณภาพของการให@บริการด@านสุขภาพ คนไข@ท่ี

แสดงความพึงพอใจดีมักจะได@รับบริการที่ดี คุณภาพของการบริการที่ดีมีผลกระทบเชิงบวกตEอการฟØ∞น

ตัวของผู@ป©วยตามลักษณะของบริการสุขภาพ คือ การตอบสนองความต@องการของผู@ใช@บริการ 
 Maslow, (1943) (36) ทฤษฎีลำดับขั ้นความต@องการ (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) เปwนทฤษฎีจิตวิทยาที ่คิดขึ ้นเมื ่อปê ค.ศ. 1943 ในเอกสารชื ่อ “A Theory of Human 

Motivation” Maslow เปwนการพัฒนาศักยภาพและความสำเร็จในการทำงานและสิ่งที่คาดหวังใน

การดำรงชีวิต แบEงออกเปwน 5 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 ความต@องการด@านกายภาพ (Physiological needs) 

คือความต@องการพื้นฐานที่จำเปwนสำหรับการดำรงชีวิตอยEางมีความสุข ขั้นที่ 2 ความต@องการความ

ปลอดภัย (Safety needs) คือ ความต@องการความปลอดภัยทั้งด@านรEางกายและจิตใจ เชEน ความ

มั่นคงในงาน ความมั่นคงในเรื่องสุขภาพ และความมั่นคงของชีวิต ขั้นที่ 3 ต@องการความเชื่อมั่นและ
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ความสัมพันธ8 (Love and Belongingness Needs) คือ ต@องการความรักและความสัมพันธ8ทางสังคม 

เชEน ความรักของครอบครัว ความเช่ือม่ันจากเพ่ือน และความสัมพันธ8ในการทำงาน ข้ันท่ี 4 ความรู@สึก

เอื ้อเฟØ∞อและเคารพ (Esteem Needs) คือ ความต@องการรู@สึกเอื ้อเฟØ∞อและความเคารพตEอตนเอง 

รวมถึงความเคารพจากผู@อื ่น เชEน ความเชื่อมั ่นในการทำงาน ความเปwนที่ยอมรับจากผู@อื ่น และ

ความสำเร ็จในการทำงาน และข ั ้นท ี ่  5 ความต@องการประสบความสำเร ็จในช ีว ิต (Self - 

Actualization) ความต@องการที่จะเติบโตและพัฒนาตนเองให@เต็มที่ และความต@องการในการประสบ

ความสำเร็จในศักยภาพและความสามารถของตนเอง  

 
ภาพท่ี 4 Janet A. Simons; Donald B. Irwin; Beverly A. Drinnien (1987). 

"Maslow's Hierarchy of Needs". 

 

  ทฤษฎีนี้เน@นให@ความสำคัญกับการพัฒนาและความต@องการของบุคคลที่เปลี่ยนไป

ตามบริบทและสถานการณ8ตEางๆ เมื่อพึงพอใจในความต@องการระดับหนึ่งแล@ว จะมุEงหาความสุขและ

ความพึงพอใจในระดับถัดไปหรือระดับสูงขึ้นไป ทฤษฎี "Hierarchy of Needs" นี้ได@รับความนิยม

และมีผลกระทบตEอการทำงานในด@านจิตวิทยาและการบริหารทรัพยากรมนุษย8อยEางมากในหลาย

สาขาและองค8กรท่ัวโลก  

  จากความหมายตEาง ๆ ข@างต@น ผู@วิจัยจึงสรุปได@วEา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู@สึก

หรือการรับรู@ในเชิงบวกที่เกิดจากการประเมินวEาสิ่งที่ได@รับสอดคล@องกับสิ่งที่ต@องการหรือสิ่งท่ีคาดหวัง

กับความต@องการที่มีอยูE และการตอบสนองเชิงอารมณ8ที่เกิดขึ้นหลังจากการประเมินผลลัพธ8เม่ือ

เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
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 2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

 เอกรินทร8 อEวมอุEม, ภคพร กล่ินหอม (2565)(21) ศึกษาการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามนโยบายตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี 2565 

พบวEา ระดับความคิดเห็นของหัวหน@ากลุEมงานในภาพรวมทุกด@านมีคEาเฉลี่ย 3.94 อยูEในระดับมาก 

ผู@รับผิดชอบงานมีคEาเฉลี่ย 3.95 ความพึงพอใจตEอสภาพการณ8 ในการดำเนินงานด@านสาธารณสุขฯ 

โดยหัวหน@ากลุEมงานมีความพึงพอใจภาพรวมคEาเฉลี่ยเทEากับ 3.98 สEวนผู@รับผิดชอบงานมีความคิดเห็น

สอดคล@องกับหัวหน@ากลุEมงาน คือมีความพึงพอใจภาพรวมคEาเฉล่ียเทEากับ 3.99 ปúจจัยแหEงความสำเร็จ

ในการดำเนินงานด@านสาธารณสุข ได@แกE ด@านบุคลากร ด@านวัฒนธรรมองค8กรและด@านการบริหารงาน 

ปúญหาอุปสรรคในการดำเนินงานพบวEา ปúจจัยนำเข@า เกณฑ8ตัวชี้วัดมีจำนวนมากและมีเกณฑ8ที่สูงยาก

ตEอการนําไปปฏิบัติปúจจัยด@านกระบวนการแนวทางในการประเมินในทีมประเมินแตEละทีมไมEเปwนไปใน

แนวทางเดียวกันทำให@เกิดการสับสนและเกิดอคติและปúจจัยด@านการจัดทำแผนงาน/โครงการ 

ในกระบวนการทำงานที่ผEานมาผู@รับผิดชอบไมEมีการคืนข@อมูลให@ผู@ปฏิบัติเพื่อที่จะนํามาใช@ในการ

วางแผนแก@ไขปúญหาระดับพื้นที่งานวิจัยนี้มีข@อเสนอแนะวEาควรมีการพัฒนานโยบายและรูปแบบการ

ประเมินผลที่เหมาะสมกับบริบทของแตEละพื้นที่และผู@บริหารควรเรEงสร@างความเข@าใจแกEบุคลากรทุก

ฝ©ายและพัฒนาศักยภาพของผู@รับผิดชอบและผู@ปฏิบัติงาน เชEนการจัดประชุม อบรม/สัมมนา หรือการ

ช้ีแจงเกณฑ8และตัวช้ีวัดตEางๆ เพ่ือให@เกิดความเข@าใจท่ีตรงกัน 

 ปÅยวดี พิศาลรัตนคุณ (2564)(22) ศึกษาการวิเคราะห8การดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ สำนักสEงเสริมสุขภาพ วัตถุประสงค8 เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานขับเคลื่อน

ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักสEงเสริมสุขภาพ ประจำปêงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 

2563 เพื่อให@หนEวยงานมีแนวทางการดำเนินงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

สำนักสEงเสริมสุขภาพ การวิเคราะห8ข@อมูลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

สำนักสEงเสริมสุขภาพ ประจำปêงบประมาณ พ.ศ. 2561–2563 และศึกษาความสำเร็จของการ

ดำเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยสูEองค8กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO) ตามแนวทาง PMQA ภายใต@

ยุทธศาสตร8การพัฒนาระบบสEงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล@อมของกรมอนามัยผลการศึกษา 

พบวEา ผลการดำเนินงานที่ดีขึ ้นอยEางตEอเนื่อง เนื่องจากมีการดำเนินงานตามขั้นตอนการติดตาม 

ประเมินผลตัวชี ้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และสอดคล@องกับแผนการขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เปwนไปตามเกณฑ8การประเมินสถานะของ

หนEวยงานภาครัฐในการเปwนระบบราชการ 4.0 อีกทั้งยังนำไปสูEการแก@ไขปúญหาจากการดำเนินงานท่ี

เกิดขึ้น ข@อเสนอแนะ คือ การคัดเลือกตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ และแผนปฏิบัติราชการควรเปwนไปใน

แนวทางที่สอดคล@องกับนโยบาย แผนยุทธศาสตร8 และสถานการณ8ที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังต@อง

สะท@อนให@เห็นถึงผลลัพธ8การดำเนินงานของหนEวยงาน ในการเปwนระบบราชการ 4.0 ให@ครอบคลุมทุก
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มิติเน@นให@ได@ผลลัพธ8ที่ชัดเจน เพื่อให@เปwนเปÜาหมายและความสำเร็จของการดำเนินงาน และออกแบบ

แนวทางการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ให@สอดคล@องและคำนึงถึงความเชื่อมโยงของเกณฑ8การ

ประเมินเพ่ือลดข้ันตอนและความซ้ำซ@อนของการดำเนินงาน 

 จตุพร เสถียรคง (2561)(23) การศึกษานี้วิเคราะห8กลยุทธ8แหEงความสำเร็จในการ

บริหารจัดการภาครัฐของหนEวยงานที่ได@รับรางวัลในปê พ.ศ. 2555 และ 2556 โดยพบวEาแนวทางที่ใช@

รEวมกันคือการวิเคราะห8สภาพแวดล@อมภายใน-ภายนอก กำหนดเปÜาหมายและกลยุทธ8 สื่อสารปรับ

ทัศนคติบุคลากร สEงเสริมการมีสEวนรEวม และพัฒนาคุณภาพงานอยEางตEอเน่ือง โดยมีปúจจัยความสำเร็จ

หลักคือ ภาวะผู@นำที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และการประยุกต8ใช@แนวคิดการจัดการสมัยใหมE เชEน 

Strategic Management, TQM, RBM, Balanced Scorecard, PDCA, Good Governance และ

การสร@างนวัตกรรม ซึ่งล@วนเปwนแนวทางสำคัญในการพัฒนาองค8กรภาครัฐให@ก@าวสูEองค8กรแหEงความ

เปwนเลิศอยEางครอบคลุมทุกด@าน  

 ลักษณา ศิริวรรณ (2560)(10) การศึกษานี้เปwนบทความเชิงแนวคิดที่พัฒนากรอบ

แนวคิดเก่ียวกับปúจจัยท่ีสEงผลตEอผลการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยอิงจากแนวคิด

พฤติกรรมองค8การและนโยบายสาธารณะ ซึ่งชี้ให@เห็นวEาความรู@ความสามารถของบุคลากร ภาวะผู@นำ 

การสื่อสาร การจูงใจ และการรับรู@ ล@วนมีบทบาทสำคัญตEอผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการสื่อสารท่ี

มีความสัมพันธ8เชิงบวกกับทั ้งแรงจูงใจและการรับรู @เกี ่ยวกับคำรับรองฯ และสิ ่งเหลEานี ้มีผลตEอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้แนะนำให@มีการศึกษาตEอในเชิงประจักษ8ด@วยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือ

ยืนยันความสัมพันธ8ของปúจจัยตEางๆ และเพ่ิมความนEาเช่ือถือของกรอบแนวคิดท่ีนำเสนอ 

 ณิชนันทน8 จันทร8สืบแถว และคณะ (2553)(9) ศึกษาการนำเทคนิค Balanced 

Scorecard ไปสูEการปฏิบัติในองค8กรภาครัฐ : กรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบ องค8กรภาครัฐระดับท@องถ่ิน

ในจังหวัดพิษณุโลก วัตถุประสงค8เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการนําเทคนิค Balanced 

Scorecard  (BSC)  ไปสูEการปฏิบัติในองค8กรภาครัฐ โดยใช@ตัวแปรจากตัวแบบในการนํานโยบายไปสูE

การปฏิบัติ 3 ตัวแบบ คือ ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล ตัวแบบทางด@านการพัฒนาองค8การ และตัวแบบ

ทางด@านกระบวนการของระบบราชการ ซึ่งใช@วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข@อมูลด@วยการศึกษาวิจัย

จากเอกสาร การสัมภาษณ8และการสัมภาษณ8เชิงลึก การเก็บข@อมูลในครั้งนี้ผู @วิจัยเลือกศึกษาจาก

องค8กรภาครัฐในระดับท@องถิ่นที่มีความเปwนเลิศ 2 องค8กร พบวEาทั้ง 2  องค8กรก็ยังพบปúญหาที่เกิดข้ึน

จากกระบวนการนําเทคนิค BSC ไปสูEการปฏิบัติในองค8กรข@อเสนอแนะ คือ ผู@บริหารจะต@องพัฒนา

ผู@ปฏิบัติงานให@มีความรู@ ความเข@าใจในประเด็นที่เกี่ยวกับเทคนิค BSC อยEางถEองแท@ อีกทั้งต@องเข@ามา

ดูแลระบบอยEางใกล@ชิด ปลูกฝúงทัศนคติ แนวคิด ให@ผู @ปฏิบัติงานและผู@บริหารทุกระดับในองค8กร

เล็งเห็นถึงความสำคัญและประโยชน8จากการนํามาใช@เพื่อนำไปสูEประสิทธิภาพและความสำเร็จของ

องค8กร 
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 Shobirin (2016)(37) ศึกษาการบริหารจัดการสาธารณสุขอยูEในระดับดี เนื่องจากมี

กระบวนการบริหารจัดการที่ดี เชEน การวิเคราะห8ปúญหา การกำหนดปúญหา กำหนดวัตถุประสงค8และ

วัตถุประสงค8แตEละกิจกรรม กระบวนการกำกับและการกำหนดผู @รับผิดชอบในการดำเนินการ 

ข@อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ คือ กระบวนการบริหารจัดการและความมุEงมั่นใน

การทำงานของพนักงาน เพ่ือให@มีการดำเนินการและความมุEงม่ันท่ีดีของพนักงาน 

 Kelvin M Mwita, Peter Teleli Andrea, (2019)(38) ศึกษาการประเมินการบริหาร

จัดการในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานบริการสาธารณสุขแทนซาเนีย ด@วยเครื่องมือในการ

บริหารการปฏิบัติงานของภาครัฐ (Open Performance Review Appraisal System - OPRAS) 

โดยพิจารณา 4 องค8ประกอบ คือ 1) การตั้งเปÜาหมาย 2) การนำไปปฏิบัติ 3) การประเมิน 4) การให@

รางวัล จากการศึกษาพบวEา การตั้งเปÜาหมายแบบมีสEวนรEวมเปwนปúจจัยสำคัญในการไปสูEความสำเร็จ

ตามเปÜาหมายที่ตั้งไว@ และการตั้งเปÜาหมายแบบมีสEวนรEวม การให@คำปรึกษา เพื่อให@พนักงานเปwนสEวน

หนึ่งของเปÜาหมายเพื่อกระตุ@นความมุEงมั่นในการทำงานให@มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด@านการนำไป

ปฏิบัติตามเปÜาหมายที่ตั ้งไว@ พนักงานมีความสามารถในการบรรลุเปÜาหมายที่ตั ้งไว@ แตEยังขาด

ทรัพยากรด@านงบประมาณและวัสดุ ซ่ึงมีความสำคัญในการบรรลุเปÜาหมายเชEนกัน การประเมินผลงาน

ยังไมEมีประสิทธิภาพเนื ่องจากไมEเสร็จตรงเวลา และการให@รางวัลไมEได@ถูกบูรณาการเข@ากับ

กระบวนการบริหารจัดการของผลการปฏิบัติงานได@ดี ซึ่งสEงผลตEอแรงจูงใจของพนักงานในการบรรลุ

เปÜาหมาย ทั้งนี้ความท@าทายในการปรับปรุงให@มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ในการศึกษาน้ี

แสดงให@เห็นวEายังขาดความไว@วางใจในการกำหนดเปÜาหมาย การดำเนินการ การประเมิน และการให@

รางวัลแกEพนักงาน  
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข@อง พบวEา การบริหารจัดการระบบการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ยังมีปúจจัย

ด@านการบริหารจัดการ นโยบาย ระบบหรือรูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงการจัดประชุม

ชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับติดตาม และคืนข@อมูลเพื่อใช@ในการวิเคราะห8วาง

แผนการดำเนินงานตEอไป นอกจากนี้ยังมีปúจจัยด@านการสร@างแรงจูงใจ การเชิดชูเกียรติ การมีสEวนรEวม

ในกระบวนการ เพื่อสร@างความเชื่อมั่นให@ผู@ปฏิบัติงานเห็นคุณคEาในงานที่ได@รับมอบหมาย เพื่อพัฒนา

งานให@มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสEงผลตEอการดำเนินงานและนำไปสูEการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรและองค8กรได@ ดังนั้น การวิเคราะห8เพื่อวางแผนและกำหนดรูปแบบการดำเนินงานจึงเปwนส่ิง

สำคัญในการดำเนินงานให@บรรลุตามเปÜาหมายได@อยEางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  



บทที ่3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี ผูDวิจัยไดDใชDรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิด

ของ Kemmis & Mc Taggart (1988)(32) กระบวนการ PAOR และการเก็บขDอมูลวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ระหวiางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู DวิจัยไดDนำ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขDองมาเปnนแนวทางในการพัฒนา โดยกำหนดรายละเอียด

วิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุiมตัวอยiาง 

 3.2 รูปแบบการวิจัย 

 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชDในการวิจัย 

 3.4 การสรDางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.5 การดำเนินการวิจัย 

 3.6 สถิติท่ีใชDในการวิเคราะห<ขDอมูล   

 3.7 การวิเคราะห<ขDอมูล 

3.1 ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง 
 ประชากร 
  ผูDปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยที ่ 6 ชลบุรี  

ไดDแกi คณะผูDบริหารศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี จำนวน 7 คน และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี และผูDที่ไดDรับมอบหมายในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

จำนวน 45 คน รวมประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จำนวน 52 คน   

 กลุ9มตัวอย9าง แบiงเปnน 2 กลุiม คือ  

  1. กลุiมตัวอยiางเชิงปริมาณ คือ บุคลากรศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี ทั้งหมด

จำนวน 110 คน ซึ ่งการคัดเลือกโดยใชDการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดDแกi 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี และผูDที่ไดDรับมอบหมายในการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ จำนวน 45 คน โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีบทบาทหนDาท่ี

เกี่ยวขDองโดยตรงกับการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี 

เพ่ือใหDสอดคลDองกับวัตถุประสงค<ของการประเมินความพึงพอใจ 
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  2. กลุ iมตัวอยiางเชิงคุณภาพ ไดDแกi ผู Dบริหารศูนย<อนามัยที ่ 6 ชลบุรี  

เปnนผูDที่มีประสบการณ<และใหDขDอมูลไดDดีที่สุด จำนวน 7 คน ซึ่งคัดเลือกโดยใชDวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือใหDไดDขDอมูลเชิงลึกผiานการสัมภาษณ<เจาะลึก (In-depth Interview)   

3.2 รูปแบบการวิจัย   
 รูปแบบการวิจัยในครั้งนี ้เปnนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใชD

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งประกอบดDวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี และผูDท่ี

ไดDรับมอบหมายในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เพื่อเก็บขDอมูลเชิงลึกจากผูDบริหารศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี เปnนผูDที่มีประสบการณ<และใหDขDอมูลไดDดีที่สุด 

ผiานการสัมภาษณ<เจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีจุดมุiงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี  

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 
  3.3.1 กลุiมตัวอยiางเชิงปริมาณ ผูDวิจัยใชDแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี ผiานระบบออนไลน< (Google form) 

ประกอบดDวย 4 สiวน ไดDแกi  

 สiวนท่ี 1 ขDอมูลท่ัวไปของผูDตอบแบบประเมิน    

 สiวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองคำปฏิบัติราชการ 

 สiวนท่ี 3 ปÜจจัยท่ีสiงผลตiอการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

   สiวนท่ี 4 ขDอเสนอแนะตiอการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ  

  3.3.2 กลุiมตัวอยiางเชิงคุณภาพ ผูDวิจัยใชDแบบสัมภาษณ<เจาะลึก (In–depth Interview) 

และใชDการสังเกตแบบไมiมีสiวนรiวม (non participant observation) ในการสัมภาษณ<ผูDใหDขDอมูล

สำคัญ (Key informants)  

3.4 การสรFางเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
 แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี และแบบสัมภาษณ<เจาะลึก (In-depth Interview) สรDางขึ้นจากการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขDอง และการสำรวจความตDองการ ปÜญหาอุปสรรค และปÜจจัยความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานจากผูDปฏิบัติงานจริง เพื่อใหDสะทDอนบริบทขององค<กร โดยตรวจสอบการสัมภาษณ< 

นำรiอง (Pilot Interview) กับกลุ iมตัวอยiางจำลอง และปรับถDอยคำใหDชัดเจนตามบริบท เพื ่อใหD

สามารถใชDไดDอยiางเหมาะสมในการเก็บขDอมูลจริง  
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3.5 การดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขFอมูล 
 3.5.1 การดำเนินการวิจัย 
  การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ศูนย<อนามัยที ่ 6 ชลบุรี ดำเนินการตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1988)(32)   

ใชDกระบวนการ PAOR ซ่ึงเนDนการพัฒนาและปรับปรุงอยiางตiอเน่ือง โดยแบiงเปnน 3 ระยะ ดังน้ี  
 ระยะท่ี 1 ศึกษาบริบทการดำเนินงานปฏิบัติราชการ ศูนยSอนามัยท่ี 6 ชลบุรี  
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขDอมูลพ้ืนฐาน  

  ข้ันตอนท่ี 1.1 ศึกษา วิเคราะห<การดำเนินงานการปฏิบัติราชการ  

           ปåงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562     

  ข้ันตอนท่ี 1.2 ศึกษารูปแบบการดำเนินงานจากหนiวยงานท่ีมีผลการ 

           ดำเนินงานประสบความสำเร็จ  

  ขั้นตอนท่ี 1.3 วิเคราะห<เปรียบเทียบการดำเนินงานระหวiาง ศูนย<อนามัยที่ 6 

            ชลบุรี และ ศูนย<อนามัยท่ี 2 พิษณุโลก  

  ข้ันตอนท่ี 1.4 แตiงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

 ระยะท่ี 2 การสรFางและพัฒนารูปแบบ โดยใชFกระบวนการ (PAOR) 3 วงรอบ 
 วงรอบท่ี 1 ประจำปåงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning)    

  ข้ันตอนท่ี 1.1 วิเคราะห<การดำเนินงาน โดยใชDเคร่ืองมือการวิเคราะห< SWOT  

  ข้ันตอนท่ี 1.2 ออกแบบระบบ/รูปแบบการดำเนินงาน Designing of Model  

  ข้ันตอนท่ี 1.3 การวางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ  

 ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (Action) โดยการนำรูปแบบไปทดลองใชD  

  ข้ันตอนท่ี 2.1 ประชุมช้ีแจงแนวทางการดำเนินงาน  

  ข้ันตอนท่ี 2.2 นำแนวทางไปดำเนินการ  

 ข้ันตอนท่ี 3 การสังเกตผล (Observation) 

   ขั้นตอนที่ 3.1 ผูDวิจัยสังเกตการดำเนินงานตามรูปแบบการปฏิบัติราชการ

            และผลการดำเนินงาน ประจำปåงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 ข้ันตอนท่ี 4 การสะทDอนผล (Reflection) 

  ผูDวิจัยไดDสะทDอนผลการดำเนินงานการปฏิบัติราชการ จากปÜจจัยความสำเร็จ 

โดยผูDบริหารกำหนดนโยบายที่ชัดเจน และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เจDาหนDาที่ใหD

ความรiวมมือในการดำเนินงานตามรูปแบบท่ีนำมาพัฒนาจากการศึกษาดูงาน 
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 วงรอบท่ี 2 ประจำปåงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning)    

  ข้ันตอนท่ี 1.1 วิเคราะห<และปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติราชการ 

  ข้ันตอนท่ี 1.2 การวางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (Action) โดยการนำรูปแบบไปทดลองใชD 

  ข้ันตอนท่ี 2.1 ประชุมช้ีแจงแนวทางการดำเนินงาน  

  ข้ันตอนท่ี 2.2 นำแนวทางไปดำเนินการ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การสังเกตผล (Observation) 

  ขั้นตอนที่ 3.1 ผูDวิจัยสังเกตการดำเนินงานตามรูปแบบการปฏิบัติราชการ

                     และผลการดำเนินงาน ประจำปåงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ข้ันตอนท่ี 4 การสะทDอนผล (Reflection) 

  สรุป วิเคราะห<ผลการดำเนินงานการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ปåงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนนภาพรวมองค<กร มีแนวโนDมลดลง จึงสะทDอนขDอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือศึกษาปÜญหาอุปสรรคและพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน  

  วงรอบท่ี 3 ประจำปåงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) 

   ข้ันตอนท่ี 1.1 วิเคราะห<และปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติราชการ 

   ข้ันตอนท่ี 1.2 การวางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ (Action) โดยการนำรูปแบบไปทดลองใชD 

   ข้ันตอนท่ี 2.1 ประชุมช้ีแจงแนวทางการดำเนินงาน 

   ข้ันตอนท่ี 2.2 นำแนวทางไปดำเนินการ 

  ข้ันตอนท่ี 3 การสังเกตผล (Observation)  

   ข้ันตอนท่ี 3.1 ผูDวิจัยสังเกตการดำเนินงาน ประจำปåงบประมาณ พ.ศ. 2566 

           พบวiามีแนวโนDมเพิ่มขึ้น และดำเนินการไดDเปnนลำดับที่ 1  

           ในระดับภูมิภาค จาก 13 ศูนย<เขต ของกรมอนามัย  

  ข้ันตอนท่ี 4 การสะทDอนผล (Reflection) 

   สรุป วิเคราะห<ผลการดำเนินงานการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ปåงบประมาณ 2563 – 2566 และปÜจจัยสนับสนุน อุปสรรคการพัฒนาหรือประเด็นปÜญหา

ตiางๆ และประเมินความพึงใจในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อเปnนแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตiอไป   
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  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ  
   ศึกษาขDอมูลทั ่วไป ระดับความพึงพอใจ และระดับความกังวล ในการ

ดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี เพื่อนำเสนอปÜญหา

อุปสรรคและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตiอไป    

  3.5.2 การเก็บรวบรวมขFอมูล 
   3.5.2.1 ขFอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยแบบประเมิน 

ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 4 สiวน ไดDแกi  
 สiวนท่ี 1 ขDอมูลท่ัวไปของผูDตอบแบบประเมิน    

 สiวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองคำปฏิบัติราชการ 

 สiวนท่ี 3 ปÜจจัยท่ีสiงผลตiอการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

   สiวนท่ี 4 ขDอเสนอแนะตiอการพัฒนาระบบปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ 

  ผiานระบบออนไลน< (Google form) โดยเกณฑ<การใหDคะแนนการประเมินในแตiละ

ระดับใชDคiาคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ<ในการวิเคราะห<ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังน้ี 

   คiาเฉล่ีย     ความหมาย  

   4.21 – 5.00    ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

   3.41 – 4.20    ระดับความพึงพอใจมาก 

   2.61 – 3.40    ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

   1.81 – 2.60    ระดับความพึงพอใจนDอย 

   1.00 – 1.80    ระดับความพึงพอใจนDอยท่ีสุด 

และการใหDขDอเสนอตiอการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการการแปลผลความพึงพอใจ

แบบสอบถามเปnนมาตราสiวนประมาณคiา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 100)  

  5 คะแนน  หมายความวiา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 คะแนน  หมายความวiา ระดับความพึงพอใจมาก 

  3 คะแนน  หมายความวiา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายความวiา ระดับความพึงพอใจนDอย 

  1 คะแนน  หมายความวiา ระดับความพึงพอใจนDอยท่ีสุด  

  เกณฑSการคัดเลือกผูFเขFาร9วมการวิจัย (Inclusion criteria) 
  บุคลากรศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี ที่ไดDรับมอบหมายใหDปฏิบัติงานในการ

พัฒนาระบบราชการ ดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี และผูDที่เกี่ยวขDอง โดยไมiจำกัดเพศ และมีอายุระยะเวลา

ปฏิบัติราชการต้ังแตi 1 ปåข้ึนไป  
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  เกณฑSการแยกอาสาสมัครออกจากโครงการ (Exclusion Criteria) 
  1. คณะกรรมการฯ และผูDท่ีเก่ียวขDอง มีการปรับเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบ 
  2. คณะกรรมการฯ และผูDท่ีเก่ียวขDอง ยDายหนiวยงาน 

  เกณฑSการใหFเลิกจากการศึกษา (Discontinuation Criteria) 
   ในกรณีผูDบริหาร คณะกรรมการและผูDที ่ไดDรับมอบหมายในการ

ปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี ไมiสามารถเก็บขDอมูลไดDใน

ระยะเวลาตามท่ีกำหนด ผูDวิจัยยินดียุติการตอบแบบประเมินความพึงพอใจและจบการใหDขDอมูลทันที 

   3.5.2.2 ขFอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อใหDไดDขDอมูลเชิงลึก

ในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ผูDวิจัยจึงใชDการสัมภาษณ<

เจาะลึก (In–depth Interview) ดDวยคำถามปลายเปñด โดยการเลือกตัวอยiางแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งเปnนผูDที่ใหDขDอมูลไดDดีที่สุด กiอนการสัมภาษณ<ผูDวิจัยจะขออนุญาตกลุiมผูDใหD

ขDอมูลในการบันทึกเสียงสนทนา หากไมiอนุญาตสามารถงดบันทึกเสียงสนทนา โดยเครื่องมือที่ใชDใน

การวิจัย มีดังน้ี    

    3.5.2.2.1 ตัวผู Dว ิจ ัย ทำหนDาที ่ เป nนผู Dส ังเกตการณ< ตั ้งคำถาม  

จดบันทึก และการวิเคราะห<ขDอมูล แตiเนื่องจากการสัมภาษณ<เชิงลึกเปnนการสื่อสารหรือพูดคุยเพ่ือ

รวบรวมขDอเท็จจริงและขDอมูลดDานความคิดเห็น คำถามในการสัมภาษณ<อาจเปลี ่ยนแปลงตาม

สถานการณ<หรือขDอมูลท่ีไดDรับ  

   3.5.2.2.2 การสัมภาษณ<เชิงลึก (In–depth Interview) และการ

สังเกตแบบไมiมีส iวนรiวม (non participant observation) ในการสัมภาษณ<ผู DใหDข Dอมูลสำคัญ  

(Key informants) เพื ่อใหDไดDขDอมูลแนวความคิดในการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยที ่ 6 ชลบุรี เพื ่อกำหนดเปnนนโยบายในการดำเนินงาน  

ตามแนวคำถามท่ีสำคัญ ดังน้ี  

   1) ทiานมีมุมมองดDานวิสัยทัศน<หรือนโยบายในการดำเนินการ

ปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

   2) ทiานมีความคิดเห็นอยiางไรในการดำเนินการปฏิบัติราชการ 

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี คือ ดDานกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ดDานการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ดDานความรูD ความเขDาใจ ในการดำเนินงาน  

   3) ทiานมีแนวทางในการพัฒนารูปแบบการดำเนินการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี อยiางไร 
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   4) ทiานมีความคิดเห็นอยiางไรตiอการพัฒนารูปแบบการดำเนินการ

ปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปåงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถนำไปใชD

ประโยชน<ไดDอยiางไร  

  วิธีรวบรวมขFอมูล 
  ผูDวิจัยรวบรวมขDอมูลที่ไดDจากการสัมภาษณ< จากการถอดเทปหรือถอดคำ

สัมภาษณ<ของผูDใหDขDอมูล และสรุปขDอมูลท่ีไดDจากการสัมภาษณ< เพ่ือวิเคราะห<ขDอมูลนำมาเขียนบรรยาย

เชื่อมโยงกับการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ ถึงการพัฒนารูปแบบการ

ปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

  เกณฑSการคัดเลือกผูFเขFาร9วมการวิจัย (Inclusion criteria) 
   1. ผูDอำนวยการศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี        จำนวน 1 คน 

   2. รองผูDอำนวยการศูนย<อนามัยท่ี 6 ชลบุรี        จำนวน 2 คน 

   3. หัวหนDากลุiมพัฒนาการสiงเสริมสุขภาพ        จำนวน 1 คน  

   4. หัวหนDากลุiมพัฒนาอนามัยส่ิงแวดลDอม        จำนวน 1 คน  

   5. หัวหนDากลุiมสiงเสริมความรอบรูDและส่ือสารสุขภาพ      จำนวน 1 คน 

   6. หัวหนDากลุiมขับเคล่ือนยุทธศาสตร<และพัฒนากำลังคน  จำนวน 1 คน   

   ทั้งนี้ หากทiานดำรงตำแหนiงมากกวiา 1 ตำแหนiง ใหDเลือกเพียง 1 ตำแหนiง

ในการใหDสัมภาษณ<เจาะลึก (In–depth Interview) และสามารถสiงผูDแทนในตำแหนiงน้ันไดD 

  เกณฑSการแยกอาสาสมัครออกจากโครงการ (Exclusion Criteria) 
  1. ผ ู Dบร ิหาร ประกอบดDวย ผ ู Dอำนวยการศ ูนย <อนาม ัยท ี ่  6 ชลบ ุ รี ,  

รองผูDอำนวยการศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี, หัวหนDากลุiมพัฒนาการสiงเสริมสุขภาพ, หัวหนDากลุiมพัฒนา

อนามัยสิ่งแวดลDอมหัวหนDากลุiมสiงเสริมความรอบรูDและสื่อสารสุขภาพ และหัวหนDากลุiมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร<และพัฒนากำลังคน มีการปรับเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบ 
  2. ผ ู Dบร ิหาร ประกอบดDวย ผ ู Dอำนวยการศ ูนย <อนาม ัยท ี ่  6 ชลบ ุ รี ,  

รองผูDอำนวยการศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี, หัวหนDากลุiมพัฒนาการสiงเสริมสุขภาพ, หัวหนDากลุiมพัฒนา

อนามัยสิ่งแวดลDอมหัวหนDากลุiมสiงเสริมความรอบรูDและสื่อสารสุขภาพ และหัวหนDากลุiมขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร<และพัฒนากำลังคน ยDายหนiวยงาน   

  เกณฑSการใหFเลิกจากการศึกษา (Discontinuation Criteria) 
  ในกรณีผู Dบริหาร ผูDบริหาร ประกอบดDวย ผูDอำนวยการศูนย<อนามัยที่ 6 

ชลบุรี, รองผูDอำนวยการศูนย<อนามัยที่ 6 ชลบุรี, หัวหนDากลุiมพัฒนาการสiงเสริมสุขภาพ, หัวหนDากลุiม

พัฒนาอนามัยสิ่งแวดลDอม, หัวหนDากลุiมสiงเสริมความรอบรูDและสื่อสารสุขภาพ และหัวหนDากลุiม
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ขับเคลื ่อนยุทธศาสตร<และพัฒนากำลังคน  ไมiสามารถเก็บขDอมูลไดDในระยะเวลาตามที่กำหนด  

ผูDวิจัยยินดียุติการตอบแบบประเมินความพึงพอใจและจบการใหDขDอมูลทันที 

  การพิทักษSสิทธิของกลุ9มตัวอย9าง 
  การวิจัยครั้งนี้ผiานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย< กรมอนามัย รหัสโครงการวิจัย 758 รับรองวันที่ 31 กรกฎาคม 2567 ถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 

2568 ผูDวิจัยไดDมีการคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัย โดยกiอนการเก็บขDอมูล ผูDวิจัยไดD

ชี้แจงวัตถุประสงค<ของการวิจัย ขั้นตอนในการสัมภาษณ< ความสมัครใจในการเขDารiวม รวมถึงการ

ปกปñดขDอมูลสiวนบุคคลของผูDถูกสัมภาษณ< เพื่อรักษาความลับของสัมภาษณ<และจะไมiสiงผลกระทบตiอ

รiางกายและจิตใจของผูDถูกสัมภาษณ< ผูDสัมภาษณ<สามารถปฏิเสธหรือยกเลิกการใหDขDอมูลไดDตลอดเวลา 

และขDอมูลท่ีไดDรับจากผูDถูกสัมภาษณ<จะถูกนำไปใชDเพ่ือวัตถุประสงค<ทางวิชาการเทiาน้ัน  

 3.6 สถิติท่ีใชFในการวิเคราะหSขFอมูล 
  3.6.1 ขDอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยแบบประเมินความพึงพอใจใน

การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ผiานระบบออนไลน< (Google form) ใชDวิธีการเลือก

ตัวอย iางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ว ิ เคราะห<ข Dอม ูลโดยการใชDสถ ิต ิ เช ิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดDแกi รDอยละ (Percentage), คiาเฉลี่ย (Mean), และคiาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  
  3.6.2 ขDอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ใชDการสัมภาษณ<เชิงลึก (In-depth 

interview) ใชDวิธีการเลือกตัวอยiางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะห<ขDอมูลเชิง

คุณภาพใชDการวิเคราะห<เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
 

 3.7 การวิเคราะหSขFอมูล 
  เปnนการเก็บขDอมูลวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหวiางการ

วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ศูนย<อนามัยที่ 6 

ชลบุรี และผูDที่ไดDรับมอบหมายใหDดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เก็บ

ขDอมูลเชิงปริมาณ สุiมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูDที่มีประสบการณ<การดำเนินงานในการ

ปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และวิเคราะห<ขDอมูลโดยใชDสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดDแกi รDอยละ (Percentage), คiาเฉลี่ย (Mean), และคiาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สiวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชDการสัมภาษณ<เชิงลึก (In-depth interview)  

ใชDวิธีการเลือกตัวอยiางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะห<ขDอมูลเชิงคุณภาพใชDการ

วิเคราะห<เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 

  



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

ใช@รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart 

(1988)(32) โดยใช@กระบวนการ PAOR มีวัตถุประสงค8 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตาม 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ 2) เพ่ือศึกษาข@อมูลท่ัวไป ระดับความพึงพอใจ ระดับความกังวล  

3) เพ่ือนำเสนอปiญหาอุปสรรคในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยท่ี 6 

ชลบุรี ผู@วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได@ดังน้ี  

 ผลการศึกษาในระยะท่ี 1 พบวnา รูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง (กพร) มีผลการ

ดำเนินงานภาพรวมท่ีผnานมาได@คะแนนน@อย ในรอบ 6 เดือนหลังมีแนวโน@มลดลงกวnารอบ 6 เดือนแรก 

และเจ@าหน@าท่ีขาดความรู@ ความเข@าใจในระบบการดำเนินงาน และรายละเอียดเกณฑ8ตัวช้ีวัด  

(KPI Template) และข้ันตอนการสnงเอกสาร/หลักฐาน มีปริมาณมากและการจัดการไฟล8ไมnเปxน

ระเบียบ รวมถึงการบันทึกข@อมูลในระบบ DOH และ DOC 4.0 และไมnสามารถดำเนินการได@ตามเวลา

ท่ีกำหนด ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระหวnางศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี และ ศูนย8อนามัยท่ี 2 

พิษณุโลก พบวnา ศูนย8อนามัยท่ี 2 พิษณุโลก มีแนวทางการดำเนินงานคล@ายกัน แตnบางสnวนแตกตnางกัน 

เชnน การจัดทำ Timeline ของหนnวยงานให@สอดคล@องกับ Timeline กรมอนามัย การวางแผนการ

ดำเนินงานไมnครอบคลุมทุกตัวช้ีวัดยnอยท้ังหมดและการจัดประชุมกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน

ประจำทุกเดือน การบันทึกผลการดำเนินงานในระบบ DOH และ DOC 4.0 โดยเลขานุการ ก.พ.ร. 

เปxนผู@บันทึกข@อมูลทุกตัวช้ีวัด ซ่ึงเปxนจุดแข็งของศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี เพ่ือให@ข@อมูลเปxนไปในทิศทาง

เดียวกันและสมบูรณ8มากข้ึน รวมถึงการแจ@งผลคะแนนให@ทราบท่ัวท้ังองค8กร และโอกาสในการ

พัฒนาการถอดบทเรียนจากผลการดำเนินงาน และไมnมีคณะกรรมการในการดำเนินงาน มีเพียง

ผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามกลุnมท่ีปฏิบัติงาน สnวนใหญnหัวหน@ากลุnมเปxนผู@รับผิดชอบหลัก และมีผู@

ประสานงานจากกลุnมขับเคล่ือนยุทธศาสตร8และพัฒนากำลังคน ในการประชุมและช้ีแจงแนวทางการ

ดำเนินงานและถnายทอดเกณฑ8คnาเปÇาหมายตัวช้ีวัดให@ผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดรับทราบเพ่ือดำเนินการ โดย

มีผู@อำนวยการเปxนประธานในการประชุม จากการศึกษาพบปiญหาอุสรรค คือ เจ@าหน@าท่ียังขาดความ

ตระหนักในการปฏิบัติราชการ ขาดความเข@าใจถึงผลกระทบในการดำเนินงานตnอตนเองและองค8กร 

ทำให@ได@รับความรnวมมือไมnครอบคลุมตามเกฑณ8เปÇาหมายในบางตัวช้ีวัด  

ผลการศึกษาในระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห8 SWOT พบวnา จุดแข็ง (Strength) คือ การบันทึก

ข@อมูลและผลการดำเนินงานในระบบ DOH และ DOC 4.0 โดยเลขานุการ ก.พ.ร. เพ่ือให@ข@อมูล

เปxนไปในทิศทางเดียวกันและสมบูรณ8 ถูกต@อง ครบถ@วน ทันเวลา จุดอnอน (Weaknesses) คือ ไมnมี
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รูปแบบข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน และเจ@าหน@าท่ีขาดความรู@ความเข@าใจในเกณฑ8ตัวช้ีวัด  

(KPI Template) และความสำคัญในการดำเนินงาน วnามีผลกระทบตnอองค8กรและตัวเจ@าหน@าท่ีเอง

อยnางไร โอกาสในการพัฒนา (Opportunities) คือ การวิเคราะห8เปรียบเทียบรูปแบบจากหนnวยงานท่ี

ประสบความสำเร็จ เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินงานและปáดชnองวnางจากปiญหาท่ีพบ และอุปสรรค 

(Threats) คือ ความเข@าใจจากการช้ีแจงและการศึกษารายละเอียดเกณฑ8ตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ไมnได@ผลลัพธ8ตามเปÇาหมาย และมีการเปล่ียนแปลงคnาเปÇาหมายเกณฑ8ตัวช้ีวัด (KPI Template) 

ระหวnางดำเนินการ จึงมีการออกแบบรูปแบบการดำเนินงานให@เปxนระบบ ดังภาพท่ี 5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ปâงบประมาณ 2563 

 

มีการการวางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการและกำหนด Timeline การดำเนินงาน 

จัดประชุมช้ีแจงและถnายทอดเกณฑ8ตัวช้ีวัด จัดทำแบบฟอร8มกำกับติดตามแผนประจำเดือน ประชุม

กรมอนามยั ลงนามคำรับรองฯ             
และประชมุถ:ายทอดชีแ้จงตัวชี้วัดฯ  

ศอ. 6 ลงนามคำรับรองฯ                     
และประชมุถ:ายทอดชีแ้จงตัวชี้วัดฯ 

กำหนดแบบฟอรGมการรายงานตามคำรับรองฯ (การบันทึกขJอมลูเดือนแรก)  
ใหJสอดคลJองกับระบบ DOC และ Template 

จัดทำแบบฟอรGมติดตามแผนตัวชี้วัด 
(Excel) 

สรุปวิเคราะหGผลการดำเนินงาน ก.พ.ร.  
รายงานใหJผูJบริหารรับทราบ  

ประชุมกำกับ ติดตามการดำเนินงานทุกเดือน 

กำกับ ติดตามผลคะแนนและอุทธรณG 

ตรวจคะแนน ก.พ.ร.             
แบบไขวJระหว:างศูนยGเขต 

  

กำหนดนโยบาย                           
“ศอ. 6 ตJองติด 1 ใน 3 ระดับภมูิภาค” 

 

 

- วิเคราะห+องค+กร 
- กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

- กำหนด Timeline ศอ. 6 (สอดคล@อง Timeline กรมอนามัย) 
 

ศึกษาดูงาน ศอ. 2 พิษณุโลก 
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กำกับติดตามผลการดำเนินงานและการอุทธรณ8 และวิเคราะห8สรุปผลการดำเนินงาน เพ่ือวางแผนการ

ดำเนินงานในคร้ังถัดไป ผลการสังเกตจากการนำไปใช@ผลการดำเนินงานแนวโน@มเพ่ิมข้ึน รอบ 5 เดือน

แรก ภาพรวมดำเนินการได@เปxนลำดับท่ี 3 ในระดับภูมิภาค จาก 13 ศูนย8เขตของกรมอนามัย ซ่ึงเป'น
ความสำเร็จตามนโยบายผู8อำนวยการศูนย<อนามัย 6 ชลบุรี กำหนดไว8 และในรอบ 5 เดือนหลัง 

คะแนนภาพรวมดำเนินการได@เพ่ิมข้ึน ผลการสะท@อนผลการดำเนินงานการปฏิบัติราชการ พบปiจจัย

ความสำเร็จ โดยผู@บริหารกำหนดนโยบายท่ีชัดเจน คณะกรรมการและเจ@าหน@าท่ีให@ความรnวมมือและ

รnวมวิเคราะห8องค8กรเพ่ือวางแผนรnวมกัน พร@อมท้ังช้ีแจงให@บุคลากรในหนnวยงานรับทราบและให@

ความสำคัญกับการดำเนินงานมากข้ึน และมีการวางแผนการพัฒนารูปแบบ อยnางตnอเน่ืองเพ่ือให@ได@ผล

ลัพธ8ตามเปÇาหมายเปxนไปตามนโยบายศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี และกรมอนามัย 

ผลการวิเคราะห8และปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติราชการ (Re - planning) มีการปรับปรุง

รูปแบบให@มีการดำเนินงานครอบคลุมมากข้ึน โดยปรับกระบวนการและเพ่ิมความเข@มข@นในการ

ประชุมกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานอยnางตnอเน่ืองและแก@ปiญหาอยnางเปxนระบบ ดังภาพท่ี 6 และ 7 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 6 รูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการ  

ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ปâงบประมาณ 2564  

 

ศอ. 6 ลงนามคำรับรองฯ                     
 และประชุมถ:ายทอดชีแ้จงตัวชีว้ัดฯ 

กำหนดแบบฟอร+มการรายงานตามคำรับรองฯ       
(การบันทึกข9อมูลเดือนแรก) ให9สอดคล9องกับระบบ 

DOC และ Template 

จัดทำแบบฟอร+มติดตามแผนตัวช้ีวัด (Excel) 

สรุปวิเคราะห+ผลการดำเนินงาน กพร. 
รายงานใหLผูLบริหารรบัทราบ  

ประชุมกำกับ ติดตามการดำเนินงานทุกเดือน 

ติดตามผลคะแนน และอุทธรณ= 

กำหนด Timeline ศอ. 6            
(สอดคลLอง Timeline กรมอนามัย) 

  

ศอ. 6 ลงนามคำรับรองฯ                      
และประชุมถSายทอดช้ีแจงตวัช้ีวัดฯ 

กำหนดแบบฟอร+มการรายงานตามคำรับรองฯ   
(การบันทึกข@อมูลเดือนแรก) ให@สอดคล@องกับระบบ DOC และ Template 

จัดทำแบบฟอร+มติดตามแผนตัวชี้วัด (Excel) 

สรุปวิเคราะห+ผลการดำเนินงาน กพร.  
รายงานให9ผู9บริหารรับทราบ  

ประชุมกำกับ ติดตามการดำเนินงานทุกเดือน 
(รายตัวชี้วัด รายกิจกรรม/โครงการ ตามแผน) 

SWOT รูปแบบการดำเนินงาน 

ศึกษา การเขียนวิเคราะห+ A2IM ตาม Template กพร.   

กำหนด Timeline ศอ. 6 สอดคล9องกับกรมอนามัย 

นโยบายจัดทำคำสั่งคณะกรรมการ กวป. รdวมกับ กพร.  
เพื่อติดตามแผนการดำเนินงาน 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อพัฒนาระบบ 
 

กำกับติดตามผลคะแนน และอุทธรณ+ 

ภาพท่ี 7 รูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการ 

ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ปâงบประมาณ 2565 

กรมอนามัย ลงนามคำรับรองฯ             
และประชุมถ:ายทอดช้ีแจงตัวช้ีวัดฯ  

 

กรมอนามัย ลงนามคำรับรองฯ             
และประชุมถ:ายทอดช้ีแจงตัวช้ีวัดฯ  
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 ผลการสังเกตการดำเนินงานภาพรวมมีแนวโน@มได@คะแนนลดลง รอบ 5 เดือนแรกและรอบ 5 

เดือนหลัง ผลการการสะท@อนผลการดำเนินงาน พบปiจจัยความสำเร็จมีการวางแผนแนวทางการ

ดำเนินงานและการกำกับติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน และมีการนำด@วยนโยบาย กพร. 4.0 เน@น

การใช@เทคโนโลยีมากข้ึน และพบปiญหาอุปสรรคในการสnงเอกสารหลักฐาน การบันทึกผลและขาดการ

ตรวจสอบความถูกต@องข@อมูลในระบบ DOC และผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดไมnเข@าใจรายละเอียดเกณฑ8

ตัวช้ีวัด (KPI Template) มีการจัดคำส่ังรnวมกับคณะกรรมการการวางแผนและประเมินผล และมีการ

นำเสนอวิเคราะห8ปiญหา เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตnอไป ดังภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรมอนามยั ลงนามคำรบัรองฯ             
และประชุมถFายทอดชีแ้จงตัวชี้วัดฯ  

ศอ. 6 ลงนามคำรับรองฯ                     
และประชุมถSายทอดช้ีแจงตวัช้ีวัดฯ 

กำหนดแบบฟอร+มการรายงานตามคำรับรองฯ (การบันทึก
ข9อมูลเดือนแรก) ให9สอดคล9องกับระบบ DOC และ Template 

จัดทำแบบฟอร+มตดิตามแผนตวัช้ีวัด (Excel) 

สรุปวิเคราะห+ผลการดำเนินงาน  
ก.พ.ร. รายงานให9ผู9บริหารรับทราบ  

- ประชุมกำกับ ตดิตามทุกเดอืน (รายตวัช้ีวัด 
รายกิจกรรม/โครงการ ตามแผน และผลผลิต 
(Output), ผลลัพธิ์ (Outcome)) 
- ปรับรูปแบบการสรุปรายงานการประชุม 

SWOT รูปแบบการดำเนินงาน 

แลกเปล่ียนเรียนรู9การเขียนวเิคราะห+ A2IM              

กำหนด Timeline ศอ. 6            
(สอดคล9อง Timeline กรมอนามัย) 

จัดทำคำส่ังคณะกรรมการ ก.พ.ร. 

กำกับติดตามผลคะแนน และการอุทธรณ+ 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจเพือ่พัฒนาระบบ 
 

ภาพท่ี 8 รูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ปâงบประมาณ 2566 
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 ผลการดำเนินงาน พบวnา มีการวางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ ปรับการประชุม

กำกับ ติดตามผลการดำเนินงานเร็วข้ึน เพ่ือให@ผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดมีเวลาในการจัดเตรียมข@อมูล

หลักฐานการรายงานผลการดำเนินงานมากข้ึน และมีเวลาตรวจสอบการรายงานผลการดำเนินงาน

ของเลขานุการ ก.พ.ร. และเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบความถูกต@อง ครบถ@วน ทันเวลาเพ่ิมข้ึน และท่ี

และมีการศึกษาความต@องการของผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดแตnละคนวnา ต@องการได@รับการสนับสนุนด@านใด 

ซ่ึงผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดมีความเข@าใจกระบวนการดำเนินงานและเกณฑ8ตัวช้ีวัด (KPI Template)  

ท่ีแตกตnางกัน เพ่ือสนับสนุนให@สอดคล@องกับความต@องการของรับผิดชอบตัวช้ีวัด และกำกับ ติดตามใน

การวิเคราะห8 ผลผลิตของตัวช้ีวัด (Output) และ ผลลัพธ8ของตัวช้ีวัด (Outcome) ในการรายงานผล

การดำเนินงาน เพ่ือให@ผู@บริหารและคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รnวมวิเคราะห8และหา

แนวทางแก@ไขปiญหารnวมกัน และมีการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู@ในการเขียนบทวิเคราะห8 

จากผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดท่ีเขียนวิเคราะห8ได@คะแนนเต็มตามหลัก A2IM  

 ผลการสังเกตการดำเนินงานตามรูปแบบการปฏิบัติราชการได@คะแนนภาพรวมเพ่ิมข้ึน และ

ดำเนินการได@เปxนลำดับท่ี 1 ในระดับภูมิภาค จาก 13 ศูนย<เขต ของกรมอนามัย ในรอบ 5 เดือน

แรก จากผลการดำเนินงาน 5 ปâ ย@อนหลัง มีแนวโน@มการดำเนินงานผnานคnาเปÇาหมายตามเกณฑ8ท่ีกรม

อนามัยกำหนดเพ่ิมข้ึนจากปâท่ีผnานมา เม่ือเปรียบเทียบการดำเนินงาน รอบ 5 เดือนแรก และ รอบ 5 

เดือนหลัง มีแนวโน@มเพ่ิมข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงคะแนนรอบ 5 เดือนแรก จะสูงกวnารอบ 5 เดือน

หลัง ในทุกปâ ผลการสะท@อนผล พบวnา จากการศึกษาดูงานในหนnวยงานท่ีประสบความสำเร็จ มีการ

วิเคราะห8องค8กรเพ่ือปรับรูปแบบและพัฒนาการดำเนินงานให@เหมาะสมกับบริบทอยnางตnอเน่ือง 

ผู@บริหารให@ความสำคัญกำหนดนโยบายท่ีชัดเจน รวมถึงบุคลากรมีความมุnงม่ัน ต้ังใจและมีเปÇาหมาย

เดียวกัน มีการศึกษาประเด็นปiญหาท่ีพบ เชnน รายละเอียดเกณฑ8 ตัวช้ี วัด (KPI Template) 

แลกเปล่ียนการเขียนวิเคราะห8ตามรูปแบบ A2IM รnวมกัน และจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 

วิเคราะห8ผลการดำเนินงานเพ่ือวางแผนในการดำเนินงานคร้ังตnอไป จากการศึกษาพบปiญหาอุสรรค 

คือ การศึกษารายละเอียดเกณฑ8ตัวช้ีวัด (KPI Template) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปรับคnาเปÇาหมาย

สูงข้ึนในแตnละรอบ เพ่ิมความยากในการดำเนินงานการศึกษาตัวช้ีวัดอยnางละเอียดเพ่ือการวางแผนให@

ได@ผลลัพธ8ตามท่ีกรมอนามัยกำหนด และยังขาดการดำเนินงานให@เปxนไปตาม Timeline ท่ีศูนย8

อนามัยกำหนด เชnน การสnงเอกสาร/หลักฐานในการบันทึกในระบบ DOC ลnาช@า ทำให@ผู@บันทึกข@อมูล

บันทึกในเวลากระช้ันชิด ขาดการตรวจสอบความครบถ@วน ถูกต@อง อยnางละเอียดและเจ@าภาพตัวช้ีวัด

ยังขาดความตระหนักในการตรวจสอบตัวช้ีวัดของตนเองหลังจากเลขา ก.พ.ร. บันทึกในระบบแล@ว 

และการผลลัพธ8ในตัวช้ีวัดหลัก 5 กลุnมวัย ได@แกn แมnและเด็ก วัยเรียน วัยรุnน วัยทำงาน และวัยผู@สูงอายุ 

เปxนการวัดผลจากการดำเนินงานของพ้ืนท่ี ทำให@เกิดความยากและเปxนอุปสรรคในการดำเนินงานให@

เปxนไปตามเปÇาหมายท่ีกรมอนามัยกำหนด              
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 ผลการศึกษาในระยะท่ี 3 ศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ และความพึงพอใจและนำเสนอปiญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี โดยใช@แบบประเมินความพึงพอใจและใช@แบบสัมภาษณ8

เจาะลึก (In–depth Interview) ผู@วิจัยสรุปผลได@ดังน้ี  

  1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  
   ข@อมูลท่ัวไป พบวnา มีผู@ตอบแบบประเมิน จำนวน 45 คน สnวนใหญn  

เปxนเพศหญิง จำนวน 39 คน ร@อยละ 86.70 เพศชาย จำนวน 6 คน ร@อยละ 13.30 อยูnในชnวงอายุ  

40 - 49 ปâ มากท่ีสุด จำนวน 19 คน ร@อยละ 42.20 และชnวงอายุ 50 - 59 ปâ น@อยท่ีสุด จำนวน 2 คน 

ร@อยละ 4.40 สnวนใหญnเปxนเจ@าหน@าท่ีผู@ปฏิบัติงาน จำนวน 41 คน ร@อยละ 91.11 เปxนข@าราชการ 

มากท่ีสุด จำนวน 40 คน ร@อยละ 88.90 สnวนใหญnมีประสบการณ8มากกวnา 3 ปâ จำนวน 34 คน  

ร@อยละ 75.50 และกลุnมพัฒนาการสnงเสริมสุขภาพ มีผู@ตอบแบบประเมินมากท่ีสุด จำนวน 20 คน 

ร@อยละ 44.4 ดังตารางท่ี 1     

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน ร@อยละ ข@อมูลท่ัวไปของผู@ตอบแบบประเมิน   

ข=อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) 
N = 45 ร=อยละ 

1. เพศ  

          ชาย 

          หญิง 

 

6 

39 

 

13.30 

86.70 

2. อายุ 

          20 – 29 ปâ  

          30 – 39 ปâ  

          40 – 49 ปâ  

          50 – 59 ปâ  

 

8 

16 

19 

2 

 

17.80 

35.60 

42.20 

4.40 

3. ตำแหนnง 

         ผู@อำนวยการศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

         รองผู@อำนวยการศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

         หัวหน@ากลุnมงาน 

         เจ@าหน@าท่ีผู@ปฏิบัติงาน  

 

0 

2 

2 

41 

 

0 

4.44 

4.44 

91.11 

4. ประเภทบุคลากร  

        ข@าราชการ  

        พนักงานราชการ 

 

40 

5 

 

88.90 

11.10 

5. ประสบการณ8ในการดำเนินงาน 

        มากกวnา 3 ปâ  

 

34 

 

75.50 
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ข=อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) 
N = 45 ร=อยละ 

        2 ปâ  

        0 - 1 ปâ  

3 

8 

6.70 

17.80 

6. กลุnมท่ีปฏิบัติงาน 

       กลุnมโรงพยาบาลสnงเสริมสุขภาพ  

       กลุnมขับเคล่ือนยุทธศาสตร8และพัฒนากำลังคน  

       กลุnมพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล@อม 

       กลุnมพัฒนาการสnงเสริมสุขภาพ 
       กลุnมอำนวยการ 

       อ่ืนๆ  

 

7 

11 

4 

20 

2 

1 

 

15.57 

24.44 

8.89 

44.44 

4.44 

2.22 

  ระดับความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองคำปฏิบัติราชการ 

พบวnา อยูnในระดับมากท่ีสุด มีคnาเฉล่ียเทnากับ 4.30 (S.D. = 0.05) ประกอบด@วย  

  1. ด@านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ อยูnในระดับมากที่สุด มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.38 (S.D. = 0.65) ประกอบด@วย กระบวนการ

ประสานงานในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ มีคnาเฉล่ียเทnากับ 4.38 (S.D. = 0.65) 

การจัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.42 (S.D. = 0.65) การจัดประชุม

ถnายทอดและช้ีแจงเกณฑ8การประเมินผลตัวช้ีวัด มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.40 (S.D. = 0.65) การกำหนด 

Timeline การดำเนินงาน มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.38 (S.D. = 0.64) การกำกับ ติดตาม การดำเนินงาน

ตามคำรับรองการปฏิบั ติราชการ (ภายในวันท่ี  10 ของทุกเดือน) ม ีค nา เฉ ลี ่ย เท nาก ับ  4.36  

(S.D. = 0.64) อยูnในระดับมากท่ีสุด   

  2. ด@านการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานตามคำรับรองการ

ปฏ ิบ ัต ิราชการ อยู nในระด ับมากที ่ส ุด ม ีค nาเฉลี ่ย เท nาก ับ 4.37 (S.D. = 0.70) ประกอบด @วย  

การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ8 ชnองทางการดาวน8โหลดเอกสารหน@าเว็บไซต8ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี มี

คnาเฉลี่ยเทnากับ 4.33 (S.D. = 0.73) การอัปเดต เอกสารประกอบการดำเนินงาน มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 

4.33 (S.D. = 0.73) การรายงานผลการดำเนินงาน หน@าเว็บไซต8ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี มีคnาเฉลี่ย

เทnากับ 4.40 (S.D. = 0.65) การรายงานผลการดำเนินงานในระบบ DOC มีคnาเฉล่ียเทnากับ 4.40  

(S.D. = 0.65) การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ8 ให@ผู@รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต@อง ครบถ@วน มีคnาเฉลี่ย

เทnากับ 4.40 (S.D. = 0.71) การสรุปประชุมกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน มีคnาเฉล่ียเทnากับ 4.38 

(S.D. = 0.71) การสรุปและจัดทำรูปเลnม ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

มีคnาเฉล่ียเทnากับ 4.38 (S.D. = 0.68) อยูnในระดับมากท่ีสุด          
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  3. ด@านความรู@ ความเข@าใจ ในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ อยูnในระดับมากที่สุด มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.14 (S.D. = 0.69) ประกอบด@วย มีความรู@ ความ

เข@าใจกnอนการจัดประชุมถnายทอดและช้ีแจงเกณฑ8การประเมินผลตัวช้ีวัด อยูnในระดับมาก มีคnาเฉลี่ย

เทnากับ 4.14 (S.D. = 0.69) มีความรู@ ความเข@าใจหลังการจัดประชุมถnายทอดและช้ีแจงเกณฑ8การ

ประเมินผลตัวช้ีวัด มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.20 (S.D. = 0.62) มีความรู@ ความเข@าใจ เก่ียวกับข้ันตอนการ

ดำเนินงาน มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.22 (S.D. = 0.63) สามารถนำความรู@ ความเข@าใจ ไปดำเนินการตาม

เกณฑ8ตัวช้ีวัดกำหนดได@สำเร็จ มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.22 (S.D. = 0.63) และสามารถนำไปบูรณาการ

และตnอยอดในการดำเนินงานอ่ืนๆ ได@ มีคnาเฉลี่ยเทnากับ 4.20 (S.D. = 0.62) อยูnในระดับมากที่สุด 

ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงคnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  

รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 
1. ด@านกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ 

4.38 0.65 มากท่ีสุด 

1.1 กระบวนการประสานงานในการดำเนินงานตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ 

4.36 0.67 มากท่ีสุด 

1.2 การจัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  4.42 0.65 มากท่ีสุด 

1.3 การจัดประชุมถnายทอดและช้ีแจงเกณฑ8การประเมินผล

ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

4.40 0.65 มากท่ีสุด 

1.4 การกำหนด Timeline การดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

1.5 การกำกับ ติดตาม การดำเนินงานตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

4.36 0.64 มากท่ีสุด 

2. ด@านการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ 

4.37 0.70 มากท่ีสุด 

2.1 การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ8 ชnองทางการดาวน8โหลด

เอกสารหน@าเว็บไซต8ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

2.2 การอัปเดต เอกสารประกอบการดำเนินงานตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 

2.3 การรายงานผลการดำเนินงาน หน@าเว็บไซต8 

ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน)  

4.40 0.65 มากท่ีสุด 

2.4 การรายงานผลการดำเนินงานในระบบ DOC  

(ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 
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รายการประเมิน   S.D. การแปลผล 

2.5 การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ8 ให@ผู@รับผิดชอบตรวจสอบ

ความถูกต@อง ครบถ@วน 

4.40 0.71 มากท่ีสุด 

2.6 การสรุปประชุมกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 

2.7 การสรุปและจัดทำรูปเลnม ผลการดำเนินงานตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 

3. ด@านความรู@ ความเข@าใจ ในการดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ 

4.14 0.69 มากท่ีสุด 

3.1 ความรู@ ความเข@าใจกnอนการจัดประชุมถnายทอดและ

ช้ีแจงเกณฑ8การประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ 

3.87 0.83 มาก 

3.2 ความรู@ ความเข@าใจหลังการจัดประชุมถnายทอดและ

ช้ีแจงเกณฑ8การประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการ 

4.20 0.62 มากท่ีสุด 

3.3 มีความรู@ ความเข@าใจ เก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน 4.22 0.63 มากท่ีสุด 

3.4 สามารถนำความรู@ ความเข@าใจ ไปดำเนินการตามเกณฑ8

ตัวช้ีวัดกำหนดได@สำเร็จ 

4.22 0.63 มากท่ีสุด 

3.5 สามารถนำไปบูรณาการและตnอยอดในการดำเนินงาน

อ่ืนๆ ได@ 

4.20 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.054 มากท่ีสุด 

 

 ปiจจัยท่ีสnงผลตnอการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ พบวnา ด@านความกังวลใน

การปฏิบัติงานตามครับรองการปฏิบัติราชการ อยูnในระดับมาก มีคnาเฉล่ียเทnากับ 3.56 (S.D. = 1.28) 

ประกอบด@วย มีความกังวลเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงานระดับปานกลาง มีคnาเฉล่ีย

เทnากับ 3.38 (S.D. = 1.39) มีความกังวลในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการระดับมาก มีคnาเฉล่ีย

เทnากับ 3.51 (S.D. = 1.31) และพบวnา มีความกังวลเก่ียวกับคnาเปÇาหมายตามเกณฑ8ตัวช้ีวัดและ

ผลลัพธ8ระดับมาก สูงท่ีสุด มีคnาเฉล่ียเทnากับ 3.56 (S.D. = 1.28) มีความกังวลเก่ียวกับการรายงาน

ข@อมูลในระบบ DOC และเว็บไซต8ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ระดับปานกลาง ต่ำท่ีสุด มีคnาเฉล่ียเทnากับ 

3.29 (S.D. = 1.29) แตnก็ยังพบวnา มีความภาคภูมิใจในการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับมาก มีคnาเฉล่ีย

เทnากับ 4.04 (S.D. = 0.97) ดังตารางท่ี 3        
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ตารางท่ี 3 แสดงคnาเฉล่ีย สnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความกังวลในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ  

 

 ผลการให@ข@อมูลคำถามปลายเปáด จากผู@ตอบแบบประเมินมีการช่ืนชมการดำเนินงานและ 

ให@ข@อเสนอแนะในการกำหนดตัวช้ีวัดรnวม การวิเคราะห8เกณฑ8ตัวช้ีวัด (KPI Template) ช้ีแจงแนวทาง

การดำเนินงานในระบบ DOC 4.0 การกำกับติดตามและการแจ@งเตือน การกำกับติดตามไมnยืดหยุnน

เกินไปอาจทำให@เกิดผลกระทบกับภาพรวม รวมถึงหาแนวทางลดข้ันตอนการดำเนินงาน ช่ืนชมการ

ดำเนินงานและคาดหวังอยากให@มีการประชุมกำกับติดตามผลการดำเนินงานเปxนประจำทุกเดือน

ตnอไป อยากให@ช้ีแจงรายละเอียดเกณฑ8ตัวช้ีวัดเชิงลึก เพ่ิมจำนวนคนในการตรวจเช็คข@อมูลระดับท่ี  

1 – 3 และผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดสนับสนุนขอความรnวมมือเจ@าหน@าท่ีให@ดำเนินการได@เพ่ิมข้ึน     

  2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
   การสัมภาษณ8เจาะลึก (In–depth Interview) จากผู@บริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ

และเปxนผู@ท่ีให@ข@อมูลได@ดีท่ีสุดในการปฏิบัติราชการของศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี จำนวน 7 คน พบวnา  

   2.1 วิสัยทัศนSหรือนโยบายในการดำเนินการปฏิบัติราชการ  
    ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 1 กลnาววnา รัฐมนตรีให*นโยบายภาพกระทรวง
นำไปสู;การปฏิบัติ ความชัดเจนในการดำเนินการตามนโยบาย และออกแบบการทำงานในพ้ืนท่ี 
วิเคราะหJปKญหาหลักให*ได* ความต*องการของประชาชน “ประชาชนเขาอยากได*อะไร” หัวใจสำคัญใน
การทำ ก.พ.ร. คือ ทีมงาน บุคลากร และภาคีเครือข;าย ควรมีการส่ือสารประชาสัมพันธJร;วมกัน  ผู@ให@

สัมภาษณ8 คนท่ี 2 กลnาววnา ต*องมีความมุ;งม่ันในการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการให*มีประสิทธิภาพ 
โปร;งใส ตอบสนองต;อความต*องการของภาคีเครือข;าย เพ่ือเปTาหมายประชาชนสุขภาพดีภายใต*
ส่ิงแวดล*อมท่ีเอ้ือต;อการมีสุขภาพท่ีดี ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 3, 4, 5 และ 7  กลnาววnา ศูนยJมีนโยบายใน
การดำเนินงาน ก.พ.ร. ท่ีดี ทำให*เจ*าหน*าท่ีมีกรอบในการดำเนินงาน จากการ “กำหนดนโยบายและ

รายการประเมิน  S.D. การแปล
ผล 

ความกังวลในการปฏิบัติงานตามครับรองการปฏิบัติราชการ 3.56 1.28 มาก 
4.1 ทnานมีความกังวลเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน

ระดับใด 

3.38 1.39 ปานกลาง 

4.2 ทnานมีความกังวลในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการระดับใด 3.51 1.31 มาก 

4.3 ทnานมีความกังวลเก่ียวกับคnาเปÇาหมายตามเกณฑ8ตัวช้ีวัดและ

ผลลัพธ8ระดับใด 

3.58 1.27 มาก 

4.4 ทnานมีความกังวลเก่ียวกับการรายงานข@อมูลในระบบ DOC 

และเว็บไซต8ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี ระดับใด 

3.29 1.29 ปานกลาง 

4.5 ทnานมีความภาคภูมิใจในการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับใด 4.04 0.97 มาก 
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ประกาศให8เป'นนโยบายศูนย<ท่ีชัดเจน ทำให8เจ8าหน8าท่ีเห็นความสำคัญและให8ความรRวมมือในการ
ขับเคล่ือนงานและเกิดความสามัคคีมากข้ึน” ซ่ึงเม่ือก;อนเจ*าหน*าท่ีไม;ให*ความร;วมมือ เช;น ตัวช้ีวัด
สนับสนุน การตอบแบบสอบถาม การประเมิน โดยเฉพาะความผูกพันองคJกรต;างๆ ส;งผลให*ได*คะแนน
น*อย และทำให*นักวิชาการมีเข็มมุ;งในการทำงานชัดเจนข้ึน รวมถึงมีการประชุมช้ีแจงและกำกับ 
ติดตาม และมีการประกาศชัดเจนว;า “การมอบหมายงานรายบุคคล (Performant Agreement) 
ควรให*ความสำคัญและกำหนดให*งานตรวจราชการและนิเทศงาน เปjนลำดับท่ี 1 งาน ก.พ.ร. ลำดับท่ี 
2 และงานวิจัย ลำดับท่ี 3” ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 6 กลnาววnา ศูนยJมีนโยบายท่ีชัดเจนในการท่ีจะ
ดำเนินงานตาม ก.พ.ร. คือ มุ;งเน*น ก.พ.ร. เพราะมีผลต;อผลการปฏิบัติราชการต;อเจ*าหน*าท่ีทุกคน 
“เพราะฉะน้ันศูนยJเลยให*ความสำคัญในการขับเคล่ือนงานตาม ก.พ.ร. มีการดำเนินงานให*เปjนไปตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. และหากลวิธีหรือแนวทางท่ีจะปฏิบัติราชการเพ่ือท่ีจะทำให*ผลการดำเนินงานอยู;
ในเกณฑJมากท่ีสุด”  

   ผลจากการสัมภาษณ8 คือ วิสัยทัศน8หรือนโยบายในการดำเนินการปฏิบัติ

ราชการ ดำเนินการตามนโยบายภาพกระทรวงนำไปสูnการปฏิบัติ ออกแบบการทำงานในพ้ืนท่ี 

วิเคราะห8ปiญหาหลักให@ได@ความต@องการของประชาชน มีความมุnงม่ันในการพัฒนาระบบการปฏิบัติ

ราชการให@มีประสิทธิภาพ โปรnงใส ตอบสนองตnอความต@องการของภาคีเครือขnาย เพ่ือเปÇาหมาย

ประชาชนสุขภาพดีภายใต@ส่ิงแวดล@อมท่ีเอ้ือตnอการมีสุขภาพท่ีดี โดยศูนย8อนามัยเปxนตัวเช่ือมนโยบาย

จากสnวนกลางสูnพ้ืนท่ี โดยกำกับ ติดตามด@วยข@อมูล  

   ศูนย8มีนโยบายท่ีชัดเจนในการท่ีจะดำเนินงานตาม ก.พ.ร. ท่ีดี มีการ

ดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เปxนข@อกำหนดนโยบาย ให@ความสำคัญในการขับเคล่ือน

งานและดำเนินงานให@เปxนไปตามแนวทางของ ก.พ.ร. และหากลวิธีหรือแนวทางท่ีจะปฏิบัติราชการ

เพ่ือท่ีจะทำให@ผลการดำเนินงานอยูnในเกณฑ8มากท่ีสุด หนnวยงานท่ีเก่ียวข@องชnวยอำนวยความสะดวก

และสนับสนุนในการกำหนดงานเปxนตัวช้ีวัด ก.พ.ร. ชnวยให@การดำเนินงานบรรลุเปÇาหมายตามตัวช้ีวัด

ของกรมอนามัยได@มากข้ึน หัวใจสำคัญในการทำ ก.พ.ร. คือ ทีมงาน บุคลากร และภาคีเครือขnาย มี

การส่ือสารประชาสัมพันธ8รnวมกัน มีกำหนดนโยบายและประกาศให@เปxนนโยบายศูนย8ท่ีชัดเจนทำให@

เจ@าหน@าท่ีเห็นความสำคัญและให@ความรnวมมือในการขับเคล่ือนงานและเกิดความสามัคคีมากข้ึน  

มีนโยบายในการดำเนินงานเพ่ือให@เจ@าหน@าท่ีมีทิศทางในการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงาน

รายบุคคล (Performant Agreement) ท่ีชัดเจน มีรูปแบบการปฏิบัติราชการเปxนแนวทางท่ีดี  

เปxนกรอบการปฏิบัติงานหน่ึงให@เจ@าหน@าท่ีได@ดำเนินงานบรรลุได@ตามเปÇาหมาย/ภารกิจท่ีได@รับ

มอบหมาย มีการประกาศเปxนนโยบายสำคัญขององค8กรทำให@เจ@าหน@าท่ีตระหนักถึงความสำคัญของ

การดำเนินงาน ผู@บริหารให@ความสำคัญตnอการดำเนินงาน ติดตามและอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินงานให@สำเร็จตามเปÇาหมาย 
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   2.2 ความคิดเห็นในการดำเนินการปฏิบัติราชการ  
    2.2.1 ด@านกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน 

     ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 1 และ 5 กลnาววnา การดำเนินงาน ก.พ.ร. 
เปjนธรรมเนียมเพ่ือประเมินความดีความชอบ “การดำเนินงานไม;อยากให*แยกเปjนกลุ;ม อยากให*
ทำงานร;วมกันเปjน Unity” กรมอนามัยกำหนดกรอบแนวทางการประเมิน จัดประชุมเพ่ือถ;ายทอด
ตัวช้ีวัด มีการจัดทำพิธีลงนามคำรับรองของหัวหน*าส;วนราชการ และมีการจัดพิธีลงนามของศูนยJเพ่ือ
ถ;ายระดับในส;วนของระดับหัวหน*าส;วนของศูนยJอนามัย มีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินงาน 
ครบถ*วน ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 2 กลnาววnา การคัดเลือกตัวช้ีวัดเปjนการถ;ายทอดจากส;วนกลางมายัง
ส;วนภูมิภาค โดยท่ีศูนยJอนามัยไม;มีส;วนร;วมในการกำหนด โดยเฉพาะค;าเปTาหมาย ทำให*บางตัวช้ีวัด
ทำได*ยากไม;ประสบความสำเร็จ และขาดกระบวนการประเมินความเส่ียง การวิเคราะหJปKญหา
อุปสรรคในการดำเนินงาน ก;อนเสร็จส้ินโครงการ ทำให*บางตัวช้ีวัดทำไม;ได*ตามเปTาหมายท่ีกำหนด 

ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 3 และ 7 กลnาววnา มีการดำเนินงานอย;างเปjนระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะการแต;งต้ังคณะกรรมการ ก.พ.ร. กำหนดบทบาท หน*าท่ี ทำให*กลุ;มงานนำไปกำหนด
ผู*รับผิดชอบและดำเนินการตามบทบาทหน*าท่ีได* และนำปKญหาจากการดำเนินงานมาประชุม
เสนอแนะแลกเปล่ียนปรับวิธีการเพ่ือแก*ปKญหา  ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 4 กลnาววnา ช;วงแรกขาดการ
ช้ีแจงทำให*เจ*าหน*าท่ีทุกฝtาย โดยเฉพาะน*องๆ ผู*ปฏิบัติงานขาดความเข*าใจในกระบวนการดำเนินงาน 
และขาดความรู*ว;าทำ ก.พ.ร. เพ่ืออะไร ทำให*ไม;ได*เล็งเห็นความสำคัญของการขับเคล่ือนการ
ดำเนินงาน เช;น การให*ข*อมูล การทำแบบสอบถาม การดำเนินงานไม;ลุล;วงตามเปTาหมาย เน่ืองจาก
ข้ันตอนการดำเนินงานไม;ท่ัวถึง จึงส;งผลต;อการดำเนินงาน และการขอรายช่ือแต;ต้ังคณะกรรมการ 
หากมีการประชุมก็จะเข*าร;วมประชุมเฉพาะคณะกรรมการ ผู*ท่ีไม;ได*เปjนคณะกรรมการก็ไม;ได*เข*าร;วม
ประชุม ท;าน นพ.พนิต โล;เสถียรกิจ จึงมีนโยบายให*ผู*ท่ีไม;มีช่ือเปjนคณะกรรมการสามารถเข*าร;วม
ประชุมเพ่ือรับฟKงเพ่ือเกิดประโยชนJแก;เจ*าหน*าท่ี ทำให* มีผู* เข*าร;วมประชุมมากข้ึน และจาก
กระบวนการมีส;วนร;วม เปvดกว*างในการรับฟKงความคิดเห็นของผู*ปฏิบัติงานทุกระดับ ทำให*มีข*อมูลใน
การพัฒนารูปแบบ ในการเข*าร;วมประชุม การกำกับติดตาม นำเสนอผลการดำเนินงาน ปKญหา
อุปสรรค เพ่ือให*ผู*บริหารให*ข*อเสนอแนะในการแก*ไข และไปศึกษาดูงานจากหน;วยงานท่ีประสบ
ความสำเร็จ มีแนวทางการดำเนินงานอย;างไร ทำให*ศูนยJอนามัยมีรูปแบบการดำเนินงานชัดเจนข้ึน  

ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 6 กลnาววnา สามารถดำเนินงานได*ตามกระบวนการ แต;อาจมีติดขัดบ*างในช;วงเวลา 
บางทีช;วงเวลามันกระช้ันมากส;งผลท้ังผู*รับผิดชอบตัวช้ีวัด และทางทีม บย. ในการท่ีจะอัปข*อมูลข้ึน
ระบบ ทำให*ภาระงานมากเกินไป timeline ส้ันเกินไป ทำให*นักวิชาการท่ีจะวิเคราะหJ กระบวนการ
ต;างๆ เร;งรีบเกินไปมีระยะเวลาน*อยเกินไป    
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   ผลจากการสัมภาษณ8 คือ กระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน การ

ดำเนินการปฏิบัติราชการ มีการดำเนินงานอยnางเปxนระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการ

แตnงต้ังคณะกรรมการ ก.พ.ร. กำหนดบทบาท หน@าท่ี ทำให@กลุnมงานนำไปกำหนดผู@รับผิดชอบและ

ดำเนินการตามบทบาทหน@าท่ีได@ กำหนดกรอบแนวทางการประเมิน มีจัดประชุมเพ่ือถnายทอดตัวช้ีวัด 

มีนโยบายให@ผู@ท่ีไมnมีช่ือเปxนคณะกรรมการสามารถเข@ารnวมประชุมเพ่ือรับฟiงเพ่ือเกิดประโยชน8แกn

เจ@าหน@าท่ี ทำให@มีผู@เข@ารnวมประชุมมากข้ึนเกิดกระบวนการมีสnวนรnวม เปáดกว@างในการรับฟiงความ

คิดเห็นของผู@ปฏิบัติงานทุกระดับ ทำให@มีข@อมูลในการพัฒนารูปแบบในการเข@ารnวมประชุม การกำกับ

ติดตาม นำเสนอผลการดำเนินงาน ปiญหาอุปสรรค เพ่ือให@ผู@บริหารให@ข@อเสนอแนะในการแก@ไข  

  2.2 ด@านการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน  

   ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 1 กลnาววnา ควรมีการส่ือสารประชาสัมพันธJความ
คืบหน*าในการดำเนินงาน ในเวที Morning talk ทุกวันจันทรJ เพ่ือให*เจ*าหน*าท่ีรับทราบแต;ต่ืนตัว 
ในการดำเนินงาน  ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 2 กลnาววnา “มีทีมบริหารยุทธศาสตรJเปjนผู*ประสานงาน มี
บุคลากรน*อย อาจไม;มีผู*ท่ีจะสามารถวิเคราะหJ ช้ีปKญหาในการดำเนินงาน หรือช้ีความเส่ียงต;อความไม;
สำเร็จของตัวช้ีวัด” ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 3 กลnาววnา “การส่ือสารให*เจ*าหน*าท่ีรับทราบ Timeline การ
ดำเนินงานแต;ละช;วงจะต*องดำเนินการอย;างไร” ส;งรายละเอียดเกณฑJตัวช้ีวัด (Template) ให*
ผู*รับผิดชอบเพ่ือศึกษาและดำเนินการ ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 4 และ 6 กลnาววnา “ท่ีผ;านมามีการกำกับ
ติดตาม และบันทึกรายงานข*อมูล ตามกำหนดการ โดยทีมกลุ;มขับเคล่ือนยุทธศาสตรJและพัฒนา
กำลังคน เปjนผู*รวบรวมข*อมูลและรายงานในระบบ ปรับข*อมูลให*เปjนไปในทิศทางเดียวกัน ทำให*ผล
การดำเนินงานคมชัดและครบทุกประเด็นตามท่ีกำหนด” และ“ให@เราไปตรวจสอบความถูกต@อง ถือ

เปxนความอำนวยความสะดวก คอยประสานงานให@” ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 5 และ 7 กลnาววnา ได*รับ
ความร;วมมือจากผู*รับผิดชอบตัวช้ีวัดของทุกกลุ;มงาน มีคณะกรรมการ ก.พ.ร. ท่ีเปjนรูปธรรม มีการจัด
ประชุมช้ีแจงการดำเนินงานให*กับเจ*าหน*าท่ีภายในองคJกรได*ทราบแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือให*
ขับเคล่ือนงานเปjนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด มีการอธิบาย ช้ีแจง ประสานงานส;วนกลางในประเด็น
คำถามท่ีไม;เข*าใจ และอำนวยความสะดวกในการลงข*อมูลในระบบรายงานของ ก.พ.ร. ตรวจสอบ
ความถูกต*อง ครบถ*วนของข*อมูล ช;วยให*เจ*าหน*าท่ีผู*รับผิดชอบตัวช้ีวัดลดข้ันตอนในการดำเนินงานได* 
   ผลจากการสัมภาษณ8 คือ การอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน  

การดำเนินการปฏิบัติราชการ มีการกำกับติดตาม มีการส่ือสารประชาสัมพันธ8ความคืบหน@าในการ

ดำเนินงานเพ่ือให@เจ@าหน@าท่ีรับทราบแตnต่ืนตัวในการดำเนินงาน โดยมีทีมกลุnมขับเคล่ือนยุทธศาสตร8

และพัฒนากำลังคน เปxนเลขานุการ ก.พ.ร. เปxนผู@ประสานงาน มีการส่ือสารให@เจ@าหน@ารับทราบ 

Timeline การดำเนินงานแตnละชnวงจะต@องดำเนินการ สnงรายละเอียดเกณฑ8ตัวช้ีวัด (KPI Template)  

ให@ผู@ รับผิดชอบเพ่ือศึกษาและดำเนินการ มีการจัดประชุมทุกเดือนเพ่ือติดตามรายงานผลการ
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ดำเนินงานตามตัวช้ีวัด มีการอธิบาย ช้ีแจง ประสานงานสnวนกลางในประเด็นคำถามท่ีไมnเข@าใจติดตาม

ประเมินผลเปxนภาพรวมทุกกลุnมงาน มีการ สรุปผลและมีการนำไปจัดทำเผยแพรnรายงาน มีการบันทึก

รายงานข@อมูล ตามกำหนดการ โดยทีมเลขา ก.พ.ร. เปxนผู@รวบรวมข@อมูลและรายงานในระบบ ปรับ

ข@อมูลให@เปxนไปในทิศทางเดียวกัน ทำให@ผลการดำเนินงานคมชัดและครบทุกประเด็นตามท่ีกำหนด 

และอำนวยความสะดวกในการลงข@อมูลในระบบรายงานของ ก.พ.ร. ตรวจสอบความถูกต@อง ครบถ@วน

ของข@อมูล ชnวยให@เจ@าหน@าท่ีผู@รับผิดชอบตัวช้ีวัดลดข้ันตอนในการดำเนินงานได@ 

  2.3 ด@านความรู@ ความเข@าใจ ในการดำเนินงาน  

   ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 1 กลnาววnา “อยากให*มีการวิเคราะหJถึงปKจจัยการ
เจ็บปtวย เสียชีวิต ท่ีมีผลลัพธJในทางท่ีดีต;อประชาชนอย;างไร” ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 2 กลnาววnา 

ผู*รับผิดชอบตามตัวช้ีวัดมีการศึกษา และทำความเข*าใจ template อย;างดี สามารถดำเนินการได* 
ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 3, 5 และ 7 กลnาววnา ผู*รับผิดชอบตัวช้ีวัดมีความรู*ความเข*าใจและมีประสบการณJ
ในการดำเนินงานทำให*นำความรู*ไปแก*ไขปKญหาได* สามารถให*คำแนะนำและช้ีแจงการดำเนินงานได*ดี  

ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 4 กลnาววnา จากท่ีเปvดกว*างในการให*เจ*าหน*าท่ีเข*าร;วมประชุมได*มากข้ึน ทำให*
เจ*าหน*าท่ีมีความรู*ความเข*าใจ ในการดำเนินงาน ก.พ.ร. ไม;ใช; เพียงสายวิชาการอย;างเดียว  
ทำให*เจ*าหน*าท่ีผู*ให*บริการมีความรู*ความเข*าใจเพ่ิมมากข้ึน และทำให*ทุกคนในองคJให*ความร;วมมือใน
การขับเคล่ือนมากข้ึน เปjนส่ิงท่ีดำเนินการแล*วเกิดประโยชนJ ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 6 กลnาววnา 

ผู*รับผิดชอบงานถ;ายทอดกระบวนงาน ช้ีแจงต;างๆ เสนอแนะให*กับนักวิชาการ ให*มีความเข*าใจ 
นักวิชาการสามารถท่ีจะตรวจสอบหรือสะท*อนกลับไปว;าอาจจะไม;ใช* ทางเลขา ก.พ.ร. จะไปประสาน
ส;วนกลางเพ่ือหาข*อมูลมาให* 
   ผลจากการสัมภาษณ8 คือ ความรู@ ความเข@าใจ ในการดำเนินงานการปฏิบัติ

ราชการ ผลจากการเปáดกว@างให@เจ@าหน@าท่ีเข@ารnวมประชุมได@มากข้ึน ทำให@เจ@าหน@าท่ีมีความรู@ความ

เข@าใจ ในการดำเนินงาน ก.พ.ร. ผู@รับผิดชอบสามารถถnายทอดกระบวนงานตnางๆ ให@ข@อเสนอแนะได@ 

ทำให@เจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการมีความรู@ความเข@าใจเพ่ิมมากข้ึน และทำให@ทุกคนในองค8ให@ความรnวมมือใน

การขับเคล่ือนมากข้ึน ผู@รับผิดชอบตามตัวช้ีวัดมีการศึกษาและทำความเข@าใจ KPI Template อยnางดี 

สามารถดำเนินการได@ มีประสบการณ8ในการดำเนินงานทำให@นำความรู@ไปแก@ไขปiญหาได@  

 3. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการ  
   ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 1 กลnาววnา ควรลดข้ันตอนการประชุม และควรมี 
Data เพ่ือให*ติดตามสถานการณJรับรู*ร;วมกัน เพ่ือจะได*เห็นปKญหาและหาแนวทางแก*ไขปKญหาร;วมกัน 
เพ่ือได*ผลลัพธJตามท่ีดีข้ึนและประชาชนได*ประโยชนJ ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 2 กลnาววnา การกำหนด
ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามสภาพปKญหาของเขตสุขภาพ ซ่ึงจะเปjนความท*าทายใน
การพัฒนาหรือแก*ไขปKญหา ควรมีการกำหนดร;วมกันกับหน;วยงานอ่ืนในเขตสุขภาพ และการทำความ
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เข*าใจกับผู*ปฏิบัติและผู*เก่ียวข*องทุกระดับ ระดับเขต ระดับจังหวัด ระดับอำเภอและระดับพ้ืนท่ี การ
กำหนดรูปแบบการควบคุมกำกับและการติดตามประเมินผลอย;างเปjนระบบ การประเมินความเส่ียง
ต;อความไม;สำเร็จ ปKญหาอุปสรรคท่ีพบ นำเสนอต;อผู*บริหาร เพ่ือร;วมแก*ไขปKญหา และประสานกับ
หน;วยงานท่ีเก่ียวข*อง และควรมีการนำเสนอประเด็นปKญหาอุปสรรคต;อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารเขตสุขภาพ เพ่ือร;วมกันขับเคล่ือนตัวช้ีวัดให*ประสบความสำเร็จ ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 3 และ 4 

กลnาววnา “ควรมีการ Training เด็กรุ;นใหม;ให*รับผิดชอบงาน ก.พ.ร. โดยมีพ่ีเปjนท่ีปรึกษาและส;งเสริม
สนับสนุนให*นำเสนอผลการดำเนินงาน ร;วมคิด ร;วมวิเคราะหJในแต;ละรอบของการดำเนินงาน และ
ควรมีการวิเคราะหJร;วมกัน ถึงปKญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน” ในช;วงเวลาท่ีมีการปรับเปล่ียน
สถานการณJและบุคลากร ควรเสริมหรือหารูปแบบท่ีทำให*เกิดความเข*าใจและแก*ไขสถานการณJในการ
ของการดำเนินการได*มากข้ึน เม่ือยุคเปล่ียนคนในยุคน้ันเข*าใจ แต;ในยุคใหม; ผู*รับผิดชอบคนใหม;มี
ความรู*เชิงลึกมากพอหรือยัง จึงอยากให*พัฒนารูปแบบเสริม อยากให*มี Intervention ท่ีสรุปประเมิน
ในแต;ละรอบ หรือภาคีเครือข;ายหรือองคJกรต;างๆ ท่ีมีผลการดำเนินงานประสบความสำเร็จ ทำให*เห็น
มุมมองใหม; ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 5 กลnาววnา ควรมีคลินิก PA ในการส่ือสารตัวช้ีวัดสอบถาม มีการ
ติดตามการดำเนินงาน ถ*าตัวช้ีวัดไหนมีติดตรงไหนก็จะมีการพูดคุย ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 6 กลnาววnา 

การพัฒนารูปแบบแนวทางในการกำกับติดตามตัวช้ีวัดสนับสนุนให*มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน จะส;งผล
ให* ก.พ.ร. เพ่ิมสูงข้ึน เพราะเปjนปKจจัยภายใน ส;วนตัวช้ีวัดหลักมีปKจจัยภายนอก ท่ีทำให*ไม;บรรลุผล 

ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 7 กลnาววnา ควรแยกการประชุม ก.พ.ร. ออกจากการประชุมอ่ืน เพ่ือให*แต;ละ
ตัวช้ีวัดมีเวลาได*เสนอความก*าวหน*าการดำเนินงาน มีเวลาในการให*รายละเอียด และให*ท่ีประชุมได*
ร;วมแลกเปล่ียน ช;วยกันวิเคราะหJปKญหา แนวทางการดำเนินงาน หรือการบูรณาการร;วมกับงาน/
ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ช;วยขับเคล่ือนงานได*หลายทาง  
   ผลจากการสัมภาษณ8 คือ แนวทางในการพัฒนารูปแบบการดำเนินการ

ปฏิบัติราชการ ควรมีข้ันตอนท่ีกระชับมีข@อมูลหรือชnองทางกระบวนการกำกับติดตาม เพ่ือให@ติดตาม

สถานการณ8รับรู@รnวมกัน จะทำให@เห็นปiญหาและหาแนวทางแก@ไขปiญหารnวมกัน ให@ได@ผลลัพธ8ตามท่ีดี

ข้ึนและประชาชนได@ประโยชน8 มีการกำหนดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการตามสภาพปiญหา

ของเขตสุขภาพ ซ่ึงจะเปxนความท@าทายในการพัฒนาหรือแก@ไขปiญหา ควรมีการกำหนดรnวมกันกับ

หนnวยงานอ่ืนในเขตสุขภาพ มีการส่ือสารประชาสัมพันธ8 ช้ีแจงและทำความเข@าใจกับผู@ปฏิบัติและ

ผู@เก่ียวข@องทุกระดับ ระดับเขต ระดับจังหวัด ระดับอำเภอและระดับพ้ืนท่ี มีการกำหนดรูปแบบการ

ควบคุมกำกับและการติดตามประเมินผลอยnางเปxนระบบ มีการสรุปประเมินในแตnละรอบ การประเมิน

ความเส่ียงตnอความไมnสำเร็จ วิเคราะห8ถึงปiญหาอุปสรรคท่ีพบ นำเสนอตnอผู@บริหาร เพ่ือรnวมแก@ไข

ปiญหา และประสานกับหนnวยงานท่ีเก่ียวข@อง ภาคีเครือขnายหรือองค8กรตnางๆ ท่ีมีผลการดำเนินงาน

ประสบความสำเร็จ ทำให@ได@มุมมองใหมn ควรมีการนำเสนอประเด็นปiญหาอุปสรรคตnอท่ีประชุม



53 

 
คณะกรรมการบริหารเขตสุขภาพ เพ่ือรnวมกันขับเคล่ือนตัวช้ีวัดให@ประสบความสำเร็จ นอกจากน้ี ควร

มีการฝôกผู@รับผิดชอบงาน ก.พ.ร. ท่ีมากกวnา หน่ึงคน เปxนผู@รับผิดชอบรnวม เพ่ือรองรับสถานการณ8การ

ขาดบุคลากรรับผิดชอบกระทันในชnวงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงบุคลากร โดยมีพ่ีเปxนท่ีปรึกษาและ

สnงเสริมสนับสนุนให@นำเสนอผลการดำเนินงาน รnวมคิด รnวมวิเคราะห8ในแตnละรอบของการดำเนินงาน 

และควรมีการวิเคราะห8รnวมกัน ถึงปiญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน และการประชุมช้ีแจง หรือ

ติดตามการดำเนินการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. ควรแยกออกจากการประชุมอ่ืน เพ่ือให@แตnละตัวช้ีวัดมี

เวลาได@เสนอความก@าวหน@าการดำเนินงาน และให@ท่ีประชุมได@รnวมแลกเปล่ียน ชnวยกันวิเคราะห8ปiญหา 

แนวทางการดำเนินงาน หรือการบูรณาการรnวมกับงาน/ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ชnวยขับเคล่ือนงานได@หลายทาง 

การพัฒนารูปแบบแนวทางในการกำกับติดตามตัวช้ีวัดสนับสนุนให@มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน จะสnงผล

ให@ตัวช้ีวัด ก.พ.ร. ผnานตามเกณฑ8เปÇาหมายท่ีกรมอนามัยกำหนดเพ่ิมข้ึน  

 4. ความคิดตaอการพัฒนารูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการ ปbงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และสามารถนำไปใช=ประโยชนSได=อยaางไร 
   ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 1 และ 5 กลnาววnา จากการไปศึกษาดูงานและนำมา
พัฒนาจนประสบความสำเร็จเปjนส่ิงท่ีดี และควรพัฒนาอย;างต;อเน่ือง “ควรมองภาพรวมร;วมกันให*
ประชาชนสุขภาพดี เจ*าหน*าท่ีมีความสุข และควรพัฒนานวัตกรรม งานวิจัย นำเสนอในการประชุม
วิชาการ” เปjนภาพความสำเร็จของศูนยJอนามัยท่ี 6 ซ่ึงเปjนความร;วมมือของทุกกลุ;มงาน ต้ังแต;ผู*มี
ส;วนท่ีเก่ียวข*องต้ังแต;ระดับผู*บริหาร หัวหน*ากลุ;มงาน เจ*าหน*าท่ีทุกท;านท่ีร;วมกันขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 
ร;วมกันดำเนินงานให*ผ;านตัวช้ีวัด ถือว;าเปjนโจทยJท่ียากและท*าทาย ก็ต*องบอกว;า “ศูนยJอนามัย
ประสบความสำเร็จอย;างเปjนรูปธรรมอย;างเห็นได*ชัด” โดยใช*รูปแบบของคณะกรรมการในการ
ขับเคล่ือนเพราะว;าการดำเนินงานตาม ก.พ.ร. และถ;ายระดับไปถึงบุคคล “เพราะฉะน้ันการท่ีเรามี
การประชุมติดตามอย;างต;อเน่ือง และจะยังคงรูปแบบเดิม ขับเคล่ือนโดยใช*รูปแบบของคณะกรรมการ
และ ผู*รับผิดชอบรายตัวช้ีวัด ก็จะมีการติดตาม ประจำเดือน รายเดือนท่ีจะมาประชุมร;วมกันเพ่ือจะ
มาดูว;ามีปKญหาอุปสรรคตัวช้ีวัดไหนท่ีจะต*องมาช;วยกัน เพ่ือให*บรรลุตามค;าเปTาหมายตัวช้ีวัดน้ัน”  
ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 2 และ 6 กลnาววnา ปKจจัยสำคัญ คือ การทำความเข*าใจตัว Template การ
ติดตาม ควบคุมในการประชุมรายเดือน และการประสานงานกับเครือข;ายในการขับเคล่ือนในระดับ
พ้ืนท่ี  ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 3 กลnาววnา “รูปแบบการดำเนินงาน ก.พ.ร. ทำได*ดี” และเปjนกระบวนการ
ท่ีชัดและมีข้ันตอนการดำเนินงานเห็นผลลัพธJท่ีชัดเจน ควรกำหนดและกำกับติดตามเวลาในการ
นำเสนอ เพ่ือไม;ให*การประชุม ก.พ.ร. กระทบกับการประชุมอ่ืนๆ และควรออกแบบหรือสร*างรูปแบบ
การประชุมให*น;าสนใจ เพ่ือให*เจ*าหน*าท่ีมีความสนใจในการเข*าร;วมการประชุม สามารถนำรูปแบบ
การดำเนินงาน ก.พ.ร. ไปประยุกตJใช*กับงานอ่ืนๆ เช;น งาน กวป. งานตรวจราชการและนิเทศงาน 
โดย 1) กำหนดนโยบาย 2) ถ;ายทอดช้ีแจงรายละเอียด 3) ให*ความรู*เพ่ือให*เจ*าหน*าท่ีมีความรู*ทำให*
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เกิดความสำคัญเกิดความร;วมมือในหน;วยงาน 4) กำกับติดตาม กำหนด Timeline อย;างต;อเน่ือง 5) 
สรุปผลการกำกับติดตามและแจ*งให*ผู*รับผิดชอบงานรับทราบ ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 4 กลnาววnา รูปแบบ
การดำเนินงานเปjนรูปแบบท่ีใช*แล*วได*ผล ควรทบทวนว;าปKจจุบันยังใช*ได*ผลหรือไม; จากผลการ
ดำเนินงานท่ีผ;านมา จะเห็นได*ว;าคะแนนในระดับ 1 - 3 เปjนคะแนนท่ีควบคุมได* แต;คะแนนในระดับ 
4 - 5 เปjนส่ิงท่ีควบคุมไม;ได*และเปjนการวัดจากผลลัพธJอย;างเดียว ควรดูเร่ืองการแก*ไขปKญหาในพ้ืนท่ี 
บางคร้ังการรับนโยบายมาดำเนินการในบางกิจกรรม/บางประเด็นสามารถแก*ไขได*จริงหรือเปล;า 
วิเคราะหJข้ันตอนการดำเนินงานว;าสามารถแก*ไขปKญหาและเกิดข้ึนได*จริงหรือไม; เพ่ือให*เห็นช;องว;างใน
การพัฒนารูปแบบท่ีทำให*ได*คะแนนเพ่ิมข้ึน และได*ผลลัพธJให*ประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน บริบทพ้ืนท่ีมี
แนวทางการดำเนินท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถตอบโจทยJ ก.พ.ร. ได*อย;างแท*จริง เน่ืองจาก ก.พ.ร. ดึงมาจาก
ปKญหาประชาชน และเปjนการสะท*อนให*กรมอนามัยรับทราบเพ่ือหาแนวทางแก*ไขปKญหาต;อไป  
ผู@ให@สัมภาษณ8 คนท่ี 7 กลnาววnา นำรูปแบบการดำเนินงานท่ีสำเร็จ หรือศึกษารูปแบบท่ีสำเร็จ มา
วิเคราะหJหาปKจจัยความสำเร็จ ปKญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน เพ่ือให*งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ควรให*บุคลากรในองคJกรเห็นความสำคัญการดำเนินงาน ก.พ.ร. เพ่ือสร*างความตระหนักในการ
ดำเนินงานให*บรรลุเปTาหมาย เช;น การประชุมช้ีแจงกระบวนการดำเนินงาน ก.พ.ร. คืออะไร มี
ความสำคัญอย;างไร ทำไมต*องมี ก.พ.ร. แต;ละหน;วยงานในส;วนราชการก็มี ก.พ.ร. เพ่ือเปjนความรู*
ความเข*าใจในระบบการทำงานของราชการ ช;วยสร*างมุมมองทัศนคติเปjนการสร*างวัฒนธรรมท่ีดีต;อ
งาน ก.พ.ร. สามารถนำกระบวนการไปใช*ประโยชนJในการกำกับติดตามในกลุ;มงานได*  
   ผลจากการสัมภาษณ8 คือ การพัฒนารูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการ 

และสามารถนำไปใช@ประโยชน8 ท่ีได@ คือ    

   1) ภาพความสำเร็จของศูนย8อนามัยท่ี 6 เปxนความรnวมมือของทุกกลุnมงาน 

ต้ังแตnผู@มีสnวนท่ีเก่ียวข@องต้ังแตnระดับผู@บริหาร หัวหน@ากลุnมงาน เจ@าหน@าท่ีทุกทnานท่ีรnวมกันขับเคล่ือน

ตัวช้ีวัด รnวมกันดำเนินงานให@ผnานตัวช้ีวัด ประสบความสำเร็จอยnางเปxนรูปธรรมอยnางเห็นได@ชัด 

ขับเคล่ือนโดยใช@รูปแบบของคณะกรรมการและช้ีแจงถnายข@อมูลทุกระดับไปถึงบุคคล มีการประชุม

ติดตามอยnางตnอเน่ือง และ มีการติดตามประจำเดือน วิเคราะห8ปiญหาและหาแนวทางแก@ไขรnวมกัน 

   2) การทำความเข@าใจตัว Template การติดตาม ควบคุมในการประชุม

รายเดือน และการประสานงานกับเครือขnายในการขับเคล่ือนในระดับพ้ืนท่ี การพัฒนาซ่ึงเปxนผลจาก

การศึกษาดูงาน โดยการพัฒนากระบวนการ ข้ันตอน และแนวทางปฏิบัติ นำมาพัฒนาจนประสบ

ความสำเร็จเปxนส่ิงท่ีดี และควรพัฒนาอยnางตnอเน่ือง ควรมองภาพรวมรnวมกันให@ประชาชนสุขภาพดี 

เจ@าหน@าท่ีมีความสุข และควรพัฒนานวัตกรรม งานวิจัย นำเสนอในการประชุมวิชาการ 

   3) ควรมีการทบทวนรูปแบบการดำเนินงาน จากผลการดำเนินงานท่ีผnานมา 

วิเคราะห8ปiญหา รnวมหาแนวทางการแก@ไขปiญหาในพ้ืนท่ี การดำเนินการตามนโยบายตnางๆ ในบาง
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กิจกรรม/บางประเด็นสามารถดำเนินการ หรือพบอุปสรรค และสามารถแก@ไขได@ วิเคราะห8ข้ันตอน

การดำเนินงานวnาสามารถแก@ไขปiญหาและเกิดข้ึนได@จริงหรือไมn เพ่ือให@เห็นชnองวnางในการพัฒนา

รูปแบบท่ีทำให@ได@คะแนนเพ่ิมข้ึน และได@ผลลัพธ8ให@ประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน บริบทพ้ืนท่ีมีแนวทางการ

ดำเนินท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถตอบโจทย8 ก.พ.ร. ได@อยnางแท@จริง เน่ืองจาก ก.พ.ร. ดึงมาจากปiญหา

ประชาชน และเปxนการสะท@อนให@กรมอนามัยรับทราบเพ่ือหาแนวทางแก@ไขปiญหาตnอไป 

   4) นำรูปแบบการดำเนินงาน ท่ีสำเร็จ ห รือศึกษารูปแบบท่ีสำเร็จ  

มาวิเคราะห8หาปiจจัยความสำเร็จ ปiญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน เพ่ือให@งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ควรให@บุคลากรในองค8กรเห็นความสำคัญการดำเนินงาน ก.พ.ร. เพ่ือสร@างความตระหนักในการ

ดำเนินงานให@บรรลุเปÇาหมาย เชnน การประชุมช้ีแจงกระบวนการดำเนินงาน ก.พ.ร., ก.พ.ร. คืออะไร 

มีความสำคัญอยnางไร ทำไมต@องมี ก.พ.ร. แตnละหนnวยงานในสnวนราชการก็มี ก.พ.ร. เพ่ือเปxนความรู@

ความเข@าใจในระบบการทำงานของราชการ ชnวยสร@างมุมมองทัศนคติเปxนการสร@างวัฒนธรรมท่ีดีตnอ

งาน ก.พ.ร. สามารถนำกระบวนการไปใช@ประโยชน8ในการกำกับติดตามในกลุnมงานได@ 

   5) รูปแบบการดำเนินงาน ก.พ.ร. เปxนกระบวนการท่ีชัดและมีข้ันตอนการ

ดำเนินงานเห็นผลลัพธ8ท่ีชัดเจน ควรกำหนดและกำกับติดตามเวลาในการนำเสนอ เพ่ือไมnให@การ

ประชุม ก.พ.ร. กระทบกับการประชุมอ่ืนๆ และควรออกแบบหรือสร@างรูปแบบการประชุมให@นnาสนใจ 

เพ่ือให@เจ@าหน@าท่ีมีความสนใจในการเข@ารnวมการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนข@อคิดเห็นในหัวข@อตnางๆ 

รวมถึงการวิเคราะห8มุมมองแนวทางการพัฒนารูปแบบใหมnๆ ให@เปxนไปตามยุคสมัยแตnยังคงครบถ@วน

ตามระเบียบ สามารถนำรูปแบบการดำเนินงาน ก.พ.ร. ไปประยุกต8ใช@กับงานอ่ืนๆ เชnน งาน กวป. 

งานตรวจราชการและนิเทศงาน โดย 1) กำหนดนโยบาย 2) ถnายทอดช้ีแจงรายละเอียด 3) ให@ความรู@

เพ่ือให@เจ@าหน@าท่ีมีความรู@ทำให@เกิดความสำคัญเกิดความรnวมมือในหนnวยงาน 4) กำกับติดตาม กำหนด 

Timeline อยnางตnอเน่ือง 5) สรุปผลการกำกับติดตามและแจ@งให@ผู@รับผิดชอบงานรับทราบ  

   จากการศึกษาพบปdญหาอุสรรค คือ 
    การศึกษาและการตีความของเกณฑ8ตัวช้ีวัดท่ีแตกตnางกัน และ

วิเคราะห8เกณฑ8ตัวช้ีวัดต@องอาศัยประสบการณ8ในการดำเนินงานด@วยสnวนหน่ึง ซ่ึงจะทำให@เห็น

ภาพรวมของตัวช้ีวัดและการวางแผนการดำเนินงานได@อยnางครอบคลุม ขาดการส่ือสารภายในองค8กร

ท่ีมีประสิทธิภาพ เชnน การส่ือสารข@อมูลจากผู@บริหารสูnผู@ปฏิบัติงานไมnครบถ@วนทำให@มีการดำเนินงาน

ไมnเปxนไปในทิศทางเดียวกัน ทำให@เกิดความกังวลในผลลัพธ8ไมnได@ตามเปÇาหมาย ซ่ึงสnงผลตnอการ

ประเมินบุคคลและองค8กร และยังขาดแรงจูงใจในการดำเนินงานให@เจ@าหน@าท่ีทุกคนมีสnวนรnวมในการ

ออกแบบและวางแผนการดำเนินงานเพ่ือให@งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 

ชลบุร ี  ใช @ร ูปแบบการว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis &  

Mc Taggart (1988)(32) มีวัตถุประสงค8 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี 2) เพื่อศึกษาข@อมูลทั่วไป ระดับความพึงพอใจ และระดับความกังวล 

ในการดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี 3) เพื่อนำเสนอ

ปfญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี  

กลุiมตัวอยiางคือ ผู@บริหารศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี จำนวน 7 คน, คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี และผู@ที่เกี่ยงข@อง จำนวน 45 คน เครื่องมือใช@แบบสอบถามความพึงพอใจและ

แบบสัมภาษณ8เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บข@อมูลระหวiางเดือนกันยายน 2566 - เดือนตุลาคม 

2567 เปxนวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหวiางข@อมูลเชิงปริมาณและข@อมูล 

เชิงคุณภาพ ซึ่งข@อมูลเชิงปริมาณได@จากแบบประเมินความพึงพอใจและวิเคราะห8ข@อมูลด@วยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได@แกi ร@อยละ คiาเฉลี่ย สiวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข@อมูลเชิงคุณภาพใช@วิธีการเลือก

กลุiมตัวอยiางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ8เชิงลึก (In-depth Interview) 

จากผู@บริหารและวิเคราะห8ด@วยวิธีการวิเคราะห8เชิงเนื้อหา (Content Analysis) สามารถสรุปและ

อภิปรายผลได@ดังน้ี  

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี แบiงเปxน 3 ระยะ สรุปได@วiา  

ในระยะที่ 1 การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี ในปÜงบประมาณ

2561 – 2562 มีแนวโน@มคะแนนลดลง ซึ่งสะท@อนให@เห็นถึงปfญหาการดำเนินงานอยiางตiอเนื่อง จากการ

วิเคราะห8พบวiาบุคลากรมีความรู@และความเข@าใจตiอระบบการดำเนินงานและเกณฑ8ตัวชี้วัดไมiเพียงพอ  

การจัดการเอกสารมีปริมาณมากและไมiมีระบบ การบันทึกข@อมูลในระบบ DOH และ DOC 4.0 ทำได@ไมi

ครบถ@วนตามที่กำหนด เมื่อเปรียบเทียบกับศูนย8อนามัยที่ 2 พิษณุโลก ซึ่งเปxนหนiวยงานที่ดำเนินการ

ประสบความสำเร็จในปÜงบประมาณ 2562 มีคะแนนสูงตiอเนื่องและเปxนต@นแบบการดำเนินงาน มีการ

จัดทำ Timeline และวางแผนการทำงานอยiางเปxนระบบ การประชุมติดตามผลเปxนประจำเดือน  

มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ตลอดจนการสร@างวัฒนธรรมองค8กรที่เอื้อตiอการดำเนินงาน

อยiางมีสiวนรiวม จึงมีการศึกษาและนำมาออกแบบรูปแบบการดำเนินงานให@เหมาะสมตามบริบท ระยะท่ี 2 

มีการสร@างและพัฒนารูปแบบตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart (1988)(32) ด@วยกระบวนการ 

PAOR 3 วงรอบ ทำให@ได@รูปแบบการดำเนินงานเหมาะสมกับบริบทของศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี มีการ
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ดำเนินงานอยiางเปxนระบบและมีผลการดำเนินงานได@คะแนนเพิ่มขึ้น พบปfจจัยความสำเร็จจากการศึกษาดู

งานแล@วนำมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ การกำหนดนโยบายและประกาศเปxนนโยบายสำคัญขององค8กร 

บุคลากรมุiงมั่น มีเปéาหมายเดียวกัน ทำให@มีผลตามเกณฑ8เปéาหมายที่กรมอนามัยกำหนด ระยะที่ 3 ศึกษา

ผลการพัฒนารูปแบบและความพึงพอในการการปฏิบัติราชการ นำเสนอปfญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ จากการวิเคราะห8ข@อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบ

ประเด็นสำคัญที่ สอดคล@องกันอยiางชัดเจน ทั้งในด@านผลลัพธ8และข@อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดย

ข@อมูลเชิงปริมาณสะท@อนวiา ผู@ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คiาเฉลี่ยเทiากับ 4.30 

โดยเฉพาะด@านกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงาน และการอำนวยความสะดวก เชiน การจัดประชุม

ถiายทอดเกณฑ8ตัวชี้วัด การสื่อสารชiองทางตiางๆ การรายงานผลในระบบ DOC และเว็บไซต8ศูนย8

อนามัยที่ 6 ชลบุรี ซึ่งสอดคล@องกับข@อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ8ผู@บริหารที่สะท@อนวiามีการ

วางแผนระบบการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการประชุมสื่อสารอยiางตiอเนื่อง และมีการสนับสนุนการ

ทำงานของรวมถึงการกำหนดบทบาทหน@าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) อยiาง

เปxนรูปธรรม และด@านความรู@ความเข@าใจ ข@อมูลเชิงปริมาณพบวiาผู@ปฏิบัติงานมีความรู@ความเข@าใจใน

ระดับมากที่สุด คiาเฉลี่ยเทiากับ 4.14 หลังการประชุมถiายทอดแนวทางและสามารถนำไปปฏิบัติได@จริง 

ซึ่งสอดคล@องกับข@อมูลเชิงคุณภาพที่ชี้ให@เห็นวiาผู@บริหารและเจ@าหน@าที่มีการเรียนรู@และพัฒนาตนเอง

อยiางตiอเนื่อง โดยมีการจัดให@มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู@จากผู@ที ่ได@คะแนนเต็ม เพื่อให@การ

ดำเนินงานเปxนไปตามเปéาหมาย ทั้งนี้ ความกังวลที่พบในข@อมูลเชิงปริมาณ เชiน ความกังวลเรื่อง

เปéาหมายผลลัพธ8ตัวชี้วัดและการทำงานนอกเวลาราชการ อยูiในระดับมาก คiาเฉลี่ยเทiากับ 3.56 

สอดคล@องกับข@อมูลเชิงคุณภาพท่ีผู@บริหารเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน เชiน 

การลดข้ันตอนท่ีซ้ำซ@อน การกำหนดตัวชี้วัดตามสภาพปfญหาจริงของเขตสุขภาพ การเพิ่มการสื่อสาร

ในทุกระดับ รวมถึงการแยกการประชุมให@ชัดเจนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สะท@อนให@เห็นถึงความเชื่อมโยง

ระหวiางผลการประเมินเชิงปริมาณกับข@อเสนอเชิงกลยุทธ8จากผู@มีสiวนเกี่ยวข@องในระดับเชิงคุณภาพ 

 จากการศึกษาพบปfญหาอุสรรค คือ เจ@าหน@าท่ีบางสiวนขาดความตระหนักและไมiเข@าใจถึง

ผลกระทบของการดำเนินงานตiอทั้งตนเองและองค8กร สiงผลให@การมีสiวนรiวมยังไมiครอบคลุมตาม

เปéาหมายในบางตัวชี้วัด และรายละเอียดของเกณฑ8ตัวชี้วัด (KPI Template) มีการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับคiาเปéาหมายสูงขึ้นในแตiละรอบ นอกจากนี้ยังพบวiาการดำเนินงานไมiเปxนไปตาม Timeline ท่ี

ศูนย8อนามัยกำหนด เชiน การสiงเอกสาร/หลักฐานลiาช@า สiงผลให@ผู@บันทึกข@อมูลต@องดำเนินการอยiาง

เรiงรีบ ขาดการตรวจสอบที่รอบคอบ และผู@รับผิดชอบตัวชี้วัดยังขาดการตรวจสอบความถูกต@อง

หลังจากที่เลขา ก.พ.ร. ได@บันทึกข@อมูลแล@ว รวมถึงการวัดผลตัวชี้วัดหลัก 5 กลุiมวัย ซึ่งเปxนการวัดผล

จากการดำเนินงานของพื้นท่ี ทำให@เกิดความยากในการกำกับติดตาม อีกทั้งยังพบความแตกตiางใน

การตีความเกณฑ8ตัวชี้วัด และการวิเคราะห8ข@อมูลต@องอาศัยประสบการณ8ของผู@ปฏิบัติงานอยiางมาก 
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การขาดการสื่อสารที่ชัดเจนจากผู@บริหารสูiผู@ปฏิบัติงาน สiงผลให@การดำเนินงานไมiเปxนไปในทิศทาง

เดียวกัน กiอให@เกิดความกังวลเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงานที่อาจไมiเปxนไปตามเปéาหมาย ซึ่งมีผลตiอการ

ประเมินทั้งในระดับบุคคลและองค8กร และยังสiงผลให@เจ@าหน@าที่ขาดแรงจูงใจและไมiรู@สึกมีสiวนรiวมใน

กระบวนการวางแผนและออกแบบงาน อาจจะทำให@พบปfญหาอุปสรรคมากขึ้น แตiจะทำให@ได@รูปแบบ

ท่ีมีการพัฒนามีความครอบคลุมทุกด@านและทำให@งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

อภิปรายผล 

 การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยศึกษาบริบทการ

ดำเนินงานปฏิบัติราชการ และแตiตั้งคณะกรรมการในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน สร@างและพัฒนา

รูปแบบ ทำให@ได@รูปแบบการปฏิบัติราชการท่ีเหมาะสมกับบริบท ศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี และศึกษาผล

การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ พบวiา มีความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ อยูiในระดับมากที่สุดในทุกด@าน ซึ่งสะท@อนให@เห็นถึงการตอบสนองตiอความต@องการ

ของบุคลากรภายในองค8กร ด@านความกังวล แม@ยังคงอยูiในระดับมาก แตiมีแนวโน@มลดลงเมื่อมีการ

ดำเนินการในรอบท่ี 2 และ 3 สะท@อนวiา PAOR ชiวยในการลดชiองวiางระหวiาง “ความไมiเข@าใจ” และ 

“ความรiวมมือ” ซ ึ ่งสอดคล@องกับแนวคิดของ Lewin และ Kemmis & McTaggart(32) ท ี ่ เน@น

กระบวนการเรียนรู@รiวมเพื่อการเปลี่ยนแปลง จากกระบวนการดำเนินงานทำให@มีผลการดำเนินงาน 

ได@ตามเปéาหมายกรมอนามัยมากที่สุด ซึ่งมีจุดแข็ง คือ ผู@บริหารการกำหนดนโยบายและประกาศเปxน

นโยบายสำคัญขององค8กร การมีสiวนรiวมของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ

เจ@าหน@าที่ทุกคนที่ตระหนักถึงความสำคัญและให@ความรiวมมือในการดำเนินงาน สอดคล@องกับคำ

สัมภาษณ8 "กำหนดนโยบายและประกาศให2เป4นนโยบายศูนย6ที่ชัดเจน ทำให2เจ2าหน2าที่เห็นความสำคัญ
และให2ความรDวมมือในการขับเคลื ่อนงานและเกิดความสามัคคีมากขึ ้น" และสอดคล@องกับ  

จตุพร เสถียรคง (2561)(11) ศึกษากลยุทธ8แหiงความสำเร็จในการบริหารจัดการภาครัฐของไทย ปfจจัย

ที่สiงผลตiอความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ผู@นำหนiวยงานทุกระดับให@

การยอมรับและเล็งเห็นความสำคัญของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และสiงเสริมสนับสนุน ผลักดันให@มี

การ พัฒนาคุณภาพงาน โดยมีการสiงเสริมให@การนำหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมiมาใช@ในการพัฒนา

คุณภาพงาน เพื่อกำหนดรูปแบบการพัฒนาองค8การเพื่อนำไปสูiองค8การแหiงความเปxนเลิศครบทุกด@าน 

สอดคล@องกับ เอกรินทร8 อiวมอุiม และภคพร กล่ินหอม (2565)(21) ศึกษาการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามนโยบายตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี 2565  

ให@ข@อเสนอแนะวiาควรมีการพัฒนานโยบายและรูปแบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตiละ

พื้นที่และผู@บริหารควรเรiงสร@างความเข@าใจแกiบุคลากรทุกฝóายและพัฒนาศักยภาพของผู@รับผิดชอบ

และผู@ปฏิบัติงาน เชiน การจัดประชุม อบรม/สัมมนา หรือการชี้แจงเกณฑ8และตัวชี้วัดตiางๆ เพ่ือให@เกิด

ความเข@าใจที่ตรงกัน ทั้งนี้ การบันทึกข@อมูลในระบบปฏิบัติราชการ 4.0 กรมอนามัย และเว็บไซต8 
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ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี โดยเลขา ก.พ.ร. เปxนผู@ดำเนินการ เพื่อให@ข@อมูลเปxนไปในทิศทางเดียวกัน 

ถูกต@อง ครบถ@วน ทันเวลา แตiยังมีความเสี ่ยงในการดำเนินงานด@านความแมiนยำตามกรอบการ

ประเมินตัวชี้วัด รูปแบบวิธีการดำเนินงานกลาง เลขา ก.พ.ร. จึงมีการดำเนินเนินงานอยiางระมัดระวัง

และวางแผนให@มีการตรวจสอบข@อมูลอยiางละเอียด การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ เปxนปfจจัยด@านการบริหารจัดการ นโยบาย ระบบหรือรูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึง

การจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับติดตาม และคืนข@อมูลเพื่อใช@ในการ

วิเคราะห8วางแผนการดำเนินงานตiอไป นอกจากนี้ยังมีปfจจัยด@านการสร@างแรงจูงใจ การเชิดชูเกียรติ 

การมีสiวนรiวมในกระบวนการ เพื ่อสร@างความเชื ่อมั ่นให@ผู @ปฏิบัติงานเห็นคุณคiาในงานที ่ได@รับ

มอบหมาย เพื่อพัฒนางานให@มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสiงผลตiอการดำเนินงานและนำไปสูiการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและองค8กรได@ สอดคล@องกับ ลักษณา ศิริวรรณ (2560)(10) ศึกษาการ

พัฒนากรอบแนวคิดปfจจัยที่มีผลตiอผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการจากมุมมอง

พฤติกรรมองค8การและนโยบายสาธารณะ พบวiาความรู@และทักษะของบุคลากรและภาวะผู@นําแบบ

ทำงานเปxนทีมของผู@บริหารนiาจะมีความสัมพันธ8เชิงบวกตiอการสื่อสารเกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ การสื่อสารนiาจะมีความสัมพันธ8เชิงบวกตiอแรงจูงใจในการดำเนินการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ การสื่อสารนiาจะมีความสัมพันธ8เชิงบวกตiอการรับรู@เกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ และการจูงใจ การรับรู@นiาจะมีความสัมพันธ8เชิงบวกตiอผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ สอดคล@องกับปôยวดี พิศาลรัตนคุณ (2564)(22) ศึกษาการวิเคราะห8การดำเนินงานตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักสiงเสริมสุขภาพ สรุปได@วiา การดำเนินงาน ติดตามและประเมินผล

ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประกอบด@วย 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนการเตรียมการ เลือก

ตัวช้ีวัดฯ จัดทำ KPI Template (2) ข้ันตอนการนำไปปฏิบัติ ได@แกi ตรวจสอบคiาเปéาหมาย เกณฑ8การ

ประเมิน ถiายระดับตัวชี้วัดฯ ลงนามคำรับรองฯชี้แจงแนวทางการดำเนินงานและการประเมินผล 

จัดทำแผนการขับเคล่ือนการดำเนินงาน (3) ข้ันตอนการติดตามผลการดำเนินงาน ได@แกi ประชุมกำกับ 

ติดตามผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ทุกเดือนและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานและ

บันทึกข@อมูลในระบบ DOC 4.0 (4) ขั้นตอนการประเมินผลการดำเนินงาน ผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน

อยiางตiอเนื่อง เนื่องจากมีการดำเนินงานตามขั้นตอนการติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรอง 

การปฏิบัติราชการ สอดคล@องกับ Shobirin (2016)(37) ศึกษาการบริหารจัดการสาธารณสุขอยูiใน

ระดับดี เนื ่องจากมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี เชiน การวิเคราะห8ปfญหา การกำหนดปfญหา 

กำหนดวัตถุประสงค8แตiละกิจกรรม กระบวนการกำกับและการกำหนดผู@รับผิดชอบในการดำเนินการ 

ข@อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ คือ กระบวนการบริหารจัดการและความมุiงมั่นใน

การทำงานของพนักงาน เพื่อให@มีการดำเนินการและความมุiงมั ่นที่ดีของพนักงาน สอดคล@องกับ 

Kelvin M Mwita, Peter Teleli Andrea, (2019)(38) ศึกษาการประเมินการบริหารจัดการในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานในสถานบริการสาธารณสุขแทนซาเนีย ด@วยเครื่องมือในการบริหารการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐ (OPRAS) จากการศึกษาพบวiา การต้ังเปéาหมายแบบมีสiวนรiวมเปxนปfจจัยสำคัญ

ในการไปสูiความสำเร็จตามเปéาหมายที่ตั้งไว@ และการตั้งเปéาหมายแบบมีสiวนรiวม การให@คำปรึกษา 

เพื่อให@พนักงานเปxนสiวนหนึ่งของเปéาหมายเพื่อกระตุ@นความมุiงมั่นในการทำงานให@มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน ด@านการนำไปปฏิบัติตามเปéาหมายท่ีต้ังไว@ พนักงานมีความสามารถในการบรรลุเปéาหมายท่ีต้ังไว@  

 จากการวิเคราะห8ผลการดำเนินงานปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี ตั้งแตiปÜงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2566 มีการพัฒนารูปแบบอยiางตiอเนื่อง 

ทำให@ผลการดำเนินงานมีแนวโน@มเพิ่มขึ้น และในปÜงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการได@คะแนน 

สูงที่สุด รอบ 5 เดือนแรก ดำเนินการได@ 4.8875 คะแนน ซึ่งดำเนินการได@เปxนลำดับที่ 1 ในระดับ

ภูมิภาค จาก 13 ศูนย8เขต และในรอบ 5 เดือนหลัง ดำเนินการได@ 4.8294 คะแนน จากผลการ

ดำเนินงาน 5 ปÜ ย@อนหลัง มีแนวโน@มการดำเนินงานผiานคiาเปéาหมายตามเกณฑ8ที่กรมอนามัยกำหนด

เพิ่มขึ้นจากปÜที่ผiานมา โดยมีปfจจัยความสำเร็จ คือ การขับเคลื่อนงานผiานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ เจ@าหน@าที่ทุกคนตระหนักและให@ความรiวมมือในการดำเนินงาน ทำให@เกิดความสามัคคี 

ในองค8กร มีการวิเคราะห8และวางแผนแนวทางการดำเนินงาน มีการประชุมกำกับ ติดตาม วิเคราะห8

ผลผลิต (Output), ผลลัพธ8 (Outcome) และหา Intervention ให@พื ้นท่ี พร@อมทั ้งสิ ่งที ่ต@องการ

สนับสนุน มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานเพื่อทำให@ทราบความต@องการของ

ผู@มีสiวนได@สiวนเสียและออกแบบรูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสม และผู@รับผิดชอบตัวชี้วัดมีความรู@ 

เข@าใจ ในรายละเอียดเกณฑ8ตัวชี้วัด (KPI Template) เชิงลึกมากขึ้นจากประสบการณ8การดำเนินงาน 

และจากการสัมภาษณ8ของกลุiมตัวอยiาง "มีการดำเนินงานอยDางเป4นระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะการแตDงตั้งคณะกรรมการ ก.พ.ร. กำหนดบทบาท หน2าที่ ทำให2กลุDมงานนำไปกำหนด
ผู2รับผิดชอบและดำเนินการตามบทบาทหน2าที่ได2" สอดคล@องกับความพึงพอใจในการดำเนินงานตาม

คำรับรองการปฏิบัติราชการ อยูiในระดับมากที่สุด มีคiาเฉลี่ยเทiากับ 4.30 (S.D. = 0.05) ทั้ง 3 ด@าน 

คือ 1) ด@านกระบวนการ/ขั ้นตอนการดำเนินงาน อยู iในระดับมากที่สุด มีคiาเฉลี ่ยเทiากับ 4.38  

(S.D. = 0.65) 2) ด@านการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน อยูiในระดับมากที่สุด มีคiาเฉล่ีย

เทiากับ 4.37 (S.D. = 0.70) และ 3) ด@านความรู@ ความเข@าใจ ในการดำเนินงาน อยูiในระดับมากที่สุด 

มีคiาเฉลี่ยเทiากับ 4.14 (S.D. = 0.69) ด@านความกังวลในการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ อยูiในระดับมาก โดยพบความกังวลที่ต@องได@รับการพัฒนา คือ กังวลเกี่ยวกับคiาเปéาหมายตาม

เกณฑ8ตัวชี้วัด กังวลในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ กังวลเกี่ยวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ดำเนินงาน กังวลเกี ่ยวกับการรายงานข@อมูลในระบบ DOC และเว็บไซต8ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี 

ตามลำดับ ซึ่งความกังวลเหลiานี้ เปxนความท@าทายที่หนiวยงานต@องพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพให@

เพิ่มมากขึ้น เพื่อลดความกังวลตiอปfจจัยตiางๆ ของเจ@าหน@าที่ให@ลดน@อยลง เพื่อประสิทธิภาพของการ
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ดำเนินงานของเจ@าหน@าที่ให@เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะความภาคภูมิใจในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของ

เจ@าหน@าที่ ในการมุiงหน@าจุดเดiนให@เจ@าหน@าที่ในแตiละงานได@มีความภาคภูมิใจในผลงานที่ปฏิบัติของ

ตนเองให@มากขึ้น มีความสุขกับการทำงานที่เพิ ่มมากขึ้น สอดคล@องกับ Kelvin M Mwita, Peter 

Teleli Andrea, (2019)(38) ศึกษาการประเมินการบริหารจัดการในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

สถานบริการสาธารณสุขแทนซาเนีย ด@วยเครื่องมือในการบริหารการปฏิบัติงานของภาครัฐ (Open 

Performance Review Appraisal System - OPRAS) โดยพิจารณา 4 องค8ประกอบ คือ 1) การ

ตั้งเปéาหมาย 2) การนำไปปฏิบัติ 3) การประเมิน 4) การให@รางวัล ซึ่งพบวiา การให@รางวัลไมiได@ถูก

บูรณาการเข@ากับกระบวนการบริหารจัดการของผลการปฏิบัติงานได@ดี ซึ่งสiงผลตiอแรงจูงใจของ

พนักงานในการบรรลุเปéาหมาย ความท@าทายในการปรับปรุงให@มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

แสดงให@เห็นวiายังขาดความไว@วางใจในการกำหนดเปéาหมาย การดำเนินการ การประเมิน และการให@

รางวัลแกiพนักงานเพ่ือเปxนแรงจูงใจของพนักงาน 

ข;อเสนอแนะ 
 1. ข;อเสนอเชิงนโยบาย 
  1.1 หัวใจหลักของการดำเนินงานที่ประสบผลสำเร็จ คือ ผู @บริหารการกำหนด

นโยบายและประกาศเปxนนโยบายสำคัญขององค8กร การมีสiวนรiวมของคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) และเจ@าหน@าที่ทุกคนที่ตระหนักถึงความสำคัญและให@ความรiวมมือในการดำเนินงาน 

ความสามัคคี เปxนหน่ึงเดียวของศูนย8อนามัยท่ี 6 ชลบุรี จะนำพาสูiเปéาหมายได@ 

  1.2 การขับเคลื่อนการดำเนินงานผiานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการศูนย8

อนามัยที่ 6 ชลบุรี ควรมีความตiอเนื่อง ทั้งนี้ควรมีทั้งผู@ปฏิบัติงานหลัก ผู@ปฏิบัติงานรอง ที่สiงเสริมการ

ดำเนินงานให@ครบทุกหนiวยงานภายในศูนย8 

 2. ข;อเสนอเชิงปฏิบัติ 
  2.1 การปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ต@องอาศัยความรiวมมือของ

เจ@าหน@าที่ทุกคน การกำหนดกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการชี้แจงที่ชัดเจน มีผู@รับผิดชอบหลักท่ี

ชัดเจนและเปxนลายลักษณ8อักษร จะสiงเสริมให@ผู@ปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบัติมากข้ึน  

  2.2 ความรiวมมือของผู @ปฏิบัติงาน ในการดำเนินการตามกำหนด จะทำให@การ

ติดตามผลการปฏิบัติงานมีการพัฒนาได@มากขึ้นในทุกระยะ หากมีการติดตามที่สม่ำเสมอ และมีผล

การปฏิบัติที่เปxนปfจจุบันเรื่อยๆ ผู@รับผิดชอบด@านการกำกับติดตามผลการปฏิบัติงาน สามารถกระตุ@น

เพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานได@ทันทiวงที และเมื่อพบปfญหาอุปสรรค สามารถวิเคราะห8 หาแนวทาง

การแก@ไขได@ทันเวลา 
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  2.3 การพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการ คือควรกำหนดเปxน PA รiวมของศูนย8

อนามัย และตรวจสอบความถูกต@อง ครบถ@วน ลดขั้นตอนกระบวนการที่ยุiงยากในการทำงานรวมถึง

ช้ีแจงแนวทางการบันทึกในระบบ DOC และควรปฏิบัติงาน ติดตามงานในเฉพาะเวลาราชการเทiาน้ัน  

 3. ข;อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตGอไป 
  3.1 ในการวิจัยครั ้งตiอไป ผู @วิจัยศึกษาถึงปfจจัยของความสำเร็จ best practice  

ของงานที่มีผลการดำเนินงานที่ดีเยี่ยม เปxนการกระตุ@นพลังบวกให@กับผู@ปฏิบัติงาน เหตุและผลท่ี

กiอให@เกิดความสำเร็จของสiวนงานนั้นๆ ปfจจัยที่ได@จะนำไปสูiประนำไปประยุกต8ใช@ในสiวนงานอื่นๆ 

และอาจกระจายผลไปสูiหนiวยงานอ่ืนๆ ท่ีจะให@เกิดประโยชน8ได@  

  3.2 จากผลการวิจัยที่พบถึงความกังวลในการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ที่ยังพบความกังวลในระดับมาก การหาแนวทาง สิ่งจูงใจ หรือการยกยiองเชิดชูผู@ปฏิบัติงาน

ยอดเยี่ยม การได@รับความชื่นชมจากผู@บริหาร เพื่อเปxนขวัญและกำลังใจของผู@ปฏิบัติงาน เพื่อลดความ

กังวลตiางๆ ของผู@ปฏิบัติให@ลดลง 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ศูนย=อนามัยท่ี 6 ชลบุรี  
 

คำอธิบาย สำรวจความคิดเห็นต3อการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการและวิเคราะห?ขAอมูล 

เพื ่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย?อนามัยที ่ 6 ชลบุรี  

ใหAมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

คำช้ีแจง  1. โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช3องว3าง o และเขียนขAอความตามความจริง    

  2. แบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบดAวย 4 ส3วน คือ    

ส3วนท่ี 1 ขAอมูลท่ัวไปของผูAตอบแบบประเมิน   

ส3วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองคำปฏิบัติราชการ 

ส3วนท่ี 3 ปZจจัยท่ีส3งผลต3อการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

ส3วนที่ 4 ขAอเสนอแนะต3อการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ     

สGวนท่ี 1 ขJอมูลท่ัวไปของผูJตอบแบบประเมิน 
1. เพศ  

 o ชาย   o หญิง 

2. อายุ 

 o 20 – 29 ป̂   o 30 – 39 ป̂  o 40 – 49 ป̂   o 50 – 59 ป̂  

3. ตำแหน3ง 

 o ผูAอำนวยการศูนย?อนามัยท่ี 6 ชลบุรี  

 o รองผูAอำนวยการศูนย?อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 

 o หัวหนAากลุ3มงาน 

 o เจAาหนAาท่ีผูAปฏิบัติงาน  
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4. ประเภทบุคลากร  

 o ขAาราชการ 

 o พนักงานราชการ 

5. ประสบการณ?ในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

 o 0 – 1 ป̂   o 2 ป̂   o 3 ป̂   o มากกว3า 3 ป̂  

6. กลุ3มท่ีปฏิบัติงาน 

 o กลุ3มโรงพยาบาลส3งเสริมสุขภาพ  

 o กลุ3มขับเคล่ือนยุทธศาสตร?และพัฒนากำลังคน 

 o กลุ3มพัฒนาอนามัยส่ิงแวดลAอม 

 o กลุ3มพัฒนาการส3งเสริมสุขภาพ 

  o Cluster สตรีและเด็กปฐมวัย 

  o Cluster วัยเรียน 

  o Cluster วัยรุ3น 

  o Cluster วัยทำงาน  

  o Cluster ผูAสูงอายุ 

 o อ่ืนๆ   

 

 

สGวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามคำรับรองคำปฏิบัติราชการ  
โดยกำหนดค3าคะแนนดังน้ี  

   ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

   ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

   ระดับ 2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนAอย  

   ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนAอยท่ีสุด  
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดJานกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินงานตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

     

1.1 กระบวนการประสานงานในการดำเนินงานตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ 

     

1.2 การจัดพิธีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย?อนามัยท่ี 6       

1.3 การจัดประชุมถ3ายทอดและช้ีแจงเกณฑ?การประเมินผลตัวช้ีวัด

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

     

1.4 การกำหนด Timeline การดำเนินงานตามคำรับรองการ 

ปฏิบัติราชการ 

     

1.5 การกำกับ ติดตาม การดำเนินงานตามคำรับรองการ 

ปฏิบัติราชการ (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

     

2. ดJานการอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ 

     

2.1 การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ? ช3องทางการดาวน?โหลดเอกสารหนAา

เว็บไซต?ศูนย?อนามัยท่ี 6 

     

2.2 การ Update เอกสารประกอบการดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ กรณีกรมอนามัยมีการเปล่ียนระหว3างรอบการ

ดำเนินงาน 

     

2.3 การรายงานผลการดำเนินงาน หนAาเว็บไซต?ศูนย?อนามัยท่ี 6 

(ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน)  

     

2.4 การรายงานผลการดำเนินงานในระบบ DOC  

(ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 

     

2.5 การส่ือสาร/ประชาสัมพันธ? ใหAผูAรับผิดชอบตรวจสอบความ

ถูกตAอง ครบถAวน 

     

2.6 การสรุปประชุมกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ (ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน) 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.7 การสรุปและจัดทำรูปเล3ม ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ 

     

3. ดJานความรูJ ความเขJาใจ ในการดำเนินงานตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

     

3.1 มีความรูA ความเขAาใจก3อนการจัดประชุมถ3ายทอดและช้ีแจง

เกณฑ?การประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

     

3.2 มีความรูA ความเขAาใจหลังการจัดประชุมถ3ายทอดและช้ีแจง

เกณฑ?การประเมินผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

     

3.3 มีความรูA ความเขAาใจ เก่ียวกับข้ันตอนการดำเนินงาน      

3.4 สามารถนำความรูA ความเขAาใจ ไปดำเนินการตามเกณฑ?ตัวช้ีวัด

กำหนดไดAสำเร็จ 

     

3.5 สามารถนำไปบูรณาการและต3อยอดในการดำเนินงานอ่ืนๆ ไดA      

ขAอเสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
สGวนท่ี 3 ปTจจัยท่ีสGงผลตGอการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   
โดยกำหนดค3าคะแนนดังน้ี  

   ระดับ 1 หมายถึง ระดับความกังวลใจมากท่ีสุด   

   ระดับ 2 หมายถึง ระดับความกังวลใจมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความกังวลใจปานกลาง    

   ระดับ 4 หมายถึง  ระดับความกังวลใจนAอย   

   ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความกังวลใจนAอยท่ีสุด    
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รายการประเมิน 
ระดับความกังวลใจ 

5 4 3 2 1 
ความกังวลในการปฏิบัติงานตามครับรองการปฏิบัติราชการ      

4.1 ท3านมีความกังวลเก่ียวกับกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ดำเนินงานระดับใด 
     

4.2 ท3านมีความกังวลในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการระดับใด      

4.3 ท3านมีความกังวลเก่ียวกับค3าเป{าหมายตามเกณฑ?ตัวช้ีวัดและ

ผลลัพธ?ระดับใด 
     

4.4 ท3านมีความกังวลเก่ียวกับการรายงานขAอมูลในระบบ DOC 

และเว็บไซต?ศูนย?อนามัยท่ี 6 ระดับใด 
     

ขAอเสนอแนะ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สGวนท่ี 4 ขJอเสนอแนะตGอการพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
1. ท3านคิดว3า ควรมีการปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานอย3างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท3านมีความคาดหวังในการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการอย3างไร เพื่อเป|นประโยชน?ใน

การพัฒนาต3อไป  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ*เชิงลึก (In – Depth Interview) 
 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 

ชลบุรี :   The Development of Administrative Practices in Accordance with the 

Performance Agreement: Health Promotion Center 6 Chonburi 

ผู*วิจัย นางปภาวดี อ]อนน^อม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

หน2วยงาน ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชื่อผู^ให^สัมภาษณ8......................................................................................................................... 

ตำแหน]ง ……………………………………..ประสบการณ8ในการทำงาน ………………………….....…….…. 

สถานที่/หน]วยงาน.......................................................... จังหวัด................................................ 

สัมภาษณ8เมื่อวันที่ .............. เดือน......................................... พ.ศ. ........................................... 

สถานที่สัมภาษณ8 ................................................... เริ่มสัมภาษณ8เวลา ……......………….………… 

 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ           

ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี ผู^วิจัยทำการศึกษาข^อมูล บริบท และงานวิจัยที่เกี่ยวข^อง เพื่อให^ได^

รูปแบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่เหมาะสมกับการดำเนินงานของ

ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี  ในฐานะที่ท]านมีประสบการณ8 มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติราชการ

ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการเปtนอย]างดีนั้น เพื่อให^เกิดการพัฒนาอย]างมีประสิทธิภาพ จึง

เรียนมาเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ8ประเด็นคำถามดังต]อไปนี ้
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ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ* 
 

 1. ท]านมีมุมมองด^านวิสัยทัศน8หรือนโยบายในการดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำ

รับรองการปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุร ี

 2. ท]านมีความคิดเห็นอย]างไรในการดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุร ี

  - ด^านกระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

  - ด^านการอำนวยความสะดวก 

  - ด^านความรู^ ความเข^าใจ  

 3. ท]านมีแนวทางในการพัฒนารูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ ศูนย8อนามัยที่ 6 ชลบุรี อย]างไร 

 4. ท]านมีความคิดเห็นอย]างไรต]อรูปแบบการดำเนินการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการ ป|งบประมาณ 2566 และสามารถนำไปใช^ประโยชน8ได^อย]างไร  
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ประวัติผู*วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล    นางปภาวดี อ+อนน,อม  
วัน เดือน ป:เกิด  18 กุมภาพันธ5 2533 
ที่อยู=ป>จจุบัน   90/26 หมู+ 7 ตำบลนาปDา อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
สถานทีท่ำงานป>จจุบัน  ศูนย5อนามัยที่ 6 ชลบุรี กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ป>จจุบันดำรงตำแหน=ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
ประวัติการศึกษา   คณะสาธารณสุขศาสตร5บัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร5  
    มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี
ประวัติการทำงาน  ป: 2567 - ป>จจุบัน  

1. การเฝXาระวังตอบโต,ความเสี่ยงเพิ่มความรอบรู, 
ด,านสุขภาพ (RRHL)  

2. การขับเคลื่อนการดำเนินงานสร,างองค5กรรอบรู, 
ด,านสุขภาพ (HLO) และชุมชนรอบรู,ด,านสุขภาพ (HLC)  

3. การขับเคลื่อนการดำเนินงานเมืองสุขภาพด ี 
เขตสุขภาพที่ 6  

    ป: 2560 - 2566  
1. การปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ศูนย5อนามัยที่ 6 ชลบุร ี
2. การตรวจราชการและนิเทศงาน  

ศูนย5อนามัยที่ 6 ชลบรุ ี
3. การขับเคลื่อนการดำเนินงานนโยบาย 

การจ+ายยาน้ำเสริมธาตุเหล็ก เขตสุขภาพที่ 6  
4. จัดทำรายงานประจำปe ศูนย5อนามัยที่ 6 ชลบุร ี 

ความภาคภูมิใจ  ได,รับรางวัล "คนดีศรีศูนย5อนามัย"   
    ประจำปeงบประมาณ 2562 ในระดับ พนักงานราชการ    


